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Agenda

Cl

WhatsApp swiatowy fenomen czy amerykanski sen?
Jak wykorzysta¢ WhatsApp w strategii komunikac;ji?
Nowy Inbox — konwersowac zeby konwertowac
Integracja? Nic prostszego!

Q&A, ktére rozwieje wszelkie watpliwosci
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Dlaczego
w edrone
- okoto 2.3 miliardow uzytkownikow
- najpopularniejszy komunikator na Swiecie
- w Polsce to 16 min internautéw
= OR napoziomie 96%, CTR na poziomie 40%

(7 )
Most Popular Messaging Apps by Country
(Android App Data: Jaruary -December 2022)
[} ® r @ @ ®
@ o L]
==ty &) SimilarWeb
\_

https://www.similarweb.com/blog/research/market-research/worldwide-m
essaging-apps/
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Dlaczego warto?

\ 20 AR

most miedzy pokoleniami
alternatywa dla sms

skrocenie dystansu konsument- sklep
mozliwosc¢ przesytania grafik
potencjat personalizacji

tworzenie wielowymiarowego
customer experience

WhatsApp Penetration Rate
Among US Internet Users by Age

13%

15-25 years 26-35 years 36-45 years 46-55 years 56+ years

GO Firus.com

https://www.statista.com/statistics/814649/whatsapp-users-in-the-united-states-by-a
ge/

https://99firms.com/blog/whatsapp-statistics/#gref



https://www.statista.com/statistics/814649/whatsapp-users-in-the-united-states-by-age/
https://www.statista.com/statistics/814649/whatsapp-users-in-the-united-states-by-age/
https://99firms.com/blog/whatsapp-statistics/#gref
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WhatsApp
w Custom Flows

¢ f) 6TH STREET @

Hi there, Ramadan Kareem!

Did you hear?

This month, we've got Night
Deals up to 60% off every day
from 9PM to 3AM ...

...and just for you, get EXTRA
25% off with CODE: WA25

Also, get "7 day NO
Questions Asked" returns on
all brands like Dune London,
Nike, Skechers, Beverly Hills
Polo Club, Tommy Hilfiger,
Crocs & more!

Faster Delivery + Super Return
Policy + Night Deals + EXTRA
Discount = An offer you can't
refuse! 538 PM
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#1 Uzupetnianie
zapasow

(®) START :

Dokonanie zakupu

Product: PRODUCT_TITLE:CONTAINS: Krem,
PRODUCT_TITLE:CONTAINS: Mas¢

CZEKAJ :

60 dni

FILTR :

Interakcje

Data ostatniego zakupu jest w ostatnich 1
tygodni

DOPASOWANY NIEDOPASOWANY

KONIEC AKCJA

Wyslij wiadomoéé WhatsApp

Pora uzupelni¢ zapasy!

KONIEC
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#1 Uzupetnianie
zapasow

Cze$¢! Czy wiesz, ze Twéj ulubiony krem
powoli sie koriczy? Od Twojego
poprzedniego zakupu mingto juz 60 dni!
Qo

Nie mozemy pozwoli¢, by Twoja
kosmetyczka swiecita pustkami!
Sprawdz nasze bestsellery:
sklep.pl/bestsellers

©

e

Nazwa szablonu
Nazwij swéj szablon, aby utatwi¢ jego znalezienie w Inbox oraz Custom Flows.

uzupelnij_zapasy

Jezyk

Wybierz jezyk swojego szablonu.

Polski v

Wiadomo$¢
Napisz tre$¢ swojej wiadomosci w wybranym przez Ciebie jezyku.

Czes¢! Czy wiesz, ze Twéj ulubiony krem powoli sig koriczy? Od Twojego poprzedniego zakupu mingto

juz 60 dnit
Nie mozemy pozwoli¢, by Twoja kosmetyczka swiecita pustkami!
p Z nasze b llery: sklep.pl/b |l

°®
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Dodanie do koszyka

Kategoria: Laptopty — Macbook

#2 Doradz : .
jak ekspert |
& uratuj porzucony
koszyk s

2 godziny

Interakcje
Data ostatniego zakupu jest w ostatnich 2
godziny
DOPASOWANY NIEDOPASOWANY
. +

KONIEC AKCJA

Wyslij wiadomosé WhatsApp

Porzucony koszyk

KONIEC
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#2 Doradz

jak ekspert

& uratuj porzucon
koszyk

Dzieri dobry! Czy pamietasz o produktach
w swoim koszyku?.-,

Wiemy, ze czasem trudno sie
zdecydowaé. Dlatego chcemy Ci

doradzic!

Nasz Konsultant chetnie rozwieje Twoje
watpliwosci — odpowiedz na te
wiadomos¢ lub zadzwor pod 123 456
789

>

Nazwa szablonu
Nazwij swoj szablon, aby utatwié jego znalezienie w Inbox oraz Custom Flows.

porzucony_koszyk

Jezyk

Wybierz jezyk swojego szablonu

Polski -

Wiadomos¢
Napisz tres¢ swojej wiadomosci w wybranym przez Ciebie jezyku.

Dzieri dobry! Czy pamigtasz o produktach w swoim koszyku?:

Wiemy, ze czasem trudno sig¢ zdecydowac. Dlatego chcemy Ci doradzic!

Nasz Konsultant chetnie rozwieje Twoje watpliwosci — odpowiedz na te wiadomos¢ lub zadzwor pod
123456789

10
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#3 Zbuduj FOMO
trigger

(®) START :

Przegladane produkty

Category: Akcesoria GSM Akcesoria GSM >
Etui i pokrowce > Etui

+
CZEKAJ §
2 godziny
+
FILTR :
Interakcje
Data ostatniego zakupu jest w ostatnich
2 godzinach
DOPASOWANY NIEDOPASOWANY
+ +
KONIEC

AKCJA

Wyslij wiadomoéé WhatsApp

Przegladanie produktu z konkretnej kategori

KONIEC
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#3 Zbuduj FOMO
trigger

Hej! Zauwazyli$my, ze byte$
zainteresowany produktami z kategorii
Nowosci *+ Pamigtaj, Ze nasze nowosci
rozchodzg si¢ jak $wieze buteczki,
szkoda by byto, zeby co$ Ci umkneto.

Zerknij tutaj: twojsklep.pl/nowosci

o

Nazwa szablonu
Nazwij swoj szablon, aby utatwié jego znalezienie w Inbox oraz Custom Flows.

przegladanie

Jezyk

Wybierz jezyk swojego szablonu

Polski -

Wiadomosé
Napisz tres¢ swojej wiadomosci w wybranym przez Ciebie jezyku.

Hej! Zauwazylismy, ze byte$ zainteresowany produktami z kategorii Nowosci «+ Pamigtaj, ze nasze
nowosci rozchodzg sig jak $wieze buteczki, szkoda by byto, zeby co$ Ci umkneto.

Zerknij tutaj: twojsklep.pl/nowosci

°®

12
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Mozesz to miec...

2B 2 28 280 28 200 20 200 27

angazowanie klientow do powracania
skracanie dystansu konsument-sklep
budowanie wizerunku eksperta

personalizacja

opiekowanie realnych potrzeb odbiorcow
tworzenie FOMO triggeréw

wskazywanie proaktywnego wsparcia
doradztwo, ktore rozwiewa watpliwosci
zwiekszanie wartosci koszyka

podpowiadanie produktéw komplementarnych

... i to wszystko w formie wiadomosci do dobrego znajomego!

13
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\\

lomosci @+

tegruj wigce] kanalow komunikacyjnych X

Adam Nowak

nale! Jesli bedziesz potrzebowaé pomocy przy.
fieniu, jestem tutaj. Mitego dnial

Kettie Richmonde

tIf you need any assistance with the order, feel free

0! Se precisar de ajuda com

e para perguntar. Tenha um 6timo dia!

0 pedido, sinta-se 3

Nazywam sie Michat i jako CEO,  ogromna
ia witam Cie w nowo zaprojektowanej skrzynce.

Adam Nowak ~ zobacz profi & Paypisz  Fr Odléz [ Zamkni konwersacje

‘Adam Nowal miesiac temu

Swietnie! A jak z dostawa? Ile to potrwa?

miesiac temu Demo Agent 2

Dostawa standardowa zajmuje zazwyczaj 2-3 dni robocze. Mamy réwniez opcje ekspresowej dostawy za dodatkowa

optata, ktéra trwa 24 godziny. Ktéra opcje wolisz?

Adam Nowak tem

Standardowa dostawa bedzie w porzadku. Jak moge dokonac zakupu?

miesiactemu Demo Agent 3

Super! Mozesz albo przejs¢ do strony produktu, dodac produkt do koszyka i zlozy¢ zamowienie, albo mozemy to
2robié tutaj, podajac mi potrzebne informacje. Jak wolisz?

= Adam Nowak tem

Dzieki za informacie! Przejdg na strong produktu i zloze zamowienie.

miesiac temu Demo Agent

Doskonale! Jesli bedziesz potrzebowaé pomocy przy zaméwieniu,

@ © -+ szblon

Nowy Inbox
CO Sie Zzmienito

14
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W i 9 Cej ka 1] al' O,W Wiadomosei @ = AdamNowak  zobsczpron

@ Zintegruj wiecej kanatéw komunikacyjnych X = Adam Nowal miesiac temu
- =

- -
ko m u n I ka cj I v-Emal il v WhtsApp Swietnie! A jak z dostawa? lle to potrwa?

& Messenger

Otwarte Odtozone Zamknigte = Dostawa standardowa zajmuje zazwyc4

optatg, ktora trwa 24 godziny. Ktérg opd

@ Adam Nowak

paleci.ifojog@mentonit.net Z Adam Nowak mi

Doskonale! Jesli bedziesz potrzebowaé¢ pomocy przy

zaméwieniu, jestem tutaj. Mitego dnia! Standardowa dostawa bedzie w porzadku. Jak moge dokona¢ zakupu?
miesiagc temu

= fett\epR\:hmoﬂde Super! Mozesz albo przejs¢ do strony p
Cettie.Richmon eme

zrobié tutaj, podajgc mi potrzebne infor

Perfect! If you need any assistance with the order, feel free
to ask. Have a great day!
< Adam Nowak miesiac temu

Dzieki za informacje! Przejde na strone produktu i ztoze zaméwienie.

rone.me

Perfeito! Se precisar de ajuda com o pedido, sinta-se a

v T 6 !
vontade para perguntar. Tenha um 6timo dia oskonale!

Notatka @ @ + Szablon

Czesc! Nazywam sie Michat i jako CEO, z ogromng
radoscig witam Cie w nowo zaprojektowanej skrzynce...

m temu

15
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Uproszczona
integracja

Zintegruj adres mailowy z edrone Inbox

Przekaz maile do edrone Inbox

1 Skopiuj swéj adres poczty przychodzacej:

55601 cbdcé18@inboxdemo.edrone.app ]

2 Skonfiguruj przekierowanie maili w swoim kliencie poczty
email

3 Po skopiowaniu swojego unikalnego adresu otwérz klienta
poczty email i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby rozpoczaé
przekazywanie na niego wiadomosci. Instrukeje dla

klientow jdziesz tutaj:

« Gmail

« Outlook 365

4 Nastepnie otrzymasz email weryfikacyjny od swojego klienta
poczty z linkiem do potwierdzenia. Email powinien pojawi¢
sie jako nowa konwersacja w edrone Inbox.

16
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Filtrowanie
per kanat

Wiadomosci 3

+

@ Zintegruj wigcej kanatéw komunikacyjnych
$ E-mail $ WhatsApp

& Messenger

Adam Nowak Zobacz profil

= Adam Nowal miesiac temu

Swietnie! A jak z dostawa? lle to potrwa?

Otwarte Odlozone  Zamknigte

@ Adam Nowak

paleci.ifojog@mentonit.net

Doskonale! Jesli bedziesz potrzebowac¢ pomocy przy
zamowieniu, jestem tutaj. Mitego dnia!

miesigc temu

= Kettie Richmonde

Kettie Richmonde@

rone.me

Perfect! If you need any assistance with the order, fee
to ask. Have a great day!

© John Smith
John.Smith

Perfeito! Se precisar de ajuda com o pedido, sinta-se
vontade para perguntar. Tenha um 6timo dia!

= Edrone

nellp@edrone.me

Czesé! Nazywam sie Michat i jako CEO, z ogromng

Przypisanie
Moje
Nieprzypisane
Zrodio
Email
Czat
Messenger
WhatsApp

Odczytane
Odczytane

Nieodczytane

Szukaj

Filtruj

Odpowiedz

radoscig witam Ci¢ w nowo zaprojektowanej skrzynce...

m

temu

Dostawa standardowa zajmuje zazwycj

opftatg, ktéra trwa 24 godziny. Kt6rg op

nu

1 bedzie w porzadku. Jak moge dokonaé zakupu?

Super! Mozesz albo przej$¢ do strony {

zrobi¢ tutaj, podajgc mi potrzebne infof

>rzejde na strone produktu i ztoze zamowienie.

Notatka ¢ @ + Szablon

17
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Nowa
karta
klienta

= Adam Nowak m

= Adam Nowak
-

&+ Przypisz 72 Odiéz () Zamknij konwersacje

Dostawa standardowa zajmuje zazwyczaj 2-3 dni robocze. Mamy

réwniez opcje ekspresowej dostawy za dodatkowg optatg, ktéra
trwa 24 godziny. Kt6rg opcje wolisz?

Standardowa dostawa bedzie w porzadku. Jak moge dokonaé

zakupu?

Adam Nowak m

u Demo Agent g

Super! Mozesz albo przejs¢ do strony produktu, dodaé produkt do
koszyka i ztozyé zaméwienie, albo mozemy to zrobi¢ tutaj, podajac
mi potrzebne informacje. Jak wolisz?

Dzieki za informacje! Przejde na strone produktu i zloze

zamoéwienie

Notatka

u Demo Agent g

Doskonale! Jesli bedziesz potrzebowaé pomocy przy zaméwieniu,
jestem tutaj. Mitego dnia!

- + Szablon

o

=3
Adam Nowak

Email || SMS
B L & @

Wiasciwosci  Akty

Zamowienia AV

398 14 138.99

Szczegotly
Email

adam.nowak@edrone.me fis]
Imig Nazwisko

Adam Nowak

Numer telefonu

48111222333

Dotg

vt

sty 27,2024 09:50 am

Zamknij

18
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Redagowanie
wiadomosci

< Adam Nowak mi

Z Adam Nowak

= Adam Nowak  Zobacz profil

= Adam Nowal miesiac temu

Swietnie! A jak z dostawa? lle to potrwa?

ctemu Demo Agent g

Dostawa standardowa zajmuje zazwyczaj 2-3 dni robocze. Mamy réwniez opcje ekspresowej dostawy za dodatkowg
opfatg, ktéra trwa 24 godziny. Kt6rg opcje wolisz?

Standardowa dostawa bedzie w porzadku. Jak moge dokona¢ zakupu?

emu Demo Agent 3

Super! Mozesz albo przej$¢ do strony produktu, dodaé produkt do koszyka i ztozyé zaméwienie, albo mozemy to

zrobié tutaj, podajgc mi potrzebne informacje. Jak wolisz?

Dzieki za informacje! Przejde na strone produktu i ztoze zaméwienie. Popraw tekst

Czes¢, jak moge poméc?

emu Demo Agent g

Doskd stem tutaj. Mitego dni

OdpowiedZz  Notatka <

Czes, jak moge pomuc?

19
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INTEGRACJA

Czego potrzebujemy, zeby
sie zintegrowac?

1. Wypetnienie formularza:

- numer telefonu (numer nie moze by¢ aktywny
w aplikacji)
- identyfikator menedzera firmy Meta

< WhatsApp

Zintegruj swoje konto WhatsApp

Identyfikator Menedzera firmy

Informations about company

Home : None

Nazwa wyswietlana

azwa Twojej firmy, ktora klienci widza w Twoim profilu WhatsApp Business

Adresy e-mail administratora

Ci uzytkownicy bedg mogli tworzy¢ szablony wiadomosci. Proaze wymienic je powyzej oddzielajgc je przecinkam
Kierunkowy Numer telefonu

Ze wzgledow bezpieczenstwa zalecamy uzycie nowego numeru telefonu

aj cyfry ,0" ani kodu kraju. Np. dla +44 7788

Zamknij

123456, prosze
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\\

ocedure
e: Only Facebook Administrators of the Business Manager will be able to view and approve requests.

1. Open the Business Settings menu.

2. Navigate to the Requests sub-menu.

3. Select the Received tab.

4. Select Approve to approve the request from Vonage regarding the WhatsApp Business API.
facebook i

2. Autoryzacja
w Facebook Manager

Requests
Business settings
I - ° Received  Sent Invitations o
I ivited you to message on behalf of a WhatsApp _ m
Decline
account: [
@_} People
8{_] Partners
d System Users °
; Requests 1]

21
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3. Rozmowa uwierzytelniajgca
z Vonage ... Et Voila!
Mozna testowac!

100 pierwszych
wiadomosci za darmo
okno odpowiedzi

24h od wiadomosci
klienta

Pakiety wiadomosci

@ Potrzebujesz zmieni¢ swoj plan?

Porozmawiaj z zespolem za pomoca ikony czatu w prawym dolnym rogu lub wyslij e-mail na adres: hello@edrone.me
100%

Wiadomosci Cena
100 Darmowy Aktualny pakiet
500 200zt / miesiecznie
1000 400zt / miesigcznie
1500 600zt / miesiecznie
2500 1000z} / miesiecznie
4000 1600zt / miesiecznie

@ Kazda wiadomosc w niestandardowych przeptywach i odpowiedziach w skrzynce odbiorczej po 24 godzinach od ostatniej wiadomosci klienta, liczy sig jako jedna
z Twojego pakietu @

22
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Q&A
Z EKSPERTEM

Dorzu¢ cos od siebie!
Zadaj na czacie pytanie, koriczac je znakiem zapytania.

=)
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Pamietaj o...

Wpisach DNS

Domena wysytkowa @ mwors

Potgczone domeny

etl i zarzadz stkimi domenami tutaj

Niezweryfikowane domeny zostang usuniete dwa tygodnie po dodaniu

edrone.br

edronepl Sparkpost DKIM  Emaillabs DKIM | Return Path (SPF)  DMARC  Spar

+ Dodaj domene

24
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