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Ankieta 
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1. WhatsApp światowy fenomen czy amerykański sen? 

2. Jak wykorzystać WhatsApp w strategii komunikacji? 

3. Nowy Inbox — konwersować żeby konwertować 

4. Integracja? Nic prostszego! 

5. Q&A, które rozwieje wszelkie wątpliwości 
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Dlaczego 

WhatsApp
w edrone 

➔ około 2.3 miliardów użytkowników
➔ najpopularniejszy komunikator na świecie 
➔ w Polsce to 16 mln internautów 
➔ OR na poziomie 96%, CTR na poziomie 40%

https://www.similarweb.com/blog/research/market-research/worldwide-m
essaging-apps/
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Dlaczego warto?

https://www.statista.com/statistics/814649/whatsapp-users-in-the-united-states-by-a
ge/

https://99firms.com/blog/whatsapp-statistics/#gref 

➔ most między pokoleniami 
➔ alternatywa dla sms 
➔ skrócenie dystansu konsument- sklep 
➔ możliwość przesyłania grafik 
➔ potencjał personalizacji 
➔ tworzenie wielowymiarowego

customer experience 

https://www.statista.com/statistics/814649/whatsapp-users-in-the-united-states-by-age/
https://www.statista.com/statistics/814649/whatsapp-users-in-the-united-states-by-age/
https://99firms.com/blog/whatsapp-statistics/#gref
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WhatsApp 
w Custom Flows 
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#1 Uzupełnianie 
zapasów
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#1 Uzupełnianie 
zapasów
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#2 Doradź
jak ekspert 
& uratuj porzucony 
koszyk 
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#2 Doradź
jak ekspert
& uratuj porzucony 
koszyk 
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#3 Zbuduj FOMO
trigger 
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#3 Zbuduj FOMO
trigger 
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Możesz to mieć…
➔ angażowanie klientów do powracania 
➔ skracanie dystansu konsument-sklep 
➔ budowanie wizerunku eksperta 
➔ personalizacja 
➔ opiekowanie realnych potrzeb odbiorców 
➔ tworzenie FOMO triggerów 
➔ wskazywanie proaktywnego wsparcia 
➔ doradztwo, które rozwiewa wątpliwości 
➔ zwiększanie wartości koszyka 
➔ podpowiadanie produktów komplementarnych 

… i to wszystko w formie wiadomości do dobrego znajomego! 
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Nowy Inbox 
co się zmieniło 
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Więcej kanałów 
komunikacji 
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Uproszczona 
integracja 
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Filtrowanie
per kanał 
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Nowa 
karta 
klienta 
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Redagowanie
wiadomości 
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INTEGRACJA 
Czego potrzebujemy, żeby 
się zintegrować? 

1. Wypełnienie formularza: 

➔ numer telefonu (numer nie może być aktywny 
w aplikacji) 

➔ identyfikator menedżera firmy Meta
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2. Autoryzacja 
w Facebook Manager 



22

3. Rozmowa uwierzytelniająca
 z Vonage … Et Voilà! 
Można testować! 

➔ 100 pierwszych 
wiadomości za darmo 

➔ okno odpowiedzi
24h od wiadomości 
klienta
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Q&A 
Z EKSPERTEM
Dorzuć coś od siebie! 
Zadaj na czacie pytanie, kończąc je znakiem zapytania. 
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Pamiętaj o…

Wpisach DNS 
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