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Komunikacja, a dostarczalnosc:
czy wiesz, jak dziatac?
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Agenda

Jak dbaé o zaangazowanie klientéw w komunikac;ji?
Czym jest dostarczalnosc
Gtéwne wskazniki dostarczalnosci
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Zaangazowanie uzytkownikow,

a dostarczalnosc¢ maili
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Mow o tym, co jest
interesujace dla klienta
Wysytajgc spersonalizowane i istotne

tresci subskrybentom, mozesz zachecic
ich do interakcji z Twojg marka.

SORTMUND

DAJEMY PEWNOSC - SIEBIE

WOJISKOPOLSKIE | STRAZGRANICZNA | SELUZBAWIEZIENNA | POLICIA | PANSTWOWASTRAZPOZARNA | OCHOTNICZASTRAZ POZARNA

Czotem *|FIRST_NAME[*,

wiele byto pytan o to kiedy pojawi sie ta koszulka. Dlatego dajemy znaé, ze juz jest.
Koszulka jest wykonana w oparciu o obowigzujacy wzér, z miejscami na flage,
imiennik i dystynkcje.

Jesli kupicie dwie koszulki, to dostawe macie gratis, wigec warto dogadac sie z
kolega.

- b




— edrone

Zadbaj o tytut maila

St

| = To Koniec! Ostatnie godziny.... .

= Przepraszam. TO mnie stresuje i wzrusza jednoczesnie... - Mi
Temat e-maila to nie tylko tytut. Jest
odpowiedzialny za otwarcia, co jest

jedng z pierwszych metryk do analizy. 3] = Koniecjuzza3dni | | | & - Naturalne produkt

Projektujgc temat warto zastanowic sie,
czego tak naprawde chca lub potrzebujg
Twoi SUbSkrYbeﬂCi Odebrane Wazna wiadomosé¢! - Zaczynamy Stylowe Zakupy do -40°
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Zamien dane w dziatanie

Etui | Folieiszkia | Stuchawki

Personalizacja

Dodanie imienia odbiorcy w e-mailu lub
temacie wiadomosci oraz dostosowanie
tresci do rekomendaciji produktow,
stworzonych na podstawie historii
zakupow klienta, moze wptyngC na Czes¢ Klaudia!
ZWi@kSZGﬂie ZaangaZOwania’ a tym Dawno sie nie widzielis:m)./. Iwilesz co? Przygotowalismy
samym lepsza dostarczalnoscé S
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Zamien dane w dziatanie

Segmentacja

- /Za pomocg zainteresowan
- Za pomoca wczeshiejszych = E==1
zachowan g R,

- Segmentacja na podstawie cyklu
zycia klienta
- RFM

NASZE PROPOZYCJE
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Zachecaj do reakcji - @ ciobic Wooeolosr
angazujgce CTA X " 3

= (i ~ =
N oot 3 2 b T TN

v
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Przycisk akcji to kluczowy element e
interakoj i ’ k.téry ma Za Zadaﬂ ie ZaCh@Cié Juz tylko jedno likniecie dzieli Cie od otrzymywania naszych newsletter6w.

Aby zacza¢ dostawa¢ nasze maile, kliknij "Potwierdzam subskrypcje!”

Witaj
Dziekujemy za zapisanie sie do naszego newsletteral
. . 7 0 o 0d tej pory )e;tes ns naszej liscie subskryl;‘entow i w'p\ehr\v;ze] kolejnosc
uZy‘t kOWn I kOW d O podeJ m OWan I a lowiadujesz sie o promocjach i nowosciach :
okreslonych dziatan. Tekst powinien

byé krétki, zwiezty, chwytliwy Znaidt nas

Sprawdz nasze bestsellery!

Warto réwniez wybraé kolor, ktdry bedzie O :ovicce
kontrastowac z ttem, a jednoczesnie =
pasowac do ogdlnej stylistyki kreacii.
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jest to...

Skutecznos$é dostarczenia wiadomosci e-mail
do skrzynki odbiorczej adresata, bez utkniecia
w folderze spamul.

Dostarczalnosc

N\
|
)
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Dostarczanie vs Dostarczalnosc¢

— N

Wiadomos¢ zostata przekazana nadawca > Wiadomosc¢ faktycznie trafita do skrzynki
odbiorca, ale niekoniecznie trafita do skrzynki mailowej klienta i jest dostepna dla niego do
odbiorczej otworzenia

Czyli, reasumujgc: dostarczenie to pierwszy etap, zapewniajgcy fizyczne dotarcie wiadomosci
do odbiorcy, a dostarczalnos¢ to drugi etap, sprawdzajgcy, czy wiadomosc nie tylko dotarta,
ale takze zostata odebrana i zauwazona. Zaréwno dostarczenie, jak i dostarczalnosc sg kluczowe
dla skutecznej komunikacji e-mailowej, a dbanie o reputacje nadawcy wptywa na oba te elementy.
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Wskazniki

Dostarczalnosci

Poznaj magiczng 6!
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1. Delivery rate

Procentowy stosunek pomysinie dostarczonych
wiadomosci do wszystkich wystanych

O czym swiadczy wysoki wskaznik?
Jaki wskaznik jest uznany za dobry?

Co zrobié¢, gdy wskaznik jest niski?

12
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2. Bounce rates

Wskaznik bounce rate w kontekscie kampanii e-mailowej odnosi sie do procentu wiadomosci e-mail,
ktore nie zostaty dostarczone do skrzynek odbiorczych z powodu roznych problemow.

Wskazniki Bounce rate:

- 2-3% dobry nadawca

=> 5% potrzeba rewizji

- 10% konieczna natychmiastowa
interwencja

13
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Hard Bounce VS Soft Bounce
=> niepoprawny adres mailowy =>  przepetniona skrzynka odbiorcy
=> adres mailowy nie istnieje =>  chwilowo niedostepny serwer
=> domena mailowa nie istnieje lub -  zbyt duza wiadomosc
wygasta

14



— edrone

3. Open rate ﬁ cY

. , L, . 1 Unique opens +10.64% 4 Open rate +14.31%
Procent odbiorcow, ktorzy otworzyli konkretng
wiadomosc¢ e-mail w stosunku do liczby wszystkich

odbiorcow, ktdrzy otrzymali te wiadomosc

HEN OR M CTOR

e Jak wyglada mechanizm - pixel
Sledzacy?
e Unikalne otwarcia vs otwarcia

Zobacz wiecej

15


https://help.edrone.me/pl/articles/3954132-sredni-or-i-ctor-dla-newsletterow-i-wiadomosci-email-automation
https://help.edrone.me/pl/articles/3954132-sredni-or-i-ctor-dla-newsletterow-i-wiadomosci-email-automation
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4. Click rate

Okresla procent odbiorcow, ktorzy klikneli w linki lub przyciski znajdujace
sie w wiadomosci e-mail, w stosunku do liczby odbiorcow, ktorzy otrzymali
te wiadomosc.

Open vs click - co jest dokiadniejsze?

Unikalne klikniecia

CTA - jednoznaczny, tematy wiadomosci,

Cel kampani - skroj dobrze swojg wiadomosé - czy
zawsze jest sens analizy tego wskaznika

.....

N\
E
Z

Click-Through Rate (CTR)

2 clicks

yyyyyyyyyyyyy




= edrone

5. Spam complaint rate

Procent odbiorcow, ktorzy zgtosili otrzymanie dane;
wiadomosci e-mail jako spam w stosunku do ogolne;
liczby odbiorcow, ktorzy otrzymali te wiadomosc.

e Higiena kontaktéw
e Wartosciowe tresci
e Dobry spam rate 0,1%, a nawet ponizej

Google, Yahoo >> dobry SCR ponizej 0,3%!

How to
Reduce Spam
Complaint
Rate?

Familiar Sender
Name

Responsive
Design

Lightweight
Emails

Unspammy
Content

The Unsubscribe Link is Provided

(

S —



https://unlayer.com/blog/email-marketing-kpis
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6. Unsubscribe rates

Procent odbiorcow, ktorzy zdecydowali sie wypisac z listy l
mailingowej po otrzymaniu konkretnej wiadomosci e-mail |

e Czy wysytamy do dobrej grupy klientéw?
Czy tresci sg interesujace?
e Wazne do weryfikaciji:

"o £ & A : DOES NOTMEANYOU SHOULD
czestotliwosc/jakos¢ tresci/moment wysyiki | uNSUBSCRIBE I
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Zmiany 2024

Google i1 Yahoo

Wszystko, co musisz wiedziec!




— edrone

Co nalezy wdrozy¢ i weryfikowac?

Zmiany bedg obowigzywac od lutego 2024 roku, ale Google wspomina, ze

testy rozpoczng sie wczesnieg;

-

282

Uwierzytelnianie wiadomosci email za pomocg DKIM i DMARC
Tylko dobra jakosc bazy - liczba zgtoszen jako spam ponizej 0,3%
Wyrazny i za pomocg jednego klikniecia wypis z subskrypciji
Wiadomosci e-mail musza by¢ sformatowane zgodnie ze standardem

formatu wiadomosci internetowej, opisanym w RFC 5322.

Ta zmiana polityki dotyczy wszystkich nadawcow e-maili!

20
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Warto zauwazydé, ze zmiany te od dawna
stanowig najlepsze praktyki w zakresie poprawy
dostarczalnosci Twoich wiadomosci email.

Jedyna réznica polega na tym, ze od lutego
2024 r. stang sie wymogiem.

21
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Zrob checkliste!

L O O oOod

upewnij sie, ze masz skonfigurowane wpisy SPF i DKIM
sprawdz, czy wysytasz komunikacje do klientow
zaangazowanych

sprawdz, czy wysytasz komunikacje do odpowiednich
odbiorcow

zweryfikuj, czy masz ustawiong polityke DMARC na min
“p=none”

sprawdz, czy wszystkie Twoje maile majg widoczny wyrazny
link wypisu - czy dziata poprawnie, czy nie jest zawiniety w
wiadomosci

upewnij sie, ze wysytasz witasciwg komunikacje, a klienci nie
oznaczajg Twoich wiadomosci jako spam

f[

\\

s

22



— edrone

Uwierzytelnianie

Domeny

Uwierzytelnianie nazwy domeny weryfikuje, czy
wiadomosc¢ e-mail zostata faktycznie wystana przez
nadawce, za ktorego sie podaje. Odbywa sie to w celu
przerwania prob wysytania oszukanczych i
phishingowych wiadomosci e-mail przy uzyciu nazwy
domeny.

23
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Dlaczego?

=> Prawidtowe uwierzytelnienie Twojej domeny
zapewnia rozpoznanie Twoich maili jako
legalne

->  Uwierzytelnienie wiadomosci zapewnia jej
autentycznos¢ - nie zostata sfatszowana,
zmanipulowana przez spamerow,
phisheréw czy inne ztosliwe podmioty

4 Reply &PReplyAll v @ Forward 8 Archive More v
From Advocate Y D <barristeryao.info@gmail.com> @

To undisclosed-recipients:; 14.02.2023, 01:55

Subject Pokéj wam!!

Nazywam sie Yao Damgba i jestem gtéwnym prawnikiem mieszkajacym w Togo. Kontaktuje sie z toba, poniewaz méj
zmarty klient, obywatel twojego kraju, zmart zostawiajac troche srodkéw w banku tutaj w Togo. Po dtugich

dyskusjach z bankiem Bank dat mi teraz prawo do sprowadzenia kogos, aby ubiegat sie o ten fundu chce
ogtosic Cie jako spadkobiercq / beneficjenta funduszu, poniewaz nie mozna znaleZ¢ krewnygy rlego
klienta. Nie musisz sig martwi¢, ta transakcja zostanie przeprowadzona legalnie Daggss @ Jesli

jestes zainteresowany, moge uduehc wigcej informacji na temat mOJe] Do
odpowiedz.

Yao Damgba (ESQ)

24
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S P F Wysytka e-mail Internet Serwer poczty ZGODNOSCE Skrzynka Odbiorc

Sender Policy Framework

wpis
SPF

-> jest rekordem serwera DNS, w ktorym
umieszczona jest lista numerow 1P
“zaufanych” serwerdw, wysytajgcych
poczte dla danej domeny

- to technologia zapobiegajqca SpamOWi Aby uwierzytelni¢ wiadomosci wysytane z edrone, dodaj wpis:
. . o . . include:_spf.edrone.me na koricu wpisu, ale przed "~all".

I mozliwosci podszywania sie

Serwer DNS BRAK ZGODNOSCi Folder SPAM

Przyktadowy wpis SPF z fragmentem (
uwierzytelniajgcym dla serwerdéw edrone:

v=spf1 a mx include:spf.protection.outlook.com include:_spf.edrone.me ~all 25
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DKIM

Domain Keys ldentified Mail

-

jeden z mechanizmow uzywanych do
weryfikacji autentycznosci wiadomosci oraz
nadawcy e-mail i zapobiegania oszustwom
oraz podszywaniu sie

to cyfrowy podpis wiadomosci e-mail, ktory
umozliwia serwerom odbiorcy pocztowego na
sprawdzenie autentycznosci nadawcy

The DKIM Authentication Process

INBOX
EMAIL SERVICE MATCH

Exﬁl:s;rg PROVIDER = @Q

g 2]

O e — (T
=

DOES NOT
MATCH SEAM

Q rejoiner.com DNS SERVER

edrone korzysta z kilku dostawcow poczty (SMTP Providers) réwnolegle, dlatego
nalezy ustawi¢ 2 wpisy DKIM:

26
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DMARC
Domain-based Message Authentication, W o
Reporting, and Conformance Q - A B
>  to protokdt uwierzytelniania, zasad i raportowania gl ko ronge
poczty e-mail, ktéry umozliwia ochrone domeny
przed nieautoryzowanym uzyciem — w tym
podszywaniem sig i atakami typu phishing. _
- aby DMARC dzialat poprawnie, nalezy wezesnieg —— ((| 77
skonfigurowac rekordy SPF i/lub DKIM.
p=rejected Y
p=quarantine l
| ——

2. p=none —~



https://pomoc.poczta.onet.pl/baza-wiedzy/spf-co-oznacza-ten-skrot/
https://pomoc.poczta.onet.pl/baza-wiedzy/dkim-co-oznacza-ten-skrot/
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Dostarczaj z glowa

e Mailtester

e Weryfikator wpisow DKIM

e Weryfikator wpisow SPF

e Zmiany Google - blog

e Zmiany Yahoo - blog

Sprawdz poprawnos¢ swoich maili

Najpierw wyslij e-maila na adres:

test-fs29hfruf@srv1.mail-tester.com (7}

nastepnie sprawdzZ wynik

ie Przewodniki po SPF SPF & DKIM check APl Login

mail  tester

&



https://www.mail-tester.com/
https://dkimcore.org/tools/keycheck.html
https://app.dmarcanalyzer.com/dns/spf
https://blog.google/products/gmail/gmail-security-authentication-spam-protection/
https://blog.postmaster.yahooinc.com/post/730172167494483968/more-secure-less-spam
https://www.mail-tester.com/
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