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e-Commerce
Power-up:

Twoj sukces
w Black Friday
Zz edrone!




Spis tresci

Od czego zaczgé?
To moze Ci sie przydac¢ na dobry poczgtek!

Wprowadzenie
Ciekawostki i statystyki, ktére warto znac!

To jest TOP, to jest NOT

Trendy, ktore warto znac, na co zwrocic uwage!

Emocje, czy logika?
Czyli czym tak naprawde kierujg sie klienci?

Must Have na Black Friday!

Czyli o czym warto pamietac¢, o czym nie zapomniec!

Top 10 tipow od edrone!
10 porad, ktére mozesz wdrozy¢ na ten wyjgtkowy okres
sprzedazowy!

Inspiracje na Black Friday!
Tak robig to nasi klienci, wykorzystaj te pomysty!

Checklista i podsumowanie
O tym warto pamietac, przydatne linki i materiaty
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Od czego
zaczacC?

Tutaj masz wszystkie materiaty, z ktérych mozesz korzystaé.

Zobacz portfolio —>

Warsztaty edrone —>

Baza wiedzy

Pamietaj, ze mozesz na nas liczyc!

Zespot Service pracuje od poniedziatku do piatku, w godzinach 9-17
| dzielnie odpowiada na wszystkie wiadomosci pod adresem
hello@edroneme.
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https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne
https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://help.edrone.me/pl/

o edrone

Black Friday to jedno z najwazniejszych wydarzen w kalendarzu
handlowym, zaréwno dla sklepow stacjonarnych, jak i internetowych.

To czas, kiedy konsumenci poszukujg okazji, a przedsiebiorcy majg szanse
zwiekszy¢ swoje obroty i zyski. Aby odniesc sukces podczas Black Friday,
niezbedna jest przemyslana strategia i doktadne przygotowania.

Co z nami zyskasz?

Ten playbook zostat stworzony, aby pomac Ci w przygotowaniach do Black
Friday. Zawiera on porady, strategie i najlepsze praktyki, ktére pomogg Ci
zoptymalizowac¢ swojg kampanie na ten okres. Niezaleznie od tego, czy
prowadzisz sklep internetowy, stacjonarny czy oba, znajdziesz tu cenne
wskazowki dotyczgce planowania, marketingu, zaopatrzenia i obstugi klienta.

Co wiecej, na ten wyjatkowy czas przygotowaliSmy rowniez wiele
warsztatow, webinaréw i dyzuréw specjalistéw. Z nami nie zginiesz!

Zapisz sie na szkolenie! —>

Zapraszamy tez na spotkanie z zespotem Customer Success, ktory pomoze
Ci zoptymalizowa¢ konto przed tym gorgcym okresem sprzedazowym!

Umow sie na spotkaniel —>
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Czy wiesz, Z@...

Wedtug artykutu opublikowanego w 2009 roku w magazynie TIME
okreslenie ,Czarny pigtek” zostato po raz pierwszy uzyte w latach
60. XX wieku w filadelfijskich gazetach w odniesieniu do ogromnego
naptywu ttumoéw do sklepéw dzien po Swiecie Dziekczynienia.

Wbrew pozorom najwiekszy ruch w sklepach nie jest odnotowywany
w Black Friday, a w ostatnig sobote przed Bozym Narodzeniem.
Konsumenci najchetniej korzystajg z wyprzedazy, kupujgc zabawki,
ubrania, kosmetyki, elektronike i artykuty do wnetrz.

W Czarny Pigtek petne rece roboty majg nie tylko pracownicy sklepow,
ale takze... hydraulicy. Sg oni znacznie czesciej niz zwykle wzywani sg
do napraw kanalizacji w obleganych centrach handlowych.

Nieodpowiednie zachowania ludzi podczas zakupow w Black Friday
doprowadzity do Smierci 14 0sob, a 117 zostato rannych. Powstata
nawet specjalna strona, ktora od 2006 roku opisuje ile w danym roku
byto poszkodowanych przez szalenstwo zakupow

- blackfridaydeathcount.com.

Wedtug ankiety przeprowadzonej na zlecenie witryny RetailMeNaot,
12% wszystkich kupujgcych w Czarny Pigtek przyznaje, ze robili zakupy
pod wptywem alkoholu.
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Garsc statystylk,
Ktore z pewnoscia
Cle zalnteresuja!

zrodto: iab.org.pl




Garsc statystylk,

Ktore z pewnoscia

Cle zalnteresuja!
Najwazniejsze powody, dla ktorych klienci wybierajg zakupy

online to przede wszystkim darmowa dostawa, kupony
rabatowe i tatwa polityka zwrotéw!

zrodto: DataReportal.com
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Garsc statystylk,
Ktore z pewnoscia
Cle zalnteresuja!

Az 73% zakupow odbyto sie za pomocg urzgdzen mobilnych
w 2022 rokul!

zrodto: gorgias.com
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Garsc statystylk,
Ktore z pewnosclia
Cie zalnteresujg!

Najlepiej sprzedajgce sie produkty podczas Black Friday
to zabawki i elektronikal

zrodto: gorgias.com
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To jest TOP,
to jest NOT

Jakie trendy powtoérza sie w tym roku?

Ptatnosci odroczone

Kiedy nie stac Cie na zakup ulubionych produktow w danym
momencie, na ratunek przychodzg ptatnosci odroczone!

To udogodnienie stanowi dodatkowg zachete do zakupow

| bodziec do zwiekszenia wartosci koszykal

Wedtug wynikow badania ,Koszyk roku 2022°, az 79% sklepow
internetowych, ktore wprowadzity te opcje, odnotowato wzrost
sredniej wartosci koszyka zakupowego, a 75% zauwazyto
zyskanie zaufania nowych klientow.




To jest TOPR

Black Friday - Happy Hours

W sumie kto powiedziat, ze przez caty Czarny Pigtek (lub nawet
Czarny Weekend lub wrecz Czarny Tydzien), rabat musi by¢
w sklepie?

Happy Hours to alternatywa dla sklepow, ktore nie moga

sobie pozwoli¢ na rabatowanie przez caty okres Black Week.

To swietna opcja, by sfokusowac uwage klienta w okreslonym
czasie, przyciggnac jego uwage, skrocic decyzyjnosc¢ zakupowa.
Dodatkowo Happy Hours mozesz roztozy¢ na przeceny tylko
danego produktu, czy kategorii lub wprowadzic kilka opcji
czasowych.

Krétko, zwiezle i zakupowo!




To jest TOPR

Gratisy, e-booki, gadzety...

Podczas Black Friday powiela sie trik z dodawaniem gratisow do
zamowienia.

Ale co powiesz na to, zeby zrobic to jeszcze bardziej kreatywnie
i uzyC tych bonusow do rozkrecenia reklamy swoich wtasnych
produktow?

= edrone | Black Friday

12



To jest TOPR

Przediuzony Black Friday - zakupy w stylu slow.

Wyprzedaze tylko w pigtek? Nie!

Corocznym trendem jest rozktadanie rabatow przed jak i po Black
Friday. Dzieki temu sklepy dajg mozliwos¢ mniej zdecydowanym
klientom na roztozenie swoich zakupow w czasie i rozeznanie sie.

Slow shopping przedziera sie coraz mocniej do trendow
wyprzedazowych.
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To jest TOPR

Charytatywny Black Friday

To trend, ktory z roku na rok zyskuje coraz wiekszg popularnosc.
Sklepy sprzeciwiajgce sie nadmiernemu i impulsywnemu
konsumpcjonizmowi stosujg alternatywne rozwigzania i proponujg
wsparcie wybranych akgji charytatywnych.

Skupienie sie nie tylko na sprzedazy buduje pozytywny wizerunek
na rynku i wsrod klientow, co za tym idzie moze sie przetozyc¢ na
lojalizowanie klientéw, ktorzy majg podobne podejscie i chetnie
pokazg wsparcie dla sklepu w takiej akcji.




To jest TOPR

Tutoriale rabatowe

Skomplikowane formy rabatowania, rabat na jeden, wybrany
produkt, rabat X tgczy sie tylko z rabatem Y... Czesto zawite tresci
skierowane podczas Black Friday zniechecajg klienta do zakupu.

Coraz wiecej e-commerce juz wczesniej przygotowuje gotowa
rozpiske swojego planu wyprzedazy dla klientow lub wysyta
przyktad jak wykorzystac¢ rabaty w sklepie. Dzieki temu generuja
mniej zapytan od klientow i usprawniajg proces zakupowy
podczas gorgcych promocji. Trend warty przetestowania!
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To jest NOT

Niskoprocentowe obnizki, obejmujgce mato produktow.

Black Friday jest najwiekszg globalng akcjg promocyjna,

Z zatozenia z najwiekszymi rabatami w roku. Decydujgc sie
na nieduze obnizki dla waskiego zakresu produktow, nie tylko
bedzie ciezko wybic sie sposrod konkurencji - mozesz narazic
sie rowniez na negatywny odbior akcji promocyjne;.

Jesli nie mozesz pozwoli¢ sobie na przeprowadzenie akcji
Black Friday, zdecyduj sie na jedng ze Swietnych alternatyw
przedstawionych powyzej.

Niezgodnos¢ z dyrektywg Omnibus

W szczytowym sezonie promocyjnym nietrudno o przeoczenie na
pozor btahych kwestii. Niestety to wtasnie one moga spowodowac
niemate problemy... Upewnij sie, ze dziatasz zgodnie z dyrektywa
Omnibus i w jasny sposob informujesz klientéw o najnizszych
cenach produktow w ciggu ostatnich 30 dni.
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To jest NOT

Skomplikowana polityka rabatowania, brak regulaminu promogc;ji.

Prostota komunikatow i procesu sktadania zamowienia oraz jasne
warunki promocji sg kluczowymi sktadnikami na sukces promaocji.
Konsumenci nie lubig czué sie niedoinformowani. Jesli szybko
nie znajdg odpowiedzi na nurtujgce ich pytania, istnieje duza
Szansa, ze zrezygnujg z zakupu na rzecz konkurencii.

Szum komunikacyjny.

Komunikacja jest kluczem do utrzymania dobrych relacji z klientami
| zachecenia ich do zakupu. Nalezy jednak pamietac o zachowaniu
rownowagi, aby nie przesadzi¢ w zadng strone. Szykujesz ciekawe
promocje na Black Friday? Dawaj znac klientom regularnie

| z odpowiednim wyprzedzeniem, jednak nie przesadzaj z iloscig
maili! W koncu nie chcemy zostac wrzuceni do spamu.
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To jest NOT

Kreacje “na kolanie”.

Zarowno planujgc zarowno komunikacje bezposrednig, jak
| projektujgc elementy onsite, pamietajmy o utrzymaniu
odpowiednigj estetyki i wstawianiu wszystkich elementow,
w tym przede wszystkim odnosnikow i hipertgczy.

Nieestetyczne i nieczytelne, wyglgdajgce amatorsko wiadomosci
mogg wrecz zniechecic klienta do naszego sklepu, natomiast
niestosowanie odnosnikow wydtuzy jego sciezke, determinujgc
kolejne potencjalne zagrozenia.
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Emocje

czy logika?
Czym Kkieruj3
sie klienci?

Klient zdecydowany nie istnieje!

W mozgu zachodzi wiele nieswiadomych procesow decyzyjnych,
ktore majg ogromny wptyw na zachowania zakupowe.

W zaleznosci od tego, jak dzwieki, zapachy i bodzce wizualne
sg przetwarzane w mozgu, mozna to zastosowac w roznych
strategiach reklamowych.

Proces decyzji zakupowej klienta to:

] 95% emocje

] 5% racjonalnos¢é




Emocje czy logika?
Czym Kieruje sie klienci?

Zasada niedostepnosci podczas Black Friday.

Wykorzystanie sktonnosci do obawy przed niemozliwoscia
dokonania zakupu. Zastosuj tutaj taktyke informowania klienta
0 ostatnich sztukach produktu, ograniczenia czasowe na
wykorzystanie rabatu.

Takie komunikaty wptyng na emocje klienta, ktory poczuje
pilnos¢ zakupow w okreslonym czasie i szybciej zdecyduje sie na
finalizacje.
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Emocje czy logika?
Czym Kieruje sie klienci?

Tik-tak, tik-tak - czas ucieka!

Odliczanie do rozpoczecia akcji wyprzedazowej to Swietny sposob,
by “psychiczne” przygotowac klienta i skierowac jego uwage

na Sledzenie informacji na stronie sklepu. Klient czekajgcy na
wyprzedaz danych produktow bedzie na pewno podekscytowany
takg wiadomoscig i z niecierpliwoscig bedzie odliczat czas

do zakupu.
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Emocje czy logika?
Czym Kieruje sie klienci?

Wierzymy w Ciebie, jestes najlepszy!

Chyba kazdy lubi dostawac¢ komplementy, prawda? Warto kierowac
je i do Kklientow! Pozytywny komunikat to must have w czasie Black
Friday. Klienci lubig naleze¢ do wybranej grupy - bazuj na swoich
subskrybentach, nagradzaj ich wczesniejszym dostepem do
promocji, czy podsytaj dedykowane kody rabatowe tylko dla osob
zapisanych! VIP, ekskluzywny dostep, specjalnie dla Ciebie, jako
pierwszy... to hasta, ktore na pewno zadziatajg motywujgco

| pozytywnie na zachowanie zakupowe klienta.
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Emocje czy logika?
Czym Kieruje sie klienci?

FOMO

..Czyli Fear of Missing Out.
Strach przed przegapieniem towarzyszy ludziom w wielu aspektach
Zycia.

Szacuje sie, ze az 69% osob w wieku miedzy 18 a 30 lat
doswiadcza tak zwanego FOMO. Obawiajg sie przegapienia
Nowosci, ciekawych promocji a nawet tresci z popularnych
serwisow spotecznosciowych, ktore nie majg wptywu na ich
codzienne zycie. Stad wiele strategii sprzedazowych opartych
0 te koncepcje celowanych jest wtasnie do tej grupy odbiorcow.

Jak dziata FOMO?

Bardzo prosto! Opierajgc sie o koncepcje fear of missing out, stosu;
wyrazenia typu “oferta ograniczona czasowo’, ‘nie chcesz tego
przegapic¢’, “w ciggu ostatniej godziny X osob kupito ten produkt”
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Must Have
na Black
Friday!

Black Friday czy Black Week?

Porownujemy do ktorej kampanii i dlaczego, warto
sie przygotowac!
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Black week

Dlaczego warto?

1.

Dtuzszy Czas, Wiecej Mozliwosci
Prowadzenie akcji promocyjnych przez
caty tydzien daje wiecej czasu na dotarcie
do klientow i przekazanie im informac;ji

0 promocjach. Konsument ma rowniez

wiecej czasu na przemyslenie zakupow, co
moze zwiekszy¢ szanse na konwersje. -

©® Wyprzedzaj konkurencje!

Rozpoczecie duzych promociji juz we
wtorek czy srode moze przyciggnac
klientow konkurencji, ktorzy obawiajg sie,

ze lepszych ofert juz nie znajda. To szansa
na zdobycie przewagi przed Black Friday.
O

Akcja, Reakcja, Optymalizacja! 4

Planujgc kampanie na Black Week,

masz szanse na reakcje i korekte btedow
w kampaniach reklamowych. Mozesz
dostosowac strategie na podstawie

wynikow poczatkowych dni, co moze
poprawic efektywnosc.
[

Postaw na Efektywno$¢ — uniknij
zatorow

Rozktadajgc wzmozony ruch na kilka dni,
unikniesz problemow z przecigzonymi
serwerami, dtugim czasem realizacji
przesytek i zmeczeniem pracownikow.
To wazne dla zadowolenia klientow i
efektywnego dziatania biznesu.




Black friday

Dlaczego warto?

1.

Maksymalizacja zyskow

Inwestujgc w Black Friday, mozesz
0siggng¢ maksymalny zwrot z jednego
dnia sprzedazy, koncentrujgc sie na
zwiekszeniu zyskow. Warto jednak
pamietac, ze dtugotrwate kampanie
marketingowe wigzg sie z wiekszymi
kosztami, wyzszymi budzetami
marketingowymi i nizszym zwrotem z
inwestycji za kazdg wydang ztotowke.
Dlatego strategia promocji wytgcznie

w Black Friday moze by¢ skutecznym
wyborem. Pamietaj jednak o odpowiedniej
obstudze klienta w intensywnym okresie.

2.

Postaw na wyjatkowos$¢ tego dnia!
Kampania Black Friday moze byc
doskonatg okazjg do budowania napiecia
wokot Twojej marki i oferty. Koncentrujgc
uwage klientéw na wyjagtkowej okazji
dostepnej tylko przez jeden dzien, mozesz
maksymalizowac zainteresowanie i
sprzedaz. To takze poteguje potrzebe
natychmiastowego zakupu, co moze byc¢
trudniejsze do osiggniecia w trakcie Black
Week. Decyzja nalezy do Ciebie!

Pamietaj! Black Friday i Black Week to nie jedyne strategie na listopad.
Weekendowa wyprzedaz z Cyber Monday to alternatywa, pozwalajgca
przedtuzy¢ atmosfere Black Friday.

Ale mamy jeszcze Black Month, czyli polskie wydtuzenie swieta

zakupowego. Jednak nasza rada od edrone jest taka: nie wydtuzajmy
tego Swieta bardziej niz na Black Week, aby nie zaburzy¢ wyjgtkowosci
Black Friday. W przeciwnym razie wkroétce listopad moze straci¢ swaj
niepowtarzalny urok i sta¢ sie zwyktym miesigcem przedswigtecznym
Z nieco wyzszymi przychodami w poréwnaniu z innymi miesigcami.




Must have

Quick Commerce

® Dobre kampanie nie muszg by¢ drogie

W ramach Black Friday przekonaj klienta do zakupu Cyperprezentem,
czyli prezentem niematerialnym:
kody QR, pod ktorymi mozesz ukry¢ cos nieszablonowego,
spersonalizowana playlista na Spotify,
filtry AR,
e-book.

Inne rodzaje rabatéw, oprécz procentowych:
darmowa dostawa,
darmowa dostawa na wybrane formy przesyiki,
zestawy promocyjne.

® Dbaj o ramy, czyli wpisz sie w trend EKO

Osoby urodzone po 1995 roku, czyli Zetki, cenig troske o srodowisko.
Zastanow sie, jak pozytywnie wptyna¢ na ekologie dziatalnoscia Twojego
sklepu. To moze oznaczac¢ uzywanie etykiet lub opakowan wykonanych z
biodegradowalnych czy pochodzgcych z recyklingu materiatow.

Jednak pamietaj! Wedtug raportu McKinsey Zetki cenig autentycznosc i unikajg
,greenwashingu” - ktamstw ekologicznych. Nie naciggaj faktow, bo stracisz ich
zaufanie.
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Must have
Quick Commerce

Ponadto tap przyktady kampanii, ktére moga
Cie zainspirowac:

"Kampania IKEA z 20271: W okresie Black Friday firma postanowita
odkupywac od swoich klientow meble, ktérych ci juz nie uzywali. W zamian
za to oferowata bony zakupowe do wykorzystania w swoich sklepach. Co
istotne, bon nie miat daty waznosci, co miato zachecic klientow do wydania
go wtedy, gdy rzeczywiscie potrzebowali czegos nowego. Warto podkreslic,
ze celem tej kampanii byto zwrdcenie uwagi na problem marnowania

I zachecenie do bardziej sSwiadomych zakupow.”

zrodto: nowymarketing.pl
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MivlSinEwe
Quick Commerce

® Pomagaj i Edukuj Klientow!

Wsrod nowych, potencjalnych klientow moga pojawic sie obawy dotyczgce
oszustwa i ztych wyborow. Twoje zaangazowanie i profesjonalizmn sprawig,

ze zostaniesz odebrany jako godny zaufania e-commerce.

Dlatego wykorzystaj obawy klientow jako tajng bron i udzielaj wskazowek, jak
madrze przygotowac sie do listopadowego szalenstwa zakupowego.

Przy okazji mozesz podzieli¢ sie poradami na temat dokonywania swiadomych
zakupow i tego jak unika¢ nadmiernego konsumpcjonizmu. Taka postawa
pozwoli Twojej marce wpisac sie w popularny eko trend, zdobywajgc lojalnosc
klientow i budujgc pozytywny wizerunek marki.
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Must have
Quick Commerce

Ok, to teraz jak teorie przektué w praktyke i zacza¢ edukowaé?

Podrzucamy przyktadowe formy przekazu. Wybierz te, ktéra najbardzie;
Ci odpowiada i pokaz klientom, ze jestes ekspertem w swojej branzy!

ARTYKULY WIDEO I LIVE
krotkie oraz dtugie formy « filmiki poradnikowe, edukacyjne
wewnetrzne oraz * live commerce
zewnetrzne narzedzia
INFOGRAFIKI
WEBINARY «  wykresy
webinary ©quizy
szkolenia © memy

podcasty
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6 prostych krokow,
ktore przygotuja Cie
do Black Friday!

® Zadbaj o ruch na stronie

sprawdz swojg platforme od strony technicznej
upewnij sie, ze integracja Twojej platformy z edorne dziata poprawnie

dograj baze — zweryfikuj liczbe klientow i uzupetnij braki:
Sciezka: Dashboard >> Ustawienia >> Import

sprawdz/dograj Feed produktow:
Sciezka: Dashboard >> Produkty

Dobrg praktykg, do zwiekszenia ruchu na sklepie dzieki edrone jest w pore

uruchomienie programu polecen! Pozwoli Ci to na zyskanie nowych klientow,
zanim ruszy cata kampania Black Fridayowa, czyli czas najlepszych promociji.

® Zoptymalizuj automatyzacje

Jesli jestesmy juz w temacie Programu Polecen, czyli jednego ze scenariusza
Automatyzacji, wrecz wskazane jest, aby zadbac o pozostate scenariusze przed
nadchodzgcym gorgcym czasem zakupowym.

Co oznacza “zadbac”?

\
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® prostych Krokow
ktore przygotuja Cie
do Black [Fricaw!

« Odswiez temat wiadomosci, ktory pojawi sie w skrzynce odbiorczej
klienta

- Sprawdz, czy Twoje wiadomosci posiadaja preheader, czyli cigg dalszy
tekstu po temacie, widoczny w skrzynce odbiorczej

- Podmien banery - nowe produkty, aktualna kolekcja jesienna, moze sie
okazac, ze niektore z Twoich grafik w wiadomosciach, sg juz nieaktualne!
Dostosuj je do aktualnego sezonu! Zmian mozesz dokonac w taki sposob,
by byty odpowiednie do Q3 i Q4

« Sprawdz reguty wychodzenia wiadomosci (sekcja dostosuj) i przemys|,
czy niektore scenariusze nie wymagajg transferu do CUSTOM FLOWS, aby
trafiaty do klienta w sposob bardziej personalny.

Przyktad: przeniesienie scenariusza ,Przeglagdanych produktow” do
CUSTOM FLOWS i stworzenie Sciezki do konkretnej kategorii
z wykluczeniem akcji dodania do koszyka.

- Optymalizacja automatyzacji przed Black Friday to rowniez czas na
uruchomienie nowych! Pomysl, ze po listopadzie, na Twoich klientow
czeka kolejny sprzedazowy miesigc, czyli grudzien. To idealna okazja,
by stworzyc¢ sciezki w CUSTOM FLOWS, w ktérych w grudniu podrzucisz
produkty komplementarne, zaproponujesz uzupetnienie zapasow lub
podeslesz rekomendacje na prezent po zakupie!

= edrone | Black Friday
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orostych kKrokow

ktore przygotuja Cie
do Black [Fricday!

® Zaplanuj kampanie newsletterowa

— edrone | Black Friday

Okresl cele i grupy docelowe:

Twoim celem moze by¢ zwiekszenie sprzedazy o okreslony procent,
pozyskanie nowych klientow, czy zachecenie do powrotu do sklepu.
Wskazanie celu jest wazne, poniewaz pomoze Ci wskazac, w jakim kierunku
dziatac¢! Dodatkowo doktadnie okresl grupe docelowa, aby przestac
odpowiednie tresci do wtasciwych odbiorcow.

Stworz harmonogram
Ustal daty wysytek, terminy tworzenia tresci, a takze daty waznych wydarzen
zwigzanych z Black Friday.

Dobrg praktykg jest podziat na okresy:

— Pre-Black Friday (tutaj mozemy ruszy¢ juz pod koniec wrzesnial)

— Black Friday

— Black Friday Weekend (a w tym Cyber Monday)

Dzieki temu bedziesz w stanie zaplanowac kazdy etap kampanii i unikniesz
opoznien.

Segmentuj liste mailingowa

Przegladajgc swojg liste mailingowa, doktadnie przeanalizuj dane o klientach,
takie jak ich preferencje, historia zakupow, lokalizacja itp. Nastepnie podziel
liste na segmenty, aby dostosowac tresci do roznych grup odbiorcow.
Segmentacja pozwala na bardziej personalizowane i skuteczne kampanie.

Sprawdz czym jest Custom Flows —>
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® prostych krokow
ktore przygotuja Cie
do Black [Fricday!

* Przygotuj atrakcyjne tresci:
To mogg byc¢:
— informacje o nadchodzgcych promocjach,
— ekskluzywne oferty,
— przewodniki zakupowe
— porady dotyczgce zakupow w okresie Black Friday
— ... wiele innych, a gotowe inspiracje znajdziesz w tym e-booku!

Upewnij sie, ze tresci sg klarowne, krotkie i zachecajgce do dziatania.

Pamietaj! Zasada Pareto obowigzuje rowniez podczas Black Friday.
Staraj sie wysytac 20% wiadomosci typowo promocyjnych, a 80%
nastawionych na budowanie relacji i przekazywanie wartosci dodanej!
Wowczas, klient nawet nie odczuje, ze co$ mu sprzedajemy, dodatkowo
zyskamy jego lojalnosci wobec naszej marki.

» Testuj i optymalizuj
Z edrone wiadomosci do kampanii mozesz zaczgc tworzy¢ juz teraz, co
wiecej, wszystkie mozesz stworzy¢ z wyprzedzeniem! Dzieki temu dokonasz
testow, czy linki sg aktywne, czy tresci wyswietlajg sie prawidtowo na réznych
urzgdzeniach, i czy czas wysyiki jest optymalny. Pamietaj, by po rozpoczeciu
kampanii monitorowa¢ wyniki, analizowac¢ wskazniki otwieralnosci,
klikalnosci i konwersji. Na podstawie tych danych wprowadzaj poprawki
i dostosowu;j tresci, aby osiggnac jak najlepsze wyniki.
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® prostych krokow
ktore przygotuja Cie
do Black [Fricday!

® Stworz przestrzen dla swoich promog;ji

|dealnym potgczeniem w stosunku do poprzedniego kroku, czyli newsletterow,
jest zadbanie o przestrzen dla naszych promocji na stronie! W ten sposob
wzmacniamy i podsycamy nasze dziatania newsletterowe! Uruchomione onsites
pozwalajg rowniez na bardziej bezposrednig i efektywng komunikacje

z klientami, co moze znaczgco zwiekszy¢ wskazniki konwersji.

Oprocz informowania o promocjach mozliwosciami takimi jak:
— Pop up

— Web layer banner/ slider

— Newsletter Push

Pamietaj o witgczeniu zapisu do newslettera na platformie przez wszystkie
mozliwe narzedzia:

— Pop up lub Web layer

— Landing Page z zapisem do Newslettera

— Formularz z platformy

Pozyskiwanie subskrybentéw Newslettera pozwala na gromadzenie
danych kontaktowych, ktére mozna wykorzysta¢ w dalszych kampaniach
marketingowych i personalizacji ofert.
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® prostych krokow
ktore przygotuja Cie
do Black [Fricday!

® Zastosujrozwigzanie Customer Care

44% Kklientow uwaza, ze dostepnos¢ specjalisty na czacie byto jedng

z najwazniejszych zalet e-commerce, a 57% konsumentow zrezygnuje z zakupu,
jesli nie bedg w stanie szybko znalez¢ odpowiedzi na swoje pytania. Dlatego
zadbaj o uruchomienie Chatu w czasie Black Friday, prostego komunikatora,
ktory umozliwi klientowi kontakt z doradcg sklepu w czasie rzeczywistym.

Komunikacja ,tu i teraz”

Najwygodniejsza i najszybsza forma pozyskiwania informac;ji

Chat pomoze Ci budowac pozytywne relacje z klientami, a takze
zwiekszy¢ wspotczynnik konwersji. Dzieki temu, ze uzytkownicy dostajg
natychmiastowe odpowiedzi na pytania i rozwigzania ewentualnych
problemow, ich zaufanie do marki, a tym samym satysfakcja i komfort
zakupow rosnie.

® Podpowiadaj dodatkowe produkty i doradzaj

Scenariusz Rekomendacje
Cross-selling
Rozne kanaty komunikacji

Te narzedzia pomogg klientom znalez¢ dodatkowe produkty lub akcesoria, ktére
Mogg ich zainteresowac, co przetozy sie na zwiekszenie wartosci zamowienia.
Co wiecej, dostosujesz rekomendacje do indywidualnych preferencji i historii
zakupow klientow, co sprawi, ze oferty bedg trafniejsze i atrakcyjniejsze.
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Top 10
tipow na
Black Friday!

® Dokonaj analizy zesztorocznej akcji: Czego nie warto
powtarzaé? Co wymaga ulepszenia? Co sie sprawdzito?

Chcesz zaplanowac akcje idealng?
Sprawdz zesztoroczne raporty i zadaj sobie pytania:
Co sie sprawdzito? Co warto poprawic? Co warto powtorzyc¢?

® Przejrzyj swoje magazyny

Upewnij sie, ze wiesz doktadnie, co mozesz zaoferowac¢ swoim klientom i nie
pozwol, aby skonczyty Ci sie zapasy! Black Friday zastuguje na szczegolng ilos¢
dostepnych produktow.
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Toep 10 tipow
na Black Fricaw!

® Pamietaj o audycie wydajnosci sklepu, optymalizaciji
i pozycjonowaniu strony
Sprawdz, czy wszystkie funkcjonalnosci na stronie dziatajg prawidtowo.
Pamietaj rowniez o ocenie bezpieczenstwa strony. Nie zapomnij tez

0 sprawdzeniu sklepu pod kagtem pozycjonowania i kompletnosci stron
produktowych.

® Zadbaj o kazdy etap Sciezki zakupowej klienta
Im prostsza i bardziej intuicyjna sciezka zakupowa, tym wieksze

prawdopodobienstwo sukcesu. Upewnij sie, ze UX jest funkcjonalny, etapy
Sciezki mozliwie krotkie, a wszystkie funkcjonalnosci na stronie - sprawne.

® Zaplanuj komunikacje multchannel

Szykujesz super promocje? Pochwal sie nig! Zaplanuj spojng komunikacje
wielokanatowa, ktora zacheci klienta do interakcji.

Czy wiesz, ze...
az 34,9% klientow chciatoby
otrzymywac informacje o promocjach

Black Friday droga mailowa?
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Toep 10 tipow
na Black Fricaw!

® Zadbaj o dodatkowe profity dla klientéw VIP

Prowadzisz baze klientéw VIP? Pokaz, ze o nich pamietasz! Obdaruj ich
dodatkowym rabatem, matym prezentem, poinformuj wczesniej o promocjach,
urzgdz presale... Masz wiele mozliwosci!

® Badz oryginalny — zyskaj przewage

Pomys|, jak sprawic, by klienci odrozniali Twojg marke od pozostatych. Czy jest
cos, co moze zaoferowac tylko Twoj sklep? Pomysl o korzysciach, ktore nie sg
zwigzane jedynie z oferowanymi przez Ciebie cenami — zaoferuj doswiadczenie,
takie jak udziat w specjalnym wydarzeniu lub loterii, w ktorej klienci bedg mogli
wygrac specjalne nagrody. Mozesz takze nadac¢ swojej kampanii szczegolne
znaczenie poprzez przekazanie czesci zyskow na cele charytatywne, ktore sg
wazne dla Twoich klientow.

Przeanalizuj to, co udato Ci sie zrobi¢ w poprzednich latach, jednak zwroc tez
uwage na to czego dokonata Twoja konkurencja — nie po to by przejac ich
pomyst, ale po to by upewnic sie, ze niechcacy ich nie kopiujesz.

Nie zapomnij tez o ciekawym pomysle na email marketing — wymysl| nietypowy
i zachecajgcy tytut wiadomosci. Nie zapomnij tez o ustawieniu preheadera.
Nieoczywisty, oryginalny design i nietuzinkowa komunikacja réwniez bedzie
wielkim atutem!
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Toep 10 tipow
na Black Fricaw!

® Stosuj regute niedostepnosci dla produktow
wzbudzajacych najwieksze zainteresowanie

Wykorzystanie sktonnosci do obawy przed niemozliwoscig dokonania zakupu
jest swietnym rozwigzaniem w przypadku duzych, krétkoterminowych akcji
promocyjnych. Wiesz, jakie produkty cieszg sie najwiekszg popularnoscig?
Koniecznie poinformuj o ich ograniczonej dostepnosci! Pomoze Ci w tym
miedzy innymi Social Proof. Mozesz tez przygotowac kampanie promocyjna
konkretnych produktow z ograniczonym czasem ich dostepnosci w
obnizonej cenie! To przyspieszy decyzyjnos¢ Twoich klientow i zwiekszy
prawdopodobienstwo zakupu! Wykorzystaj do tego timer odliczajgcy czas do
konca akcii.

® Zadbaj o bezproblemowa komunikacje klienta z Biurem
Obstugi Klienta

Wiekszy ruch na stronie = wiecej zapytan klientow. \W czasie promocji zadbaj
0 to, by odwiedzajgcy Twoj sklep czuli sie zaopiekowani. Uruchom Chat

na stronie, poinformuj o godzinach pracy BOKu i przewidywanym czasie
odpowiedzi.

® Zweryfikuj promocje pod katem zgodnosci z Dyrektywa
Omnibus

Dowiedz sie wiecej] —>
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Inspiracje
edrone
Black Friday

Komunikacja newsletterowa przed Black Friday!
Zobacz, jak robig to inni!

— edrone | Black Friday







Inspiracje edrone
Slack [Fricday

Pomoéz w przygotowaniach!

Przygotuj swoich klientow na zakupowe szalenstwo

TIP

Z zapisem do newslettera z pop-upu wystartuj juz
wczesniej - podkres| dodatkowe zyski dla klienta,

ktory w tym czasie zapisze sie do Twoich
wiadomosci marketingowych.




Inspiracje earone
Slack [Fricday

3...2...1 Black Friday start!

TIP

Wykorzystaj licznik z kreatora Drag'n'Drop!
Wykorzystaj efekt FOMO, niech nic nie ucieknie

Twoim klientom sprzed nosa i z koszykal!










/astanawiasz sie pewnie
0 ktorej wystac newsletter
z informacjg o promoc;ji?
Zaufaj Newsletter Hub,
ktory na podstawie danych
w Twoim koncie przygotuje
I zaproponuje dla Ciebie

najlepsze propozycje!




Whylkorzysta)]
elementy onsite

POP-UP
Promocja na kategorii produktowej

TIP

Exit pop-up pojawi sie tylko na urzgdzeniach
desktopowych, czyli tam, gdzie mamy mozliwosc

Sledzenia potozenia kursora. Na urzgdzenia mobilne
mozesz przygotowac inng kreacje lub podobng,

a w regutach okreslic, by wyswietlata sie na konkretnych
adresach URL (np. na stronie koszyka).




Whylkorzysta)]
elementy onsite

WEB LAYER
Belka gorna z informacja

TIP

Belke mozesz dostosowac do wyglagdu Twojej strony.
Zadecyduj o jej potozeniu i stylu. Jesli chcesz wzmocnic

jej widocznosc ustaw w konfiguracji web layera styl
floating - belka bedzie podgzac¢ wraz ze scrollowaniem
strony przez klienta, bedzie zawsze widoczna, ale nie
bedzie przeszkadzata w Sciezce klienta!




Wylkorzysta
elementy onsite

Slider boczny z kodem rabatowym na dany produkt

Chcesz wiecej inspiracji?

Zobacz wiecej sposobow na web layer —

TIP

Belke mozesz dostosowac do wyglgdu Twojej strony.
Zadecyduj o jej potozeniu i stylu. Jesli chcesz wzmocnic

jej widocznosc ustaw w konfiguracji web layera styl
floating - belka bedzie podgzac¢ wraz ze scrollowaniem
strony przez klienta, bedzie zawsze widoczna, ale nie
bedzie przeszkadzata w sciezce kliental



https://support.edrone.me/onsite_weblayer

Wylkorzysta
elementy onsite

SOCIAL PROOF
Kod rabatowy na kategorii produktowe;

TIP

Social proof mozesz wyswietlac na wszystkich stronach
produktowych. Chcesz dodac kod rabatowy tylko na

wybrany produkt, ktory zalega w magazynie?
Dodaj konkretny URL w regule widgetu i uruchom
na stronie sklepu!




Whylkorzysta)]
elementy onsite

SOCIAL PROOF
llos¢ dodanych do koszyka

TIP

Upewnij swojego klienta, ze produkt ma branie!
Wybierz jedng z 3 akgcji, ktorg wykonali klienci z danym

produktem. Dodatkowo mozesz wybrac okres czasu
z jakiego te ilosci majg sie wyswietlic w widgecie - skroc
decyzyjnosc zakupowag klienta w prosty sposob!




Whylkorzysta)]
elementy onsite

CHAT
Poinformuj o kodzie rabatowym

TIP

Pamietaj, ze chat jest swietnym sposobem na
utatwienie komunikacji w tym gorgcym czasie

wyprzedazy. Nie tylko sprawnie odpiszesz na pytania
klientow, ale i poinformujesz ich o kodzie jeszcze przed
wystaniem pytania do Twojego sklepu




Marketing automation
w czasie Black [Fricay!

Scenariusze automatyzacji w blackfriday-owej wersji!

W tak waznym sprzedazowym czasie warto zaskoczy¢ swoich
klientow odswiezonym i przygotowanym specjalnie na ten czas
designem wiadomosci!

Pokaz swoim uzytkownikom, ze Twoje przygotowania do tego
zakupowego Swieta sg przemyslane pod wzgledem kazdego
detalu!

Templatki, ktére przygotowaliSmy dla Ciebie specjalnie
na Black Friday:
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Marketing automation
w czasie Black [Fricay!

Planowanie

Podczas optymalizacji scenariuszy koniecznie sprawdz
sekcje dostosuj kazdego z nich:

« Zobacz, ile wiadomosci wychodzi po danej akcji klienta

- Zweryfikuj, czy wiadomosci nie naktadajg sie na siebie (tzn. czy
kilka wiadomosci nie wychodzi w jednym dniu o tym samym
czasie)

Pamietaj tez, ze mozesz ustawic limity globalne dla wiadomosci
automatycznych w sekcji Ustawienia> Limity.

» Limity dzienne

» Limity tygodniowe

- Limity miesieczne

UWAGA! Newslettery nie liczg sie do limitow!

DOBRA PRAKTYKA
Nasi klienci najczesciej ustawiajg limity tygodniowe, w liczbie
3 lub 4, jednak w czasie Black Friday limity te mozna zwiekszy¢

nawet do 5-8 wiadomosci tygodniowo.
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Marketing automation
w czasie Black [Fricay!

Wykorzystaj scenariusz Po zakupie do:

* podziekowania za zakup i budowania relacji

« zebrania opinii na temat zrealizowanego zamowienia

- zachecenia do kolejnych zakupow i ewentualnie przekazania
kodu rabatowego

* przestania ref linku z Programu Polecen - niech zadowoleni
klienci polecajg Twoj sklep swoim znajomym!

TIP

Dodaj opinie od klientow, ktorzy juz dokonali zakupu
w Twoim sklepie! Pokaz, ze inni konsumenci ufajg

Twojej marce w 100%!




Marketing automation
w czasie Black [Fricay!

Przegladane produkty, porzucone koszyki...
Przypomnij klientowi o produktach, ktére ostatnio wpadty
mu w oko.

TIP

Czy wiesz, ze pierwszg wiadomosc¢ z porzuconego
koszyka mozesz wystac juz po 20 minutach?







Marketing automation
w czasie Black [Fricay!

Cross-Selling Twoim przyjacielem!

Jak mozesz wykorzystac ten scenariusz?

Sprawdz, ktore kategorie sg najbardziej popularne w Twoim
sklepie, jakie inne przedmioty mozesz z nimi crossowac

| zaproponuj je klientom!

= edrone | Black Friday
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Bonus!
Przykiacdowe sclezli
wychodzenia wiadomosel

| OPCJA

» Porzucone koszyki: | wiadomosc¢ po 1 godzinie, Il po 1 dniu
 Przegladane produkty: T wiadomosc po 12 godzinach

- Rekomendacje po przegladaniu: po 1 dniu

+ Po zakupie: 1 godzina

Il OPCJA

» Porzucone koszyki: | wiadomos¢ po 2 godzinach, druga po 2
dniach

 Przegladane produkty: T wiadomosc po 12 godzinach, druga
po 3 dniach

- Rekomendacje po przeglagdaniu: wiadomosc¢ po 1 dniu

- Rekomendacje po zakupie: po 7 dniach

Pamietaj, zeby na czas Black Friday zwiekszyc¢ limity
wiadomosci MA w ustawieniach, a po zakupowym
B szale wrdcic do poprzednich ustawien!
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Szybka
checklista

Przetestuj i przygotuj swoj sklep na zwiekszony ruch

Przygotuj oryginalny pomyst na kampanie sprzedazowa

Zoptymalizuj scenariusze automatyzacji i elementy onsite

Opracuj strategie komunikacji newsletterowej

Zapewnij szybkie i skuteczne wsparcie BOK
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Podsumowanie

Black Friday to nie tylko okazja do zwiekszenia sprzedazy, ale takze do zbudowania

lojalnosci klientéw i wzmocnienia swojej marki. Kluczowym elementem jest
odpowiednie przygotowanie, planowanie i realizacja strategii. Dziatajgc zgodnie
z naszymi radami, mozecie skutecznie wykorzystac potencjat tego dnia.
Pamietajcie o personalizacji, analizie danych, nowoczesnych technologiach
e-commerce i Sledzeniu najnowszych trendow. Kazdy szczegot ma znaczenie,
a ten poradnik jest tu, aby pomaoc w osiggnieciu zamierzonych celow.
Trzymamy kciuki i zyczymy udanego Black Friday!

Przypominamy rowniez o dostepnej mozliwosci uméwienia sie z nami
na spotkanie optymalizacyjne!

Umow sie na spotkanie!l —>

Chcesz pogtebi¢ swojg wiedze o e-commerce? Zapraszamy na dedykowane
warsztaty!

Zapisz siel —>

Zobacz nasze inspiracje na scenariusze, newslettery i onsite!

Jesli potrzebujesz pomocy, nasz dziat Service rowniez jest dla ciebie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17 pod adresem hello@edrone.me!

— edrone | Budowanie $wiadomosci marki. 4/2023
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Zobacz, ilu
klientow nam
juz zaufato!

Dzieki temu, ze wspdlnie gramy
do jednej bramki, osiagneli ogromne sukcesy
w sSwiecie e-commerce!

RN

— edrone | Budowanie $wiadomosci marki. 4/2023
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