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Spis tresci

Wprowadzenie
Od czego warto zaczac, o czym pomyslec, dlaczego
warto ratowaé porzucone koszyki, na czym sie skupic!

Plan dziatania
Poznaj plan dziatania, ktéry zapewni Ci sukces
W wystyce scenariusza

O czym warto pamietac¢?
Porady, pomysty, ktére warto wdrozy¢ i wykorzystac,
by osiggngc¢ sukces.

Podsumowanie

Wszystko o czym warto pamietac zebrane w jednym
miejscu.
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O edrone

W dzisiejszym dynamicznym Swiecie e-commerce innowacyjne rozwigzania

sg kluczem do sukcesu dla firm dgzgcych do osiggniecia wyzszego poziomu
zaangazowania klientow, zwiekszenia sprzedazy i budowania trwatych relacji
biznesowych. | dlatego pojawiamy sie my!

Co z nami zyskasz?
Masz w reku (a raczej na monitorze) e-book-gotowiec, ktéry przyblizy Cie
do stworzenia najbardziej przydatnych rozwigzan, jakich potrzebuje

Twoj e-commerce, aby ratowac porzucone koszykil

Dzieki temu pozbedziesz sie zmudnych, powtarzalnych zadan i uproscisz
procesy, ktére moga pochtania¢ cenne godziny Twojej pracy.

/obacz portfolio —

Warsztaty

Baza wiedzy

Pamietaj, ze mozesz na nas liczyc! Zespot Service pracuje od poniedziatku
do piatku, w godzinach 9-17 i chetnie odpowiada na wszystkie watpliwosci
pod adresem hello@edrone.me
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https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne
https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne
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https://help.edrone.me/pl/

Jestes po onboardingu?

Sprawdz,
CO Juz masz!

uruchomione 4 scenariusze automatyzacji z sekcji
angazuj

zaimportowana baza klientow

wystany newsletter z polityka prywatnosci

uruchomiony element on-site

uruchomiony zapis do newslettera

Czegos Ci brakuje?
No to do dzieta!
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Jak korzystac¢ z tego e-booka?

Sprawdz, ktorych z ponizszych automatyzacji jeszcze nie
masz wdrozonych. Zobacz przyktady wiadomosci oraz sposo-
by ich zastosowania.

Czesc z nich juz funkcjonuje w Twoim sklepie?

Zwro¢ zatem uwage na tips&tricks, ktorymi sie dzielimy,
a wynikajg z doswiadczenia pracy z ponad tysigcem klien-
tow na co dzien.

Zacznij tutaj —

ZaPaMmIeta)sa-
Jesli bedziesz miec jakies pytania, nie wahaj sie
| skontaktuj z nami pod adresem hello@edrone.me.

Nasz niezawodny dziat Supportu pomoze Ci
w kazdej kwestii!
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https://www.youtube.com/watch?v=4-T0WgMWiIQ
https://www.youtube.com/watch?v=4-T0WgMWiIQ

DLACZEGO

tego potrzebujesz?



DLACZEGO

tego potrzebujesz?

W dzisiejszym swiecie elektronicznego handlu coraz
wieksza liczba konsumentow korzysta z mozliwosci
zakupow online. Jednakze jednym z najczestszych
problemow, z jakim spotykajg sie przedsiebiorcy
internetowi, jest porzucanie koszykow przez klientow.

Dowiedz sie, jak temu zapobiec!

= edrone



Ludzie zapomng co powiedziates,
Zapomng Co zrobites,
ale nigdy nie zapomng tego,
Jakie uczucia w nich wywotates

~ Maya Angelou

= edrone | Strategie, z ktérymi osiggniesz sukces 2/2023



Czy porzucenie

koszyka

to strata tylko
dla sprzedawcy?

S plZedianica

KONSUMENT

Sprzedawca ponosi koszt
utraconych mozliwosci.

Zainwestowat zasoby w celu
zapewnienia, ze klient znajdzie
jego sklep na konkurencyjnym

rynku, przeprowadzi
poszukiwania i dokona wyboru
interesujgcych go produktow.

= edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces 2/2023

Dla klienta jest to strata
przede wszystkim w kontekscie
Cczasu poswieconego
na przegladanie oferty
| wybor produktow.

Jest to rowniez czesto
rozczarowanie dla klienta,
ktory miat nadzieje zakupic
wybrany produkt.



Dlaczego
klienci
porzucaja
koszyk?

13%
Witryna zawierata
btedy lub ulegta
awarii

17%

] Zbyt skompliko-
48% 24%  wany proces reali-
Za wysokie Brak mozliwosci zacji transakgji

dodatkowe koszty =~ zamowienia
bez rejestrac;ji

Z8UWEZ, ZCuss

bardzo tatwo mozna wywnioskowac, iz wiele czynnikow
wplywa na to czy klient podejmie decyzje o finalizacji
zakupu, czy zdecyduje sie jednak porzucic koszyk.

Narodzito sie wiec pytanie: co robi¢? Jak ratowac

porzucone koszyki? Edrone przybywa z kompendium
. wiedzy i rozwigzaniami, ktore warto wdrozyc.

= edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces 2/2023 10



Roadmap

Poznaj 5 krokow do sukcesu!

U

Automatyzacje

mailowe

Nie trac klientow w ostatniej chwili
— zadbaj o to, by dokonczyli

swoje zakupy. Razem z Tobg!

S-

Podpowiedz produkty
komplementarne
Wykorzystaj zgromadzone

informacje o klientach do
personalizacji komunikacji i ofert.

5.

Analiza

i optymalizacja
Regularnie monitoruj

i analizuj swoje dziatania!

2.

On-site Twoim
przyjacielem!

Stworz wartosciowe i angazujgce
tresci, ktore przyciggng uwage
Twojej grupy docelowej. Nie tylko
drogg mailowg!

Z1

Uproszczenie
procesu zakupowego:
Sprawdz, czy proces zakupowy

na Twojej stronie internetowe] jest
intuicyjny i tatwy do zrozumienia.



Poznaj plan
dziatania,
aby osiggnac
sukces

\J




Wykorzystaj
scenariusz
,Porzucony
koszyk”

Ponad 88% wszystkich zakupow online konczy sie porzuceniem
koszyka, co przektada sie na dostownie tryliony dolarow strat!

To zdarza sie wszystkim sklepom internetowym, wiec niektorzy

zaakceptowali to i traktujg jako czesc biznesu. ALETY
NIE MUSISZ! 7 naszg pomocg mozesz temu zaradzic.

az osob porzucajacych

koszyki chciatoby otrzymacé
wiadomos¢ przypominajaca?



https://edrone.me/pl/case-study/mosquito-case-study
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Co zawiera

ldealna wiadomosc¢?

1.

Temat - wzbudz ciekawos¢! ¢
Powinien by¢ chwytliwy

i przekonujacy! 2
]

® Personalizacja tresci

Pokochaj personalizacje!

Uzyj imienia klienta, aby budowac
@ z nim relacje!
O
Tres¢ ©
Zadbaj o intrygujgcy tekst
przypominajgcy o porzuconym
koszyku! u

¢ Anazujace
CTA

Aby nie traci¢ czasu
| bezposrednio przejsc¢ do

5 pozostawionych produktow!
O

Korzysci ¢

Podkresl, co klient zyska
poprzez zakup danego produktu!




PYTANIE

Jaki wptyw na komunikacje z klientami
ma personalizacja?

ODPOWIEDZ

Sita personalizacji odgrywa ogromng role
w przypadku ratowania koszykow!

Klienci o wiele chetniej reagujg na wiadomosci
przeznaczone specjalnie dla nich, dlatego nie

zapomnij o dodaniu w wiadomosci elementow
dynamicznych oraz tagow przypisujgcych imie!

z0BACZ PRZYKILADOWIE \l/
REALIZACJE




— edrone | Strategie, z ktérymi osiggniesz sukces 2/2023
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PYTANIE

Po jakim czasie wysytac wiadomosci
przypominajgce?

ODPOWIEDZ

Tak naprawde wszystko zalezy od Twojej oferty,
jakg posiadasz. Poznaj naszg propozycje:

Pierwsza wiadomos$¢é — w ciggu 2-3 godzin
od porzucenia koszyka.

Druga wiadomos$é — w ciggu pierwszej doby.




Zmien swoj sklep
online w maszyne
sprzedazow3g

Co zyskasz?

— Wzrost czestotliwosci
zakupow srednio 0 35%

—> Wzrost wartosci zakupow
klienta srednio 0 45,3%

— Przyrost listy subskrybentow
0 45,3% srednio 0 118,9%

—> Wzrost przychodow
Srednio 0 22,4%




Aktywny
on-site,

Jesli chcesz zmniejszyc¢ ilos¢ porzuconych koszykow w Twoim
e-commerce mozesz takze stworzycC exit pop-upy wyzwalane
konkretng akcjg uzytkownika. Ten tatwy w uzyciu element
daje Ci szanse na uratowanie wiekszej liczby koszykow.

Forma i tres¢ pop-upu nie powinna by¢ nachalna, lecz
przekonujgca. Zaoferuj co$ w zamian!

Czy wiesz, ze...
Mozesz doda¢ do on-site
kod znizkowy lub informacje
o darmowej dostawie? —

— edrone | Strategie, z ktérymi osiggniesz sukces 2/2023 21
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PYTANIE

Jak szybko on-site powinien pojawic sie klientowi
na stronie?

ODPOWIEDZ

|dealny on-site nie przeszkadza klientowi podczas
Sciezki zakupowej, a wrecz przeciwnie — jest
dodatkowym czynnikiem angazujgcym.

Pop-up powinien wyswietlic sie najwczesnie]

po kilkunastu sekundach lub po konkretnej akciji,
np. checi opuszczenia sklepu.

/obacz wiece] —
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https://www.youtube.com/watch?v=4-T0WgMWiIQ
https://support.edrone.me/onsite_popup

Oto kilka
sprawdzonych
tresci do Twoje-

go pop-up!

Zostan z nami! Mamy dla Ciebie 10% kod rabatowy

na Twoje zamowienie.

Ups! Cos poszto nie tak? Skorzystaj z darmowej dostawy

i zdobadz produkty, ktore witasnie Cie zainteresowaty.

Juz uciekasz? Co powiesz na 5% rabatu na kazdy

z Twoich artykutow?

Poczekaj! Promocja na Twoje produkty konczy sie dzis.

Jestes pewien, ze ich nie potrzebujesz?

= edrone | Strategie, z ktorymi osiggniesz sukces 2/2023 23



Podpowiedz
klientom
produkty
komplementarne

Dzieki takiemu podejsciu zachecisz ich do dokonania
dodatkowych zakupow, ktére doskonale pasujg do wczesnie)
wybranych produktéw. Ktos dodat do koszyka szampon

do wtosow farbowanych? Dlaczego by nie zaproponowac
specjalnej odzywki lub produktow pielegnacyjnych?

To rozwigzanie pozwala maksymalizowac wartos¢ koszyka,
co wptywa korzystnie na Twoje przychody.

Mozesz wykorzysta¢ Custom

Flow i stworzyé wyjagtkowe
Sciezki automatyzac;ji?



https://edrone.me/pl/case-study/mosquito-case-study
https://help.edrone.me/pl/articles/6883767-custom-flows

PYTANIE

Czy Custom Flow zezwala na rozdzielenie
komunikacji pod kagtem statusu subskrypcji?

ODPOWIEDZ

Tak!

Juz teraz mozesz wystac przypomnienie

0 porzuconym koszyku i komplementarnych
produktach dla subskrybentow, a dla klientow
ze statusem nieznanym pop-up informacyjny
0 pozostawionym koszyku, ktory pojawi sie
na stronie!




= edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces 2/2023
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Uproszczenie

Sprawdz, czy proces zakupowy na Twojej stronie internetowej
jest intuicyjny i tatwy do zrozumienia. Zminimalizuj liczbe
krokow, ktore musi wykonac klient, aby sfinalizowac transakcje.
Wprowadz opcje zakupu bez koniecznosci rejestracji, dzieki
czemu klienci nie muszg tworzy¢ konta, aby dokona¢ zakupu.

Jednak co istotne - zaopiekuj sie swoimi klientami - wykorzystaj
chat!

To moze znacznie zredukowac liczbe porzuconych koszykow.
A przeciez na tym nam zalezy, prawda?

/obacz wiecej! —

— edrone | Strategie, z ktérymi osiggniesz sukces 2/2023 27


https://help.edrone.me/pl/articles/3974953-widzet-czatu
https://features.edrone.me/pl-voicecommerce?utm_source=ebook&utm_medium=offline&utm_campaign=7_scenariuszy&utm_term=leadmagnet&utm_content=voice

PYTANIE

Jakg wartosc daje posiadanie na stronie chatu?
Czy ma to wptyw na doswiadczenie zakupowe?

ODPOWIEDZ

Klienci moga bezposrednio zadawac pytania
dotyczgce produktow, ktorymi sg zainteresowani.
Szybka, konkretna odpowiedz daje konsumentom
poczucie zaopiekowania, a finalnie chetniej
finalizujg proces zakupowy!




Zadbaj
o optymaliza-
Cle

/astanawiasz sie, co to oznacza?

Aby zoptymalizowac strone koszyka zakupowego pod kgtem
konwersji oraz zapewnic¢ uzytkownikom doskonate wrazenia (UX),
nalezy umozliwi¢ im tatwa edycje zawartosci koszyka. Pozwoli
to na bezproblemowg modyfikacje produktow, liczby zamowien,

a takze ich cech takich jak chociazby rozmiar czy kolor.

/obacz wiecej! —

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces 2/2023 29


 https://features.edrone.me/pl-voicecommerce?utm_source=ebook&utm_medium=offline&utm_campaign=7_scenariuszy&utm_term=leadmagnet&utm_content=voice
https://edrone.me/pl/blog/jak-uratowac-porzucone-koszyki
https://features.edrone.me/pl-voicecommerce?utm_source=ebook&utm_medium=offline&utm_campaign=7_scenariuszy&utm_term=leadmagnet&utm_content=voice

O czym

warto pamietac?

IE

Wyrazne przyciski

koszyka i edycji

Umiesc wyrazne przyciski koszyka
oraz ikone edycji, ktore pozwolg
na szybkie i intuicyjne zarzgdzanie
zawartoscig koszyka.

S-

Dynamiczna aktualiza-
cja zawartosci koszyka

Po dokonaniu zmian w edycji
koszyka, natychmiast aktualizu;
jego zawartosc oraz wartosc

5.

Opcje kontynuaciji

zakupow

Posiadaj wyrazne przyciski, ktore
pozwolg uzytkownikom wrécic
do sklepu i kontynuowac zakupy!

2.

® Menu rozwijane dla edycji

Dzieki temu zmiana wybranych
cech produktu bedzie prosta
| przyjemna.

2.

Wyrazne podsumowanie
koszyka

@ Umiesc czytelne podsumowanie
zawierajgce liczbe produktow

w koszyku oraz catkowitg wartosc
zamowienia.




PODSUMOWANIE

Pamietaj, ze osoba, ktdra juz umiescita produkty w koszyku, wykazywata
zainteresowanie nimi. Konwersja takiego uzytkownika w ptacgcego
klienta jest o wiele tatwiejsza (i tarisza) niz przyciaganie zupetnie nowych
odwiedzajacych.

Ulepszajgc ogolny proces ptatnosci i wykorzystujgc przemyslane kampanie

porzuconych koszykow, upewnisz sie, ze porzucone koszyki nie stang
na drodze do Twojego sukcesu!

Zobacz wiece)j! —>

Wazne...

* Klucz do sukcesu w ratowaniu porzuconych koszykéw
to subtelne podejscie i dbatos¢ o potrzeby klientéw.

* Zrozumienie zachowan klientéw oraz stosowanie

spersonalizowanych i zachecajacych dziatain moze poméc
w skutecznym ratowaniu koszykow i poprawie wynikow
sprzedazy w e-commerce.

— edrone | Strategie, z ktérymi osiggniesz sukces 2/2023
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https://edrone.me/pl/blog/jak-uratowac-porzucone-koszyki
https://edrone.me/pl/blog/jak-uratowac-porzucone-koszyki

Zobacz,
llu klientow
nam zaufato!

Dzieki temu, ze wspdlnie gramy do jednej bramki
osiggneli ogromne sukcesy:

= edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces 2/2023
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