Strategie
z ktorymi
osiggniesz

sukces .




Spis tresci

Wprowadzenie
Od czego warto zaczac, o czym pomyslec, dlaczego
budowanie bazy klientow jest wazne, na czym sie skupic!

w

Twoja checklista
Sprawdz swoj poziom wiedzy po wdrozeniu, zeby wiedziec,
co dalej przed Toba! 12

Cel i strategia
Porady, pomysty, ktore warto wdrozyc¢ i wykorzystac,

by 0siggnac sukces. 13
Podsumowanie
Wszystko w jednym miejscu, o czym warto pamietac. 29
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0 edrone

Automatyzacja. Stowo klucz w logistyce, swiety Graal w marketingu,
wspotczesny totem dla oséb checgeych pracowac, lepiej, szybciej i wydajnie).
A dla sklepow internetowych — absolutny must have!

Masz w reku (a raczej na monitorze) e-book-gotowiec, ktory przyblizy Cie

do stworzenia najbardziej przydatnych automatyzacji, jakich potrzebuje
Twoj e-commerce.

Dzieki temu pozbedziesz sie zmudnych, powtarzalnych zadan i uproscisz
procesy, ktére mogg pochtania¢ cenne godziny Twojej pracy.

Tutaj masz wszystkie materialy, z ktorych mozesz korzystac.

Zobacz portfolio —>
Warsztaty edrone —>

Baza wiedzy

Pamietaj, ze mozesz na nas liczyc!
Zespot Service pracuje od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9-17
i dzielnie odpisuje na wszystkie watpliwosci pod adresem hello@edrone.me.
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Jestes

po onboardingu?

Sprawdz co juz masz!

uruchomione 4 scenariusze automatyzacji z sekcji
angazuj

zaimportowana baza klientow

wystany newsletter z polityka prywatnosci

uruchomiony element on-site

uruchomiony zapis do newslettera

Czegos Ci brakuje?
No to do dzieta!
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Jak korzysta¢ z tego e-booka?

Sprawdz, ktérych z ponizszych automatyzacji jeszcze nie masz
wdrozonych. Zobacz przyktady wiadomosci oraz sposoby
ich zastosowania.

Czesc z nich juz funkcjonuje w Twoim sklepie? Zwréé zatem uwage

na tips&tricks, ktorymi sie dzielimy, a wynikaja z doswiadczenia pracy
z ponad tysigcem klientéw na co dzien.

Zapamieta) .-
Jesli bedziesz miec jakies pytania, nie wahaj sie
| skontaktuj z nami pod adresem hello@edrone.me.

Nasz niezawodny dziat Service pomoze Ci w kazdej
kwestiil
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DLACZEGO

tego potrzebujesz?



DLACZEGO

tego potrzebujesz?

Jesli chcesz by Twoje kampanie email marketingowe

byty skuteczne i efektywnie przektadaty sie na Twoje

wyniki, powinienes najpierw zbudowac lub rozszerzyc
liste mailingowa.
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Dlaczego
warto budowac
baze klientow?

Budowanie
silnej

spotecznosci

marki

Wzrost
) konwersji oraz
Wieksza Zwiekszone sprzedazy
grupa Zaangazowanie
odbiorcow Klientéw

Internet to pole walkis..

na ktorym toczy sie zacieta walka o uwage uzytkownikow.

Jest to nieustanna bitwa, w ktérej kluczowg role

odgrywajg roznego rodzaju strategie i narzedzia, takie jak

banery reklamowe, kuszgce tytuty, promocije,

czy wyprzedaze ,ostatniej szansy”.

Technik zatrzymania klienta na stronie jest mnostwo,
. Twoim zadaniem jest wykorzystac te, ktore zaowocujg

| przyczynig sie do sukcesul!
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Roadmap

Twoja droga do sukcesu!

1.

Okreslenie celow o

Pierwszym krokiem jest okreslenie
celow, jakie chcesz osiggngc
poprzez budowanie bazy klientow.

Sp

Personalizacja
i segmentacja
Wykorzystaj zgromadzone

informacje o klientach do
personalizacji komunikacji i ofert.

5.

Analiza

i optymalizacja

Regularnie monitoruj i analizuj
wyniki dziatan zwigzanych

z budowaniem bazy klientow.

2.

Wyboér odpowiednich
kanatéow marketingowych

Okresl, jakie kanaty marketingowe
bedg najbardziej skuteczne

w dotarciu do Twojej grupy
docelowe;.

2.

Kreowanie
wartosciowych tresci

Stworz wartosciowe i angazujgce
tresci, ktore przyciggng uwage
Twojej grupy docelowej. Nie tylko
drogg mailowa.



Checklista

aktywnosci

wysytasz newsletter minimum Tx na miesigc

logujesz sie do systemu przynajmniej 1x na tydzien

korzystasz z elementow onsite

zbierasz baze subskrybentow
+ masz aktywny zapis do newslettera

posiadasz uruchomiony 1 custom flow

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 1/2023
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Jak edrone
moze Ci
pomoc
0sigagnac

cel? \L



Aktywny
scenariusz

Kazdego dnia na stronie Twojego sklepu pojawiajg sie setki
prospektow. Tylko niewielki odsetek z nich ma szanse stac sie
faktycznym klientem. Warto dac im sposob by pozostali z Tobg
na dtuzej, prawda?

Pierwsze wrazenie mozna zrobi¢ tylko raz, dlatego musi byé¢
ono jak najlepsze.

Sposob przywitania klienta gruntuje jego przyszte relacje z Twoim
sklepem. Przywitaj nowego klienta i przedstaw mu korzysci, jakie
wigzg sie z dotgczeniem do spotecznosci Twoich klientow.

Czy wiesz, ze...
Nasz klient osiagnat OR
wiadomosci powitalnych
na poziomie 92,6%?

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 1/2023
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https://edrone.me/pl/case-study/mosquito-case-study

PYTANIE

Co zyskuje posiadajgc zapis do newslettera?

ODPOWIEDZ

Dzieki niemu posiadasz mozliwosc¢ regularnego
informowanie subskrybentéw o najnowszych
aktualizacjach, ale rowniez promocjach

| wydarzeniach. Dzieki temu uzytkownicy beda
zawsze ha biezaco i nie przegapig zadnych
istotnych informacji.

z0BACZ PRZYKILADOWIE
REALIZACJE




— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 1/2023

16



— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 1/2023

17



Uruchomiony
on-site

Z zapisem

na stronie

Elementy on-site z zapisem do newslettera sg wartosciowym
kanatem komunikacii.

Dajg wiekszg kontrole nad procesem subskrypcji. Mozesz
dostosowac formularz do swoich potrzeb, gromadzac istotne
informacje o subskrybentach, takie jak preferencje czy
demograficzne dane. Dzieki temu mozesz personalizowac tresci,
dostosowujgc je do oczekiwan i zainteresowan odbiorcow.

Twoja baza klientow moze

wzrosnaé
tylko dzieki on-site’om?



https://edrone.me/pl/case-study/mosquito-case-study

PYTANIE

Czy on-site z zapisem do newslettera
to dobra opcja?

ODPOWIEDZ

Oczywiscie. Jesli zapis do newslettera jest
dostepny na stronie, klienci nie muszg opuszczac
jej, szukac linkow czy formularzy na zewnetrznych
stronach.

Nie wiesz jak skonfigurowaé elementy on-site?
Zapraszamy do naszej Bazy Wiedzy!

|de robi¢ Web Layer |de robic Pop Up

z0BACZ PRZYKILADOWIE
REALIZACJE



https://help.edrone.me/pl/articles/4268692-web-layer-krok-po-kroku
https://help.edrone.me/pl/articles/6400949-custom-pop-ups
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Co jeszcze
zyskujesz
dzieki on-site?

Budowanie listy mailingowe;

Personalizacja doswiadczenia uzytkownika

Szansa na informowanie o nowosciach
| aktualnosciach

Wzrost konwersji

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 1/2023

22



Uruchomiony
Program
Polecen

Kazdy lubi dostawac kupony ze znizkami na zakup ulubionych
produktow, zwtaszcza gdy te pochodzg od przyjaciela. Wynika
to z pozytywnego efektu psychologicznego - daje ono poczucie
bezpieczenstwa.

Dzieki scenariuszowi Program Polecen Twaoj sklep zwiekszy
sprzedaz, klienci pokochajg Cie bardziej niz kiedykolwiek, a baza
klientow powiekszy sie przy minimalnym wysitku z Twojej strony.

To sytuacja, w ktorej wszyscy wygrywaija!

/obacz wiecej! —>



https://www.youtube.com/watch?v=18AdHixRbeg
 https://features.edrone.me/pl-voicecommerce?utm_source=ebook&utm_medium=offline&utm_campaign=7_scenariuszy&utm_term=leadmagnet&utm_content=voice
https://www.youtube.com/watch?v=18AdHixRbeg
https://features.edrone.me/pl-voicecommerce?utm_source=ebook&utm_medium=offline&utm_campaign=7_scenariuszy&utm_term=leadmagnet&utm_content=voice

PYTANIE

Dlaczego Program Polecen jest wart uwagi?

ODPOWIEDZ

Niektorzy moéwig, ze marketing szeptany

jest najlepsza forma reklamy. Ma to sens,
szczegolnie, ze jest prawie za darmo i ma
wyktadnicze efekty. Nic zatem dziwnego, ze tak
wazne jest zachecenie klientéw do dzielenia sie
informacjami o Twoim sklepie.

z0BACZ PRZYKILADOWIE \L
REALIZACJE










Custom Flow
| Follow-Up
PO zapisie

Sg sytuacje, w ktérych mozesz potrzebowac konkretnych
segmentacji lub dtuzszych sekwencji wiadomosci. Z Custom
Flows stworzysz dowolny scenariusz automatyzacji — taki,
ktorego aktualnie potrzebujesz!

A mowigc tak powaznie, kto by nie chciat rozszerzy¢ mozliwosci
komunikacji, zeby dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow, niech
pierwszy zarzuci kamieniem!

/obacz wiecej! —>



https://help.edrone.me/pl/articles/6883767-custom-flows
 https://features.edrone.me/pl-voicecommerce?utm_source=ebook&utm_medium=offline&utm_campaign=7_scenariuszy&utm_term=leadmagnet&utm_content=voice
https://help.edrone.me/pl/articles/6883767-custom-flows
https://features.edrone.me/pl-voicecommerce?utm_source=ebook&utm_medium=offline&utm_campaign=7_scenariuszy&utm_term=leadmagnet&utm_content=voice

PYTANIE

Czy follow up po zapisie jest tym samym co zapis
do newslettera?

ODPOWIEDZ

Nie. Z pomocg follow up mozemy przypomniec
sie tym, co chcieli zapisac sie do bazy
newsletterowej, ale z jakiegos powodu tego nie
zrobili. Nie daj o sobie zapomnieé¢ tym, ktorzy
chcieli by¢ czescig Twojej spotecznosci!




Podsumowanie

Budowa bazy klientow jest istotnym czynnikiem majgcy wptyw na sukces
flrmy e-commerce, poniewaz przyczynia sie do wzrostu przychodoéw w sklepie,
ale rowniez zwiekszenia zaangazowania klientow i budowania Swiadomosci
marki.

Kiedy masz swojg liste odbiorcow, to wszystkie dziatania marketingowe

zaczynajg miec sens i przynosic oczekiwane efekty. To filar Twojego e-mail
marketingu!

Zobacz wiece)j! —>

Wazne...

Budowanie bazy klientéw w e-commerce to proces ciagty.

Wymaga regularnego monitorowania, dostosowywania
oraz doskonalenia.

Przy zastosowaniu odpowiednich strategii i narzedzi mozesz
efektywnie rozwija¢ swojg baze klientow oraz zwiekszaé
sukces swojego biznesu e-commerce.

— edrone | Strategie, z ktérymi osiggniesz sukces. 1/2023 29
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Zobacz, ilu
klientow nam
juz zaufato!

Dzieki temu, ze wspdlnie gramy
do jednej bramki, osiagneli ogromne sukcesy
w sSwiecie e-commerce!

RN
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