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Spis treści
Wprowadzenie
Wszystkie niezbędne materiały i informacje na start!

Dlaczego warto budować świadomość marki?
Istotny aspekt świata e-commerce, o który trzeba zadbać!

Jak edrone może Ci pomóc? 
Najlepsze porady i sprawdzone pomysły z wykorzystaniem 
systemu edrone.

Bonus - Custom Flow
Twórz niestandardowe ścieżki automatyzacji i komunikuj się 
ze swoimi klientami! 

Podsumowanie
Mówiąc w skrócie - cała wiedza w małym palcu!
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Świadomość marki jest jednym z głównych atutów, które marka może  
zbudować. Wysoki poziom rozpoznawalności może zwiększyć wartość  
produktu lub usługi i zapewnić firmie przewagę konkurencyjną.

Tutaj masz wszystkie materiały, z których możesz korzystać. 

Pamiętaj, że możesz na nas liczyć!  
Zespół Service pracuje od poniedziałku do piątku, w godzinach 9-17  
i dzielnie odpisuje na wszystkie wątpliwości pod adresem hello@edrone.me.

o edrone
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Zobacz portfolio

Warsztaty edrone

Baza wiedzy

https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne
https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://support.edrone.me/inspiracyjne
https://features.edrone.me/pl-voicecommerce?utm_source=ebook&utm_medium=offline&utm_campaign=7_scenariuszy&utm_term=leadmagnet&utm_content=voice
https://help.edrone.me/pl/
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Jesteś

po onboardingu?
Sprawdź co już masz!

Czegoś Ci brakuje?
No to do dzieła!

uruchomione 4 scenariusze automatyzacji z sekcji  
angażuj

zaimportowana baza klientów 

wysłany newsletter z polityką prywatności

uruchomiony zapis do newslettera

uruchomiony element on-site 
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Jak korzystać z tego e-booka?

Sprawdź, których z poniższych automatyzacji jeszcze nie masz 
wdrożonych. Zobacz przykłady wiadomości oraz sposoby  
ich zastosowania. 

Część z nich już funkcjonuje w Twoim sklepie? Zwróć zatem uwagę
na tips&tricks, którymi się dzielimy, a wynikają z doświadczenia pracy
z ponad tysiącem klientów na co dzień. 

Zapamiętaj...
Jeśli będziesz mieć jakieś pytania, nie wahaj się 
i skontaktuj z nami pod adresem hello@edrone.me.  
Nasz niezawodny dział Service pomoże Ci w każdej 
kwestii!
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DLACZEGO
tego potrzebujesz?
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Konkurencja nie śpi, a przyciągnięcie uwagi potencjalnych 
klientów ma kluczowe znaczenie dla rozwoju firmy. 

Świadomość marki to poziom rozpoznawalności 
marki wśród jej docelowych odbiorców. Poziomy te 

odpowiadają na pytanie – jak dobrze rynek docelowy  
zna Twoją markę?  

DLACZEGO
tego potrzebujesz?
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 Zacznij od tego czego chcesz  
i kim jesteś, zbuduj na tej podstawie 

wiarygodność i dostarcz ją w atrakcyjny 
sposób online.

Krista Neher
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Dlaczego 
budowanie 
świadomości 
marki jest
istotne 
w e-commerce?
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Dlaczego budowanie 
świadomości marki 
jest istotne w e-commerce?

W e-commerce rywalizacja jest ogromna, a klienci mają dostęp do szerokiego 
wyboru produktów i sklepów online. Wyróżnienie się na tle konkurencji może być 
trudne, dlatego świadomość marki pomaga przyciągnąć uwagę potencjalnych 
klientów i zachęcić ich do wybrania właśnie twojego sklepu.

Kiedy klienci są świadomi twojej marki i mają z nią pozytywne doświadczenia,  
są bardziej skłonni do powrotu i ponownych zakupów. Współczesny 
e-commerce to nie tylko o jednorazowych transakcjach, ale o budowaniu 
trwałych relacji z klientami.

Świadomość marki buduje zaufanie w oczach konsumentów. Kiedy klienci 
są świadomi twojej marki i pozytywnie z nią kojarzą, bardziej skłonni są do 
zakupów w twoim sklepie. Marka kojarząca się z jakością, profesjonalizmem 
i pozytywnymi opiniami ma większą szansę na przyciągnięcie stałych klientów.

Silna świadomość marki sprawia, że twoja firma jest łatwiej rozpoznawalna. 
To oznacza, że klienci mogą szybko zidentyfikować twoje produkty lub usługi, 
nawet w gąszczu konkurencyjnych ofert.

Konkurencja na rynku

Lojalność klientów

Zaufanie i wiarygodność

Rozpoznawalność
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Dlaczego budowanie 
świadomości marki 
jest istotne w e-commerce?

Inwestowanie w budowanie świadomości marki ma wartość długoterminową. 
Może pomóc w stworzeniu stabilnego fundamentu dla firmy i zapewnić 
przewagę konkurencyjną na przyszłość.

W przypadku, gdy planujesz pozyskanie inwestorów lub rozszerzenie 
działalności, silna świadomość marki może zwiększyć atrakcyjność twojej firmy 
w oczach potencjalnych partnerów biznesowych.

Silna marka może pomóc w wywindowaniu postrzeganej wartości twoich 
produktów lub usług. Klienci mogą być skłonni płacić wyższą cenę za produkty  
z marką, której ufają i którą postrzegają jako lepszą.

Wartość długoterminowa

Przyciąganie inwestorów

Polepszenie percepcji wartości

Budowanie świadomości marki ułatwia skuteczność działań marketingowych. 
Klienci, którzy są już świadomi twojej marki, są bardziej skłonni reagować  
na reklamy, promocje i inne działania marketingowe.

Efekty marketingowe
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?
O tym warto pamiętać

Marka to nie tylko logo. 
W dzisiejszym konkurencyjnym świecie 
e-commerce, budowanie świadomości 

marki to znacznie więcej niż tylko  
stworzenie pięknego logo. To proces  

kompleksowy, który obejmuje wizerunek, 
wartości, historię i sposób komunikacji  

z klientami. 
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edrone radzi...
Powiedzmy, że masz pytanie i pierwszą 
rzeczą, którą robisz, jest wpisanie danej 
frazy w wyszukiwarkę Google. Kiedy się 

skaleczysz, będziesz szukać plastra,  
prawda? A gdy na zewnątrz jest zbyt 

gorąco? Najprawdopodobniej złapiesz  
napój - wodę, czy też puszkę coli.

Świadomość marki pomaga  
w budowaniu zaufania wśród klientów  

i tworzeniu pozytywnych skojarzeń, które 
budują jej bezcenną wartość. W ten 

sposób Twoja marka staje się 
podstawowym produktem konsumenckim, 

powszechnie znanym i lubianym!



|  Budowanie świadomości marki. 4/2023 14

 

14

Jak edrone 
może Ci  
pomóc 
osiągnąć 
cel?

14|  Budowanie świadomości marki. 4/2023
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Wiadomości 
wielokrotne 
po zapisie do 
newslettera!

1

W dzisiejszym świecie marketingu, zdolność do utrzymania 
interakcji z klientami oraz dostarczania im wartościowych treści 
jest kluczowa dla budowania długotrwałych relacji i osiągnięcia 
sukcesu. W tym kontekście wiadomości wielokrotne po zapisie 
do newslettera stają się niezastąpionym elementem strategii 
marketingowych!

Wiadomości wielokrotne po zapisie do newslettera to komunikaty 
wysyłane do osób, które zdecydowały się dołączyć do Twojej 
listy mailingowej. To idealny moment, aby zaprezentować 
swoją wartość, dostarczyć interesujące treści oraz zbudować 
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Program
poleceń 
Współczesne przedsiębiorstwa zdają sobie sprawę, że polecanie 
produktów i usług przez zadowolonych klientów to jeden  
z najskuteczniejszych sposobów na budowanie świadomości 
marki oraz zwiększanie sprzedaży. Scenariusz Program Poleceń 
jest doskonałym narzędziem w ramach strategii marketingowej, 
którego celem jest wykorzystanie istniejących relacji między 
klientami do promowania marki. 

Poprzez oferowanie zachęt w postaci rabatów, bonusów lub 
innych nagród za polecenie produktów znajomym, firma buduje 
lojalność klientów i zwiększa swoją obecność na rynku.

?Open Rate na poziomie 57.1%? 
To możliwe! Zobacz przykład 
jednego z naszych klientów! sprawdź

|  Budowanie świadomości marki. 4/2023 19
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https://edrone.me/pl/case-study/mosquito-case-study
https://edrone.me/pl/case-study/mosquito-case-study
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Zobacz, jak stworzyć dobry newsletter w 2023 roku! 

Cykliczna
wysyłka
newsletterów
W dzisiejszym zglobalizowanym świecie, zależność od 
nowoczesnych narzędzi komunikacji jest kluczowa. Cykliczna 
wysyłka newsletterów stanowi efektywny sposób na 
utrzymywanie kontaktu z klientami i budowanie świadomości 
marki. Poprzez dostarczanie wartościowych treści, takich jak 
porady, informacje branżowe czy nowości produktowe, firma 
angażuje odbiorców i umacnia swoją pozycję jako ekspert  
w danej dziedzinie. 

Regularna komunikacja sprawia, że klienci nie tylko pozostają 
lojalni, ale również rekomendują markę innym.

|  Budowanie świadomości marki. 4/2023 24
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https://www.youtube.com/watch?v=mQ5bl56A9HA
https://features.edrone.me/pl-voicecommerce?utm_source=ebook&utm_medium=offline&utm_campaign=7_scenariuszy&utm_term=leadmagnet&utm_content=voice


O czym warto pamiętać 
przy tworzeniu wiadomości? 

Zmniejsz dystans ze swoimi klientami i buduj relację już od pierwszej chwili 
informując, od kogo jest wiadomość! 
Przykład:
Nadawca 1: Sklep XXX.pl
Nadawca 2: Ania ze sklepu XXX.pl 
Delikatna zmiana, a zobacz, że inaczej się to już odbiera! 

Twoi subskrybenci chcą czuć, że Ci na nich zależy. Wykorzystaj opcje 
segmentacji w nowym newsletterze hub i wyślij newsletter do dedykowanej 
grupy klientów! Dopasowany komunikat wzbudzi o wiele większe 
zainteresowanie!

Regularnie sprawdzaj swoją listę e-mailową pod kątem tych, którzy nie otwierają 
Twoich wiadomości. Ciągłe wysyłanie e-maili do osób, które nigdy na nie nie 
patrzą, po prostu rujnuje Twoje wskaźniki otwarć i marnuje czas – Twój oraz ich.
Z pomocą przychodzi higienizacja! 

Niech się klika! Dzięki zachęcającym CTA zwiększysz efektywność kampanii, 
generując większą liczbę kliknięć i konwersji.

Zadbaj o pole nadawcy

Personalizacja i segmentacja

Dbaj o bazę odbiorców

Intrygujące CTA

Zobacz, jakie to proste! 

Dowiedz się więcej

https://www.youtube.com/watch?v=6GAZssLalak&t=5s
https://help.edrone.me/pl/articles/4707473-higienizacja-bazy-kontaktow
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Program
lojalnościowy
Programy lojalnościowe stanowią istotny element w budowaniu 
trwałych relacji z klientami oraz kształtowaniu ich pozytywnego 
postrzegania marki. Scenariusz programu lojalnościowego opiera 
się na nagradzaniu klientów za ich powtarzające się zakupy  
i zaangażowanie. W ramach tego scenariusza klienci otrzymują 
rabaty na kolejne zakupy!

Dzięki temu firma tworzy dodatkową wartość dla klientów, 
zachęcając ich do kontynuowania współpracy.

|  Budowanie świadomości marki. 4/2023 29
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Scenariusz
urodzinowy
Osobiste podejście do klientów ma ogromne znaczenie w 
budowaniu relacji i tworzeniu pozytywnego wizerunku marki. 
Scenariusz urodzinowy to strategia, w której firma obchodzi 
urodziny swoich klientów, oferując im specjalne niespodzianki  
lub upominki. To nie tylko tworzy pozytywne doświadczenie, 
ale także oddziałuje na emocje klienta, co może prowadzić do 
jeszcze głębszej lojalności oraz pozytywnych opinii o marce. 

Odpowiednio dostosowany prezent urodzinowy, zniżka  
lub voucher mogą sprawić, że klient poczuje się wyjątkowo!

|  Budowanie świadomości marki. 4/2023 34
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Wyślij klientom wiadomość dzień 
przed ich urodzinami, że masz dla nich 
przygotowaną niespodziankę - poczują 

się miło zaskoczeni!
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Bonus
Custom
Flows!
Twórz wyjątkowe ścieżki komunikacji z klientami!

Kiedy ktoś złoży zamówienie na konkretne produkty, wyślij 
mu dwie wiadomości: pierwsza z podziękowaniem, a druga 
z poradami dotyczącymi tego, jak o nie dbać! Dzięki temu 
konsumenci będą Cię odbierać jako eksperta, który zna się na 
rzeczy! 

Taką ścieżkę możesz wystosować np. tylko do tych osób, które 
są Twojej bazy newsletterowej. Jest to kolejna wartość dodana, 
dlaczego warto być subskrybentem w Twoim sklepie!

Tak może wyglądać Twoja ścieżka

|  Budowanie świadomości marki. 4/2023 37
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Zbudowanie świadomości marki nie musi być tak skomplikowane, jak by się mogło 
wydawać. Gdy będziesz brać pod uwagę te wskazówki, miej na uwadze następujące 
kwestie:

Identyfikacja wizualna: Dbałość o wygląd marki, częste użycie logo oraz utrzymanie 
spójności wizualnej, aby przyciągać nowych i utrwalać istniejących klientów.

Obecność w mediach społecznościowych: Aktywność na platformach 
społecznościowych pozwala budować i wzmacniać rozpoznawalność marki, 
zwiększać zasięg i przyciągać klientów. Regularne dodawanie treści i interakcje  
z użytkownikami, włączając zachęcanie do dzielenia się treściami marki.

Tworzenie relacji: Śledzenie wzmianek o marce w internecie i interakcja  
z użytkownikami, zarówno pozytywnymi, jak i negatywnymi. Szybkie reagowanie 
pokazuje profesjonalizm i zaangażowanie w relacje z klientami.

Udział w wydarzeniach branżowych: Przy okazji takich wydarzeń marka może 
podzielić się wiedzą o sobie, pozyskać informacje o konkurencji oraz budować 
relacje z uczestnikami.

Ambasadorowie marki: Współpraca z osobami, które mają wpływ na tworzenie 
opinii może znacząco zwiększyć zasięgi i wpływ marki.

Towary promocyjne: Inwestowanie w gadżety reklamowe pozwala na 
rozpowszechnianie informacji o marce dzięki darmowym prezentom.

Monitorowanie i analiza: Ważne jest mierzenie efektywności działań. Śledzenie 
kluczowych wskaźników, jak ilość wzmianek czy korzystanie z narzędzi 
analitycznych, pomaga ocenić skuteczność strategii.

Warto pamiętać, że budowanie świadomości marki to proces ciągły, nie 
jednorazowy. Eksperymentowanie z nowymi strategiami pozwoli odkryć, które z nich 
wywierają największy wpływ!

Podsumowanie
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Zobacz, ilu 
klientów nam 
już zaufało!

Dzięki temu, że wspólnie gramy 
do jednej bramki, osiągnęli ogromne sukcesy 

w świecie e-commerce!
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www.edrone.me | hello@edrone.me

http://www.edrone.me
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