Strategie
z ktorymi
osiggniesz

sukces .




Spis tresci

Wprowadzenie
Wszystkie niezbedne materiaty i informacje na start!

Dlaczego warto budowa¢ swiadomos$¢ marki?
Istotny aspekt Swiata e-commerce, o ktory trzeba zadbac!

Jak edrone moze Ci pomoc?
Najlepsze porady i sprawdzone pomysty z wykorzystaniem
systemu edrone.

Bonus - Custom Flow
Tworz niestandardowe Sciezki automatyzacji i komunikuj sie
ze swoimi klientami!

Podsumowanie
Mowigc w skrocie - cata wiedza w matym palcu!
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0 edrone

Swiadomos$é marki jest jednym z gtdwnych atutéw, ktére marka moze
zbudowac. Wysoki poziom rozpoznawalnosci moze zwiekszy¢ wartosc
produktu lub ustugi i zapewnic¢ firmie przewage konkurencyjna.

Tutaj masz wszystkie materialy, z ktérych mozesz korzystac.

Zobacz portfolio —>
Warsztaty edrone —>

Baza wiedzy

Pamietaj, ze mozesz na nas liczyc!
Zespot Service pracuje od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9-17
I dzielnie odpisuje na wszystkie watpliwosci pod adresem hello@edrone.me.

— edrone | Budowanie $wiadomosci marki. 4/2023


https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne
https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
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https://features.edrone.me/pl-voicecommerce?utm_source=ebook&utm_medium=offline&utm_campaign=7_scenariuszy&utm_term=leadmagnet&utm_content=voice
https://help.edrone.me/pl/

Jestes

po onboardingu?

Sprawdz co juz masz!

uruchomione 4 scenariusze automatyzacji z sekcji
angazuj

zaimportowana baza klientow

wystany newsletter z polityka prywatnosci

uruchomiony element on-site

uruchomiony zapis do newslettera

Czegos Ci brakuje?
No to do dzieta!

= edrone | Budowanie $wiadomosci marki. 4/2023 4



Jak korzysta¢ z tego e-booka?

Sprawdz, ktérych z ponizszych automatyzacji jeszcze nie masz
wdrozonych. Zobacz przyktady wiadomosci oraz sposoby
ich zastosowania.

Czesc z nich juz funkcjonuje w Twoim sklepie? Zwréé zatem uwage

na tips&tricks, ktorymi sie dzielimy, a wynikaja z doswiadczenia pracy
z ponad tysigcem klientéw na co dzien.

Zapamieta) .-
Jesli bedziesz miec jakies pytania, nie wahaj sie
| skontaktuj z nami pod adresem hello@edrone.me.

Nasz niezawodny dziat Service pomoze Ci w kazdej
kwestiil

— edrone | Budowanie $wiadomosci marki. 4/2023
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DLACZEGO

tego potrzebujesz?

Konkurencja nie $pi, a przyciggniecie uwagi potencjalnych
klientow ma kluczowe znaczenie dla rozwoju firmy.
Swiadomo$¢ marki to poziom rozpoznawalnosci
marki wsrod jej docelowych odbiorcow. Poziomy te
odpowiadajg na pytanie — jak dobrze rynek docelowy
zna Twojg marke?

— edrone | Budowanie §wiadomosci marki. 4/2023 7
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Dlaczego budowanie
sSwiadomosci marki
jest istothe w e-commerce?

® Konkurencja na rynku

W e-commerce rywalizacja jest ogromna, a klienci majg dostep do szerokiego
wyboru produktow i sklepow online. Wyrdznienie sie na tle konkurencji moze byc
trudne, dlatego swiadomosc¢ marki pomaga przyciggng¢ uwage potencjalnych
klientow i zachecic¢ ich do wybrania wtasnie twojego sklepu.

® Zaufanie i wiarygodnosé

Swiadomos$¢ marki buduje zaufanie w oczach konsumentow. Kiedy klienci

sg Swiadomi twojej marki i pozytywnie z nig kojarzg, bardziej sktonni sg do
zakupow w twoim sklepie. Marka kojarzgca sie z jakoscig, profesjonalizmnem

I pozytywnymi opiniami ma wiekszg szanse na przyciggniecie statych klientow.

® Lojalnosé klientéw

Kiedy klienci sg Swiadomi twojej marki i majg z nig pozytywne doswiadczenia,
sg bardziej sktonni do powrotu i ponownych zakupow. Wspotczesny
e-commerce to nie tylko o jednorazowych transakcjach, ale o budowaniu
trwatych relacji z klientami.

® Rozpoznawalnosé¢

Silna swiadomos¢ marki sprawia, ze twoja firma jest tatwiej rozpoznawalna.
To oznacza, ze klienci mogg szybko zidentyfikowac twoje produkty lub ustugi,
nawet w ggszczu konkurencyjnych ofert.
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Dlaczego budowanie
sSwiadomosci marki
jest istothe w e-commerce?

® Efekty marketingowe

Budowanie swiadomosci marki utatwia skutecznosc¢ dziatan marketingowych.
Klienci, ktorzy sg juz Swiadomi twojej marki, sg bardziej sktonni reagowac
na reklamy, promocje i inne dziatania marketingowe.

® Wartosé diugoterminowa

Inwestowanie w budowanie swiadomosci marki ma wartos¢ dtugoterminowa.
Moze pomoc w stworzeniu stabilnego fundamentu dla firmy i zapewnic
przewage konkurencyjng na przysztosc.

® Polepszenie percepcji wartosci

Silna marka moze pomaéc w wywindowaniu postrzeganej wartosci twoich
produktow lub ustug. Klienci moga byc¢ sktonni ptaci¢ wyzszg cene za produkty
z markag, ktorej ufajg i ktoérg postrzegajg jako lepsza.

® Przycigganie inwestorow

W przypadku, gdy planujesz pozyskanie inwestorow lub rozszerzenie

dziatalnosci, silna swiadomosc¢ marki moze zwiekszy¢ atrakcyjnosc twojej firmy

w oczach potencjalnych partneréw biznesowych.

11



— edrone | Budowanie §wiadomosci marki. 4/2023

12



edrone radzi

Powiedzmy, ze masz pytanie i pierwsza
rzeczag, ktorg robisz, jest wpisanie dane;
frazy w wyszukiwarke Google. Kiedy sie
skaleczysz, bedziesz szukac plastra,
prawda? A gdy na zewnatrz jest zbyt
gorgco? Najprawdopodobniej ztapiesz
napoj - wode, czy tez puszke coli.

Swiadomo$¢ marki pomaga
w budowaniu zaufania wsrod klientow
i tworzeniu pozytywnych skojarzen, ktore
budujg jej bezcenng wartosc. W ten
sposob Twoja marka staje sie
podstawowym produktem konsumenckim,
powszechnie znanym i lubianym!

— edrone | Budowanie §wiadomosci marki. 4/2023
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Wiadomosci
wielokrotne
po zapisie do
newslettera!

W dzisiejszym Swiecie marketingu, zdolnos¢ do utrzymania
interakcji z klientami oraz dostarczania im wartosciowych tresci
jest kluczowa dla budowania dtugotrwatych relacji i osiggniecia
sukcesu. W tym kontekscie wiadomosci wielokrotne po zapisie
do newslettera stajg sie niezastgpionym elementem strategii
marketingowych!

Wiadomosci wielokrotne po zapisie do newslettera to komunikaty
wysytane do 0sob, ktore zdecydowaty sie dotgczy¢ do Twojej

listy mailingowej. To idealny moment, aby zaprezentowac

swojg wartosc, dostarczyc interesujgce tresci oraz zbudowac
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Program
polecen

Wspotczesne przedsiebiorstwa zdajg sobie sprawe, ze polecanie
produktow i ustug przez zadowolonych klientow to jeden

Z najskuteczniejszych sposobow na budowanie swiadomosci
marki oraz zwiekszanie sprzedazy. Scenariusz Program Polecen
jest doskonatym narzedziem w ramach strategii marketingowej,
ktorego celem jest wykorzystanie istniejgcych relacji miedzy
klientami do promowania marki.

Poprzez oferowanie zachet w postaci rabatow, bonusow lub
innych nagrod za polecenie produktéw znajomym, firma buduje
lojalnosé klientéw i zwieksza swojg obecnos$é na rynku.

Open Rate na poziomie 57.1%?
To mozliwe! Zobacz przyktad

jednego z naszych klientow!



https://edrone.me/pl/case-study/mosquito-case-study
https://edrone.me/pl/case-study/mosquito-case-study
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Cykliczna

wysyika
hewsletterow

W dzisiejszym zglobalizowanym Swiecie, zaleznosc od
nowoczesnych narzedzi komunikacji jest kluczowa. Cykliczna
wysytka newsletterow stanowi efektywny sposoéb na
utrzymywanie kontaktu z klientami i budowanie swiadomosci
marki. Poprzez dostarczanie wartosciowych tresci, takich jak
porady, informacje branzowe czy nowosci produktowe, firma
angazuje odbiorcow i umacnia swojg pozycje jako ekspert

w danej dziedzinie.

Regularna komunikacja sprawia, ze klienci nie tylko pozostajg
lojalni, ale rowniez rekomendujg marke innym.

Zobacz, jak stworzy¢ dobry newsletter w 2023 roku! —»



https://www.youtube.com/watch?v=mQ5bl56A9HA
https://features.edrone.me/pl-voicecommerce?utm_source=ebook&utm_medium=offline&utm_campaign=7_scenariuszy&utm_term=leadmagnet&utm_content=voice

O czym warto pamietac
przy tworzeniu wiadomosci?

—> Zadbaj o pole nadawcy

Zmniejsz dystans ze swoimi klientami i buduj relacje juz od pierwszej chwili
informujgc, od kogo jest wiadomosc!

Przykfad:
Nadawca 1: Sklep XXX.pl
Nadawca 2: Ania ze sklepu XXX.pl

Delikatna zmiana, a zobacz, ze inaczej sie to juz odbiera!

—> Personalizacja i segmentacja

Twoi subskrybenci chcg czuc, ze Ci na nich zalezy. Wykorzystaj opcje
segmentacji w nowym newsletterze hub i wyslij newsletter do dedykowane;
grupy klientow! Dopasowany komunikat wzbudzi o wiele wieksze
zainteresowanie!

Zobacz, jakie to proste!

—> Intrygujace CTA

Niech sie klika! Dzieki zachecajgcym CTA zwiekszysz efektywnos¢ kampanii,
generujgc wiekszg liczbe kliknie¢ i konwersji.

—> Dbaj o baze odbiorcow

Regularnie sprawdzaj swojg liste e-mailowg pod katem tych, ktorzy nie otwieraja
Twoich wiadomosci. Ciggte wysytanie e-maili do 0séb, ktére nigdy na nie nie
patrzg, po prostu rujnuje Twoje wskazniki otwarc i marnuje czas — Twaoj oraz ich.
Z pomocg przychodzi higienizacjal!

Dowiedz sie wiece]


https://www.youtube.com/watch?v=6GAZssLalak&t=5s
https://help.edrone.me/pl/articles/4707473-higienizacja-bazy-kontaktow
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Programy lojalnosciowe stanowig istotny element w budowaniu
trwatych relacji z klientami oraz ksztattowaniu ich pozytywnego
postrzegania marki. Scenariusz programu lojalnosciowego opiera
sie na nagradzaniu klientow za ich powtarzajgce sie zakupy

| zaangazowanie. W ramach tego scenariusza klienci otrzymuja
rabaty na kolejne zakupy!

Dzieki temu firma tworzy dodatkowg wartosc dla klientow,
zachecajac ich do kontynuowania wspotpracy.

= edrone | Budowanie $wiadomosci marki. 4/2023 29
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Scenariusz
urodzinowy

Osobiste podejscie do klientdw ma ogromne znaczenie w
budowaniu relacji i tworzeniu pozytywnego wizerunku marki.
Scenariusz urodzinowy to strategia, w ktorej firma obchodzi
urodziny swoich klientéw, oferujgc im specjalne niespodzianki
lub upominki. To nie tylko tworzy pozytywne doswiadczenie,
ale takze oddziatuje na emocje klienta, co moze prowadzi¢ do
jeszcze gtebszej lojalnosci oraz pozytywnych opinii 0 marce.

Odpowiednio dostosowany prezent urodzinowy, znizka
lub voucher mogg sprawic, ze klient poczuje sie wyjgtkowo!




Wyslij klientom wiadomos¢ dzien
przed ich urodzinami, ze masz dla nich
przygotowang niespodzianke - poczujg

sie mito zaskoczeni!
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Bonus
Custom
Flows!

Tworz wyjatkowe Sciezki komunikacji z klientami!

Kiedy ktos ztozy zamowienie na konkretne produkty, wyslij
mu dwie wiadomosci: pierwsza z podziekowaniem, a druga

z poradami dotyczgcymi tego, jak o nie dbac! Dzieki temu
konsumenci bedg Cie odbierac jako eksperta, ktory zna sie na
rzeczy!

Takg sciezke mozesz wystosowac np. tylko do tych osob, ktore
sg Twojej bazy newsletterowej. Jest to kolejna wartos¢ dodana,
dlaczego warto by¢ subskrybentem w Twoim sklepie!
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Podsumowanie

Zbudowanie swiadomosci marki nie musi byc¢ tak skomplikowane, jak by sie mogto
wydawac. Gdy bedziesz brac¢ pod uwage te wskazowki, miej na uwadze nastepujgce
kwestie:

Identyfikacja wizualna: Dbatos¢ o wyglad marki, czeste uzycie logo oraz utrzymanie
spojnosci wizualnej, aby przyciggac nowych i utrwalac istniejgcych klientow.

Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych: Aktywnos¢ na platformach
spotecznosciowych pozwala budowac i wzmacniac¢ rozpoznawalnos¢ marki,
zwiekszac zasieg i przyciggac klientow. Regularne dodawanie tresci i interakcje
z uzytkownikami, wtgczajgc zachecanie do dzielenia sie tresciami marki.

Tworzenie relacji: Sledzenie wzmianek o marce w internecie i interakcja
z uzytkownikami, zarowno pozytywnymi, jak i negatywnymi. Szybkie reagowanie
pokazuje profesjonalizm i zaangazowanie w relacje z klientami.

Udziat w wydarzeniach branzowych: Przy okazji takich wydarzen marka moze
podzieli¢ sie wiedzg o sobie, pozyskac informacje o konkurencji oraz budowac
relacje z uczestnikami.

Ambasadorowie marki: \WWspotpraca z osobami, ktére majg wptyw na tworzenie
opinii moze znaczgco zwiekszy¢ zasiegi i wptyw marki.

Towary promocyjne: Inwestowanie w gadzety reklamowe pozwala na
rozpowszechnianie informacji o marce dzieki darmowym prezentom.

Monitorowanie i analiza: Wazne jest mierzenie efektywnosci dziatan. Sledzenie
kluczowych wskaznikow, jak ilos¢ wzmianek czy korzystanie z narzedzi
analitycznych, pomaga oceni¢ skutecznosc strategii.

Warto pamietac, ze budowanie swiadomosci marki to proces ciggty, nie
jednorazowy. Eksperymentowanie z nowymi strategiami pozwoli odkry¢, ktore z nich
wywierajg najwiekszy wptyw!

— edrone | Budowanie $wiadomosci marki. 4/2023 39



Zobacz, ilu
klientow nam
juz zaufato!

Dzieki temu, ze wspdlnie gramy
do jednej bramki, osiagneli ogromne sukcesy
w sSwiecie e-commerce!

RN
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