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Must have kampanii
newsletterowe)
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Agenda

Wprowadzenie do elementow skutecznego newslettera
CTA, ktdrych nie da sie przeoczy¢
Role segmentacji w kampaniach e-mail marketingowych

Marketingowe fakty i mity
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1. Intrygujacy temat

| = To Koniec! Ostatnie godziny.... .

8] = Koniecjuzza3dni | | | & -Naturalne produkty i kosmetyki konopne O.

Metoda wielokanatowa i wieloetapowa
] = Przepraszam. TO mnie stresuje i wzrusza jednoczesnie... - M:

Dzieki dynamicznym rekomendacjom produktu mozesz

osiagnaé efekt dodwiadczenia zakupowego takiego, jak W % Przepraszam, ale tu rabat czeka®s | - Bartek z BarberSupply.pl ..
sklepie stacjonarnym. Rekomendacje sg aktywne
w trakcie sesji UZytkOWﬂikéW i zréznicowane dla kaZdego = Przepraszam... § - primabiotic ... ale ta promocja jest tak dobra, ze znow..

z nich. Jak to dziata?

->  Korzystaj z rekomendacji produktowych na stronie

koszyka i na stronie produktu, gdy klient bierze pod Odebrane Wazna wiadomosé! - Zaczynamy Stylowe Zakupy do -40%
uwage zakup.
-  Skorzystaj z rekomendacji uzytkownika dotyczacej .
strony gtéwnej lub kategorii produktu - kiedy potrzeba \
klienta nie jest jeszcze jasno — N~

sprecyzowana.
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Kilka sztuczek do

tworzenia tematow:

->

Bazowanie na efekcie FOMO (fear of missing
out). Z psychologicznego punktu widzenia ryzyko
utraty czegos, co moze do nas nalezec, jest
naprawde istotne — dlatego uwage przyciagaja
wszystkie zwroty w rodzaju ,Darmowe aplikacje
contentowe, ktore za chwile znikng z potek”.

Wzbudzanie ciekawosci. Zawrzyj w nagtéwku
jakies prowokacyjne pytanie, np.: ,Czy e-mail
marketing jest juz martwy?" - spraw aby
konsument nie mogt sie oprzec tresci.

Uzywanie liczb. Cyfry zawsze przyciggaja

uwage czytajgcych. Wplatajgc je w dowolny =
Sposob, np. tak: ,10 sposobow na stworzenie
idealnej stylizacji”.
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2. Preheader

[TEST] Bedziesz tgsknic, jesli znikna... (#9e4f7405) - Produkty, ktore przygotowalismy dla Ciebie, sprzedajg sie w btyskawicznym tempie. Witaj Bedziesz tesknic, jesli znikna... P

czyli pierwsze zdanie w skrzynce pocztowej, ktore wyswietla i
sie po temacie wiadomosci. By wstawic¢ preaheader w © Koo U o

kretorze edrone dodaj zawartos¢ ,tekst” jako pierwszy - —

element kreacji. Zmien kolor tresci kolumny na biaty, by po =

otwarciu maila, sie nie pokazata.

° ' BEST-
SELLERS

ARE HERE

A
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3. Linki I teksty
alternatywne

ZAWARTOSC

https

AKCJA

Adres URL

Miejsce docelowe

# Zastosuj efekty | wiecej

n/projects/10391

Nowa karta

e internetowg

Witaj

Bedziesz teskni¢, jesli znikna...
Produkty, ktére przygotowali$my dla Ciebie,
sprzedaja sie w btyskawicznym tempie.
By unikna¢ tesknoty i poczucia straty,

przejdz do naszego sklepu i zaopatrz si¢ w bestsellery!

MIEJSCE NA BESTSELLERY
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4. Dynamiczne elementy

VIEWED PRODUCTS Hello Imieg .

Check out our latest collection of masks that will change your life...and certain

Pamietaj o opciji “fallback to bestsellers”, by w przypadku, / \ i / \ i}
gdy klient przegladnie tylko jeden produkt, w pozostatych . i \\ @? S \\ ®? i
kolumnach pokazaty sie bestsellery. § P P
Zadbaj o responsywnos$¢ dynamicznych elementow. el R e e F
. /
___________ C\/ZJ ____________ ; Description of product::g:gt
YOUR PRODUCT ‘
% BESTSELLER || TTTTTTTTommmmmmmmTees
L .
( | ——
S —
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5. Responsywnosc¢

Zadbaj o nig poprzez podglad

- Black mode

- Naroznych urzgdzeniach mobilnych i desktopowych

@ D D 1280 px Vv Podglad wyjscic
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6. Czytelne i dobrej
jakosci grafiki

ORGANIQUE'

porozmawiajmy

custach

i

g2
3
s
Z
g
&

o

o

Marzysz o pigknych, migsistych
i dobrze nawilionych ustach?

o v

1. Peeling wst - keyszma cubre | drobiks kokasa
w palaczenis 2 oleyem 22 shsdhich migdaiom wyglodza
® s | wang 2 rich auche skebl. Dodathone pobudza
& kazeve, desghs crom stang g wigktzs | odzyikan
Fywy Iolort

o 2. NewilSemie - 110 sie byle it Manlo they
AL/ | Aabaowe, olef rycymowy | ze shodbich migdalow
10 natvralia bomba nawitzenis dls ustl Utywaj masts
3 do wary e Tyl po peelngu. sie stabe w Ciagy dnia,
2w lafac i odEywhenie, nawitenie | blask!

keok elstra
3. Ronturdwha ciesz delihame powichszye
| zaznacryt brzeg ust? Wizazysthi gwiazd mafa na ts
sposdbl Zamien: cigghie szmishs na obryssware wat
tolorze Tuokt warg
Magesz lebkn wysmchas paza ich obrys, aby sptycanie
e powsekizyt. Nacmiar wiiep opuszhary palcow

ESS)

ZAMAWIAM SOCZYSTY DUET!

SHOPPING CENTER 9

Ready: steady .. go!

Odkryj nasze nowosci i znajdZ wszystko czego Ci trzeba

by prz ac pierwszy powiew jesieni.

6o
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7 m TreS, c, Wi a d o m o s’c i y ZAPACHOWE SOLNICZKI, ZAPACHOWE WORECZKI CZY FILCOWE KRAZKI?

TRENUJEMY ZMYSt WECHU

czyli jak pisa¢, by mnie czytali I —. . T—

Dzis skupimy si¢ na zmysle wechu. Zapach moze obudzic wspomnienia, przywotac
emocje, wywotac usmiech na twarzy, a nawet {zy w oczach

Dobrze przygotowane copy powinno by¢:

Wraz z rozwojem dziecko poprzez zmysi powonienia poznaje otaczajgcy go $wiat,
funkdje . kor ja, uwaga | pamieé, oraz identyfikuje

- Napisane prostym jezykiem — nie uzywaj skomplikowanych sie 2 danym srodowiskiem
stow, staraj sie uktadac krotkie zdania. Odbior wiadomosci ma Sl wcto
by¢ szybki i niewymagajgcy.

 w lepszym skuplaniu uwagi i efektywnym

macji o Swiecie.

Stymulacja wechowa moze réwniez dzialac na organizm uspakajajaco lub
pobudzajgco.

->  Nacechowane emocjami — emocje sprzedajg najlepiej! To
marketingowy chwyt, ktéry pozwala na wywotanie pozytywnych
emocji u odbiorcy.

Zapachy maj3 silny wplyw na nasze odczucia | pamiec.

ych u dziecka oraz

OO0 OO

->  Zwiezte — w mailu nie ma miejsca na lanie wody.
Nie rozpisuj sie nadmiernie!
Przygotuj mate, materialowe woreczki, do ktorych wiozycie roznorodne produkty
zapachowe: kawe, sol do kapieli, liSC laurowy, gozdziki, laske cynamonu, wate nasgczong

-  Spersonalizowane — korzystajgc z baz danych, mozesz w tatwy perfumami, itp.
sposob spersonalizowac
tres¢ maila. Uzytkownicy lubig miec
poczucie, ze zwracasz sie do nich bezposrednio.
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8. Skuteczny przycisk
“Call to Action”

e  Wyrdznij go kolorem

e (Ograniczilos¢ stow

e  Ustaw we wtasciwym miejscu
e Zadbaj o wielkosc

e  Uzyjjezyka korzysci

) | N
]
A
]

THE CALL mncn

11
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9. Personalizacja PERSONALIZEL

\

Per imie
Buduj relacje

Nawigzuj do zachowania klienta

Personalizacja = segmentacja




Newsletterowe
fakty 1 mity
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1. Nowy klient lub powracajacy
— to nie ma znaczenia, wysle
mu te sama tres¢
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2. Wyzsza czestotliwosc e-maili,
wyzsza rezyghacja z subskrypcii
za kazdym razem
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2. Wyzsza czestotliwos¢ e-maili, wyzsza rezygnacja
z subskrypciji za kazdym razem

Liczba wysytek Wspdtczynnik otwaré Wspbtczynnik kliknieé Stosunek kliknie¢ do otwaré Wspbtczynnik wypisow Wspbdtczynnik zgtoszen do spamu

13 34.73% 3.83% 11.02% 0.10% 0.01%

2 32.27% 3.06% 9.49% 0.13% 0.01%

9 29.56% 2.80% 9.46% 0.11% 0.01%

5 29.49% 2.68% 9.10% 0.11% 0.01%

Liczba wysytanych newsletterow tygodniowo

Zrédto: https://www.getresponse.pl/baza-wiedzy/raporty/email-marketing-statystyki#number-of-newsletters-per-week
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3. Moi subskrybenci chca
nimi by¢
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4. Higienizacja
= usuwanie bazy

18
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= = = ] =
4. Higienizacja = usuwanie bazy

Wielkosc listy Wspotczynnik otwarc Wspétczynnik kliknie¢ Stosunek kliknie¢ do otwar¢ Wspdtczynnik wypisow Wspotczynnik zgtoszen do spamu
1. 250-499 70.34% 14.06% 19.99% 0.21% 0.02%
2.500-999 55.97% 10.05% 17.96% 0.20% 0.02%
3.1000-2499 39.99% 5.41% 13.52% 0.16% 0.01%
4.2500-4999 35.81% 3.81% 10.63% 0.16% 0.01%
5. 5000-9999 27.81% 2.52% 9.06% 0.11% 0.01%
6. 10000-24999 28.48% 2.56% 8.98% 0.13% 0.01%
7.25000-49999 23.06% 1.60% 6.95% 0.11% 0.01%
8. 50000-99999 20.60% 1.25% 6.06% 0.07% 0.01%
9. 1000000+ 3.44% 0.00% 0.00% 0.06% 0.02%

Srednie wyniki wedtug wielko$ci listy — Czy email marketerzy z duzymi

Zrodtorhttps://www.getresponse. pl/baza-wiedzy/raporty/email-marketing-statystyki#average-results-by-

bazami osiggajg lepsze wyniki? s
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5. Temat jest kluczem do
wysokich wskaznikéw OR
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5. Temat jest kluczem do
wysokich wskaznikow OR

W badaniach Marketing Charts za czynniki

determinujgce otwieralnos¢ maila wskazuje

kolejno:

Nazwe nadawcy

Temat wiadomosci

Oferte

Akapit wstepny (preheader)

Dtugos¢ tematu

(7 Q)
Powody otwierania wiadomosci e-mail
64%
47%
26%
14%
4%
Sender name Subject line Offer Intro paragraph  Expected length
\_
| N——

Zrédto: https://email.uplers.com/infographics/15-email-marketing-myths-busting/

21
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6. Jak newsletter to tylko
informujacy o promocjach
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( 5
6. Jak newsletter to tylko
informujacy o promocjach Aby otrzymat znizkd 80.1%
Uzytkownicy w badaniu Consumer View Aby otrzymywa¢ dostosowane / I 55.9%
Report przeprowadzonym przez firme Blue ekskluzywne oferty Iy
o . 29.9%
Hornet w 2014 odpowiedzieli na pytanie: Aby uzyska¢ aktualizacje produktéw /
27.3%
ustug
, o l 4%
Ktorym czynnikiem sie kierujesz, podczas [ —— |
1.1%
zapisu do newslettera?
L -
| 7

Zrédto: https://email.uplers.com/infographics/15-email-marketing-myths-busting/ 23
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6. Jak newsletter to tylko
informujacy o promocjach

Spytaj swoich klientow jakie tresci i jak czesto,
chcg je otrzymywac.
Przydatne narzedzia do tworzenia formularzy:

\ 0 2 R

WEBANKIETA

INTERANKIETY

SURVEYMONKEY

TYPEFORM

JOTFORM

Ankieta Google — ogdlnodostepna

Zainspiruj sie!

innymi.
Suuuuper, co? #2 &

MEGA WYPRZ z przecenami do -68% jest dla Ciebie dostepna JUZ
TERAZ!

Sprawdz jakos$¢ i styl nowosci od marki Puma® [7]

aan

ROBIE ZAKUPY » ¢

Potrzebujesz plecaka?

0i e

Jak oceniasz nasz newsletter?

Powered by Typeform

24

Zvezvmy samveh udanveh zakunow:


https://www.webankieta.pl/
https://www.interankiety.pl/
https://www.surveymonkey.com/
https://www.typeform.com/
https://www.jotform.com/pl/
https://form.typeform.com/to/Vmib85RG?utm_term=20230817&typeform-medium=embed-email&utm_campaign=AFTER_SALE&utm_medium=email&c_id=110756333&utm_source=edrone&utm_content=email_click&typeform-source=6gtnixko4pg.typeform.com#answers-2e17aaa2-d032-4fca-a273-ca4d5957e0a6=5!
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6. Jak newsletter to tylko
informujacy o promocjach
Co mozesz zawrze¢ w swoim newsletterze?

Blog — to gotowe tresci do umieszczenia w
newsletterze. Przy okazji zwiekszysz liczbe odston
swoich wpisow! Edukujesz odbiorcow i budujesz z nim
relacje.

Porady, jak korzystac¢ z produktu lub ustugi
Testymoniale — pochwal sie opiniami klientow
Ciekawostki, historie — tzw. storytelling

Tresci premium — nie dla wszystkich

g Patrycja z ANSIN

ANSIN

Czescl

Dzisiejsza wiadomos$¢ zaczne pytaniem - czy wiesz po czym rozpoznac, ze sukienka czy spodnie
sa naprawde dobrej jakosci? Ponizej rozprawie sie z mitami na temat odziezy dobrej jakosci, a
takze podpowiem, na co zwréci¢ uwage podczas zakupow.

« Pamietaj, ze drogie nie zawsze znaczy porzadne. Istniejg brandy pozycjonujace sie jako
premium, produkujace jednoczesnie $redniej jakosci ubrania z kiepskimi sktadami. Przy
kazdym zakupie zwracaj zatem uwage na skiad - to absolutna podstawa.
Wysokogatunkowy materiat to podstawa, ale ubrania dobrej jakosci cechuje co$ jeszcze. ..
staranny wykroj i szyciel Zwro¢ uwage na jakos$é skrojenia i szwow — w tym celu wywroc
ubranie na druga strone, mozesz tez delikatnie je naciagnac. Jesli zauwazysz przy szwach
drobne dziurki, to znak, ze dana rzecz zdecydowanie nie jest wysokiej jakosci.

Mozesz mie¢ pewnos¢, ze w ubraniach wysokiej jakosci ze szwow nie beda
wychodzi¢ nitki, a guziki bedg odpowiednio mocno przyszyte i réwniez pozbawione
odstajacych, pojedynczych nitek.

PRZECZYTAJ WPIS NA BLOGU | DOWIEDZ SIE WIECEJ O JAKOSCI

25
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7. Najlepiej od poniedziatku do
pigtku
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7. Najlepiej od poniedziatku do pigtku

I \Vspoiczynnik otwar¢ [ Wspoiczynnik kiiknie¢ [l Stosunek Kiiknie¢ do otwar¢ [l Wspdiczynnik wypisow Wspoiczynnik zgtoszen do spamu [l Wspotczynnik zwrotow
% wiadomosci

.;kf // \

12.5%
10%
75%

Poniedziatek Wiorek Sroda Czwartek Piatek Sobota Niedziela

Wyniki w zaleznosci od dnia tygodnia

Zrédto: https://www.getresponse.pl/baza-wiedzy/raporty/email-marketing-statystyki#results-by-day-of-week
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8. Najlepiej rano

28
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8. Najlepiej rano

I Vspoiczynnik otwar¢ [l Wspoiczynnik kiiknie¢ [l Stosunek kiiknie¢ do otwar¢ [l Wspotczynnik wypisow Wspotczynnik zgloszen do spamu [l Wspoiczynnik zwrotow
% wiadomosci
47.5%
45%
425%
40%
37.5% —

325% /\/ \//\/
‘)/3:: \\\//—/\/

Wyniki w zaleznosci od pory dnia

Zrédto: https://www.getresponse.pl/baza-wiedzy/raporty/email-marketing-statystyki#results-by-hour-of-day
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9. Testuj z Newsletterm A/B
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10. Nie moge wystac tego
samego maila ponownie
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10. Nie moge wystac tego
samego maila ponownie

Korzystaj z funkcji ponownej wysytki kampanii
(w edrone resend OPCA i NOCA).

(7 Q)
Wyslij ponownie & B S0
&y SZABLONY PROJEKT > USTAWIENIA > ODBIORCY > PODSUMOWANIE
Mock
Wybierz swoich odbiorcéow

Otwarte

Wyslij do wszystkich odbiorcow, kiérzy otworzyli poprzedni newsletter

Nie otwarte

Wyslij do wszystkich odbiorcow, ktdrzy nie otworzyli poprzedniego newslettera

\ )

Zrédto: https://email.uplers.com/infographics/15-email-marketing-myths-busting/
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https://help.edrone.me/pl/articles/2948685-resend-campaign-opca-i-noca
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