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Black Friday Last Minute
- Twoja Gra, Twoje Zwyciestwo!

Karolina Hojowska  Klaudia Lewandowska
CS Manager Senior Internal 1
Automation Specialist



— edrone

Agenda

Newslettery — kompendium wiedzy
Optymalizacja automatyzacji
Komunikuj sie, czyli co warto wdrozyc!

Podsumowanie
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Newsletter — jak zrobic¢ to

SZYBKO

when u get a good
deal on Black
Friday
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Al w kreatorze

e TEKST

o NAGLOWEK
e OBRAZ

e PRZYCISK

ZAWARTOSC T & X

&3 Komputer (] Urzadzenie mobilne

4+ INTELIGENTNE PRZYCISKI (D)

C Refresh
Zdobads swej teraz
250
Przekonaj sig
Dotacz do nas
Sprawds to
Skorzystaj z okazji
350
+ INTELIGENTNE PRZYCISKI @D 2
C Refresh
® =
@ Przyjazny " p
ZAWARTOSC

@ Luksusowy

Zrelaksowany

3 Komputer [ Urzadzenie mobilne
| Profesionalny

4 INTELIGENTNE PRZYCISKI @ZED)
Odwazny

Blyskotliwy

Dotacz do nas

3 siowa /11 2nak
A ku d
Sprawdz to KUP JUZ
Skorzystaj z okazji ZAMOW TERAZ
3 17 203k 2 stowa / 10 sk

DOLACZ JUZ

KLIKNI TUTA

ZAKUP JUZ

WYIJATKOWE OKAZJE

KATEGORIA PRODUKTU
NAZWA PRODUKTU

39921 200 z¢

KATEGORIA PRODUKTU
NAZWA PRODUKTU

12992 900 zt

C Refresh

ZAWARTOSC

E3 Komputer

([ Urzadzenie mobilne

+; INTELIGENTNE PRZYCISKI @29

C Refresh

Zzaméw luksusowy produkt
ki

3siowa /21

Uzyskaj luksusowy przedmiot
7 .

25 203k

Zdobadz luksusowy towar

ak

Dotacz do luksusowego klubu

4siowa / 24 znak

Wejdz w luksusowy $wiat
ki
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Al w kreatorze

e TEKST

o NAGLOWEK
e OBRAZ

e PRZYCISK

ZAWARTOSE

O Komputer  J U

+ INTELIGENTNE NAGEOWK! (QEED)

Uzyskaj najlepsze oferty dzieki naszym promocjom!

Odkryj nasze wyjatkowe okazje!

KATEGORIA 1 KATEGORIA 2 KATEGORIA 3
Korzystaj z naszych ekskluzywnych promocjit

enie mobilne

]
L]
X

CYBER

MONDAY

50% taniej!

KATEGORIA 4

Zaoszczeds dzieki naszym wyjatkowym promocjom! WYJAT KOWE OKAZJE

Ciesz sig naszymi wyjatkowymi ofertamit

/. INTELIGENTNY TEKST D

Popraw pisownic i gramatyke

% Rozwin tekst

= Podsumuj tekst Przeformuluj tekst

Niech bedzie przyjazny ) Niech bedzie formalny
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Newsletter- jak robic¢ to

MADRZE

Czyli stéw kilka 0 segmentacii

BLACK @ BLACK Jl BLACK
JAY | FRIDAY | FRIDAY [® FRIDAY
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— WE MAKE PEOPLE STRONGER —

ek

Black

Newsletter do “ekstra
ligii subskrybentow”

Friday

Dzisiejsze promocje s3 tak dobre, ze nasz serwer nie wytrzymat tej dawki
napieciz @
Po kilku chwilach grozy, udato nam sie go zreanimowad i przygotowat na

jeszcze wigce]

Mamy nadzigje, z

lack Friday tsk mocno, jak my &
'Whij na strone K-Sportu, skomp owi3 sHownis

wicj3 wymarzona, domowia 2 i uzyj kodu

BLACKFRIDAY20

Przyjemne 20% rabatu wieci na Twéj sprzst! i

ODWIEDZ NAS

Zobacz tez Nasze Bestsellery!
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Newsletter do tych,
ktorzy kupili u Ciebie
tylko raz

% ~
13247
SUPERBUTELKIPL
s
a
PROMOCIE Nowoscl PREZENTY BLOG

LIMITOWANA OFERTA NA BLACK FRIDAY @
- Sprawdz, co przygotowalismy!

BLACK
ERIDAY

SUPER

WYPRZEDAZE
* DARMOWA WYSYEKA

1 zaméwienia 0 minimainej wartosci 200

Z okazji BLACK FRIDAY

zaktadke z
mega promocjami!

Znajdziesz tam m.in. nasze bestsellery i nowosci w super cenach! To doskonaty

moment na u zapaséw i pr sie na nadchodzace $wista!

UWAGA! Oferta na BLACK FRIDAY jest aktywna tylko dzisiaj, do péinocy:

00 : 00 : OO

Godziny Minuty Sekundy

Dodatkowo do 27.11 mozesz skorzysta¢ z DARMOWEJ DOSTAWY do kazdego
zaméwienia za min. 200 z¥

ZOBACZ LIMITOWANA OFERTE NA ETX&% »

KOBIETA MEZCZYZNA I DZIECKO I TOREBKI

1%

OFF

BLACY taczrsiez
FR\D&‘ WYPRZEDAZA

KOD: BLACK21

NIE DOTYCZY BESTSELLEROW

WWW.MAWERSHOP.PL

Czesc first_name_test

Goracy BLACK FRIDAY w m

<hion 1

wpisz w koszyku kod: BLACK21 i zgamij 21% rabatu
ale to nie wszystko !
kod BLACK21 dziata réwniez na WYPRZEDAZ
dzieki temu zaptacisz mniej | 1§

Mamy nadzieje, ze sprostamy Twoim oczekiwaniom i znajdziesz dia siebie
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Newsletter do tych,

ktorzy juz dawno
Cie nie odwiedzali

PATCHOULI

BLACK
FRIDAY

25.11 TYLKO 24 H*

(3/ edinos.p!

B Y1 [AYCIK]
[F [T [oTATY]

Witgj first_name_test

Przeraza Cie natiok i ogrom promocji z okazji Black Friday i nie wiesz co wybrac?
Pozwdl, ze postuzymy Ci pomocg i przedstawimy nasze hitowe produkty Black
Friday week.

Spiesz sie, bo ze wzgledu na duze zainter nasze produkty wyprzedaja

sig¢ w ekspresowym tempie!

-

Loftowe stoliki kawowe Juna

358zt 278 zt

Nasze nowoczesne stoliki kawowe i tawy odmienity juz wiele aranzacji! Z okazji
Black Friday dostepne sa dla Ciebie w wyjatkowo przystepnych cenach &

WIECE] STOLIKOW KAWOWYCH Z RABATEM

10
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Ziote zasady, ktore przyniosa Ci

Wielki Sukces

Czyli o dobrych praktykach

%

| ABOUT IT!

= \\

BLACK FRIDAY

IS ABOUT
SHOPPING,
YOU CAN

DO NOTHING

11
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PRIVATE BLACK WEEK - rabaty do -40% + prezent @€« - Phenomé - specjalna oferta dla subskrybentow

i i . . s : . i iobiel 3¢ 8 !
1. Docen subskrybentow: pod2|e| sie | = { § Pssst first_name_test... Tajne info tylko dla Ciebie! 3'¢¢ §

rabatowym rozkfadem jazdy, podaruj im
cos EXTRA

2. Komunikuj ramy czasowe promocﬂ = (1) Tylko do potnocy @@ -20% na wszystko @@ - Black Friday

= @ Zte wiesci... - Pospiesz sie, by nikt Cie nie uprzedzit!

3. Tworz FOMO trigger

— ¢« To nie koniec niespodzianek!

4. Wedrzyj sie na skrzynki przebojem
] To weale nie jest kolejny mail o Black Friday! - dzisia] @@ BLACK FRIDAY @@!'

= Wszyscy piszg o Black Friday. My nie napiszemy. My przypominamy - tylko do korica weekendu do -70%

12



— edrone BLACK FRIDAY @ Skorzystaj z promocji i zamow PREZENTY dla Twoich bliskich!

.. , =  BLACK FRIDAY -20% rowniez w butikach stacjonarnych!
4. Wartosci dodane? Powiedz o tym wprost!

= x Oszczedz pienigdze - BLACK FRIDAY x |

3¥BLACK FRIDAY3f Promocja Jeszcze trwa !!

5. Przypomnij sie

{3 Tik Tak... BLACK FRIDAY trwa!{

6. Dosyla
i) = -20% na wszystkie NOWOSCI ! Szalenstwo Black Friday trwa >>> -

7. AngaZuj ] = Zobacz, co czeka Cie na Black Friday! é

= A po pigtku.... piatek § - Przedtuzamy Black Friday! Najwieksze obnizki w roku, tu i teraz - czas start! Wybierz swoje ulubione produkty i kup je taniej

13
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Klienci edrone pytaja...

Jak czesto stac?
Ktore godziny sg najlepsze?

Support odpowiada...to zalezy, ale warto pamietac, ze:

Warto zadbac o dostarczalnosc i zweryfikowacé wpisy SPF, DKIM,
sprawdzi¢ kto jest nadawcg wiadomosci.

W tym intensywnym czasie bedzie panowat SZUM komunikacyijny,
dlatego rekomendujemy zwiekszenie czestotliwosci wysytek.

Rekomendujemy rowniez korzystanie z opcji RESEND, czyli
ponownego wysytania kampanii newsletterowej po jej zakonczeniu
(np. do 0sdb, ktore jej nie otworzyty).

=)

1227 ©@ ™M R ®d40

X iJakdodatjEdomenewysyL. < ]

help.edrone.r

Jak dodaé domene
wysytkowa i
wygenerowacé dla niej
DKIM?

Dodaj domene wykorzystywang w adresie nadawcy.

9 Napisane przez llona Srebnicka
Zaktualizowano ponad tydzier temu
Spis tresci ~

1. Przejdz do sekcji USTAWIENIA
2. Kliknij INTEGRACJA

3. Kliknij na SENDING DOMAIN

4. Kliknij przycisk dodaj domene
5. Wpisz uwierzytelniang domene
6. Zapisz i kontynuuj

7. Skopiuj nazwe hosta i wartosé

8. Wprowadz wygenerowany DKIM w swoim
hostingu

9. Zweryfikuj poprawnos$¢ dodania DKIM w
panelu edrone

-
\
Lo

14
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edrone alert #1...

Dodaj
nowy wpis
DKIM!

(7 )
GGGGG
L] L]
New Gmail protections f
L]
spammy inbox
Oct 03, 2023 Starting in 2024, we’'ll require bulk senders to authenticate their
2 min read under a reported spam threshold.
m Neil Kumaran
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
4
@
& P
\- .




= edrone

Akcja

Czyli relax, take it smart & easy!

Optymalizacja!

7 —""

MAKE IT
A SUNNY

BLACK
FRIDAY




edrone alert #2...

Zatatw kwestie

techniczne
do 17.11!

fr—

=)

— e

IBLACK
FRIDAY
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Ktora sciezke komunikacji wybierasz na Black

Friday?

=> Porzucone koszyki

| wiadomos¢ po 9 godzinach
Il wiadomosc¢ po 7 dniach

wiadomos¢ SMS po 10 dniach

Il wiadomos¢ po 14 dniach

=> Porzucone koszyki

| wiadomos¢ 1-3 godziny
Il wiadomosc 1-2 dni
Il wiadomos¢ 3-7 dni

Wybierz madrze!

18
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Ktora sciezke komunikacji wybierasz na Black
Friday?

=> Porzucone koszyki => Porzucone koszyki
| wiadomos¢ po 9 godzinach | wiadomos¢ 1-3 godziny
Il wiadomosc¢ po 7 dniach Il wiadomosc¢ 1-2 dni

Il wiadomos¢ 3-7 dni
wiadomos¢ SMS po 10 dniach

Il wiadomos¢ po 14 dniach

19
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Przykiadowe sSciezKi
wychodzenia wiadomosci

Nasze rekomendacje:

=> Porzucone koszyki

| 1-3 godziny
Il 1-2 dni
Il 3-7 dni

=> Przegladane produkty

| 1-12 godzin (w zaleznosci od ustawien
porzuconego koszyka)
Il 1 dzien

(r o
TOUS
Black
@

friday

Rabaty do _50%

na wybrane produkty.

0]0)
Godziny Minuty Sekundy
\_

20
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Przykiadowe sSciezKi
wychodzenia wiadomosci

= REKOMENDACJE po zobaczeniu
1-3 dni

= REKOMENDACJE po dodaniu do
koszyka

1-3 dni
= REKOMENDACJE po zakupie
1h-1 dzien lub 7-14 dni

edrone radzi: Pamietaj, zeby po Black Friday
powrdcic do poprzednich ustawien
scenariuszy!

(7 )
Hej *|FIRST_NAME|*
JesteSmy Twoimi rekomendowanymi produktami i ... czy tego chcesz czy
nie - zostaliémy dla siebie stworzeni &
Nie uwierzysz jak do siebie pasujemy!
Zobacz sama czy trafilismy w Twéj gust:
\_

—

21
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Komunikuj sie, czyli

co warto wdrozyc!

=" )
=> automatyzacje
-> elementy on-site [ First Rule For
Blagl( Friday Shopping

| There Are'No Rules. ||
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Custom Flows kluczem do
komunikacji

przygotuj sciezke dla porzuconych

koszykow

uruchom exit pop-up na stronie koszyka

wysytaj spersonalizowane komunikaty

do odbiorcow chcgceych otrzymywac

informacje dotyczace Black Friday

=> zadbaj komunikacje pozakupowa,
budujac relacje z nowymi klientami (i nie
tylko)

vl

Automatyzacije |

(7 o
BLACK FRIDAY
o
do -70%
ODBIERZ EXTRA KOD RABATOWY!
RABATY SIE tACZA!
Czes¢ first_name_test @
Z ponizszym kodem:
BF10
Obnizysz wartos¢ koszyka o dodatkowe 10%! «
N
|

23



_=_ edrone Automatyzacije |

Rekomendacje, czyli
wykorzystaj Machine
Learning

Mozesz sam wybrac, po jakiej akcji
chcesz wysta¢ wiadomosc.

Najlepie] sprawdzaja sie rekomendacije po
przegladaniu produktu!

Sprawdz produkty

EON

24
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Cross-Selling Twoim
przyjacielem!

=>  Sprawdz, ktore kategorie sg najoardzie;
popularne w Twoim sklepie, jakie inne
przedmioty mozesz z nimi crossowac i
zaproponuj je klientom!

Automatyzacije |

sprawdz co warto dobra¢ przy zakupach swojego Gl

Czesc!

Planujac zakup nowego GI czy kimona warto rozwazy¢ rozszerzenie swoje;

sty zakupowe) o kilka innych produktéw wspomagajacych trening

25
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Po zakupie?
Czy to koniec?

podziekowanie za zakup i budowanie
relacji
zebranie opinii na temat zrealizowanego
zamowienia
zachecenie do kolejnych zakupow i
ewentualnie przekazania kodu
rabatowego

=> niech zadowoleni klienci polecajg Twaj
sklep swoim znajomym, czyli...

Automatyzacije |

o

RECMan

GAINMURY  KOSZULE  MANYNARKI  SAOONE  KURTE  SWEMEY  SUTY  wYmzioad

Dzgkigemy 2a Twdf oston Zakup!
2 \ny ckazy przypotowaksmy dis Ciebie resspodnanion!

Otrzymupesz od nas link «3ory

dak 1o dziala? Jo2ok wySiosz 1en ek do Sw nicn
otzyma od nas kod rabatowy o wartoscl 19%!

Aty otrzymasz 10° rabatu wiasnie za polecenie naszego sklepu!

Cry 1 mee bz kuszaco”? &

Skopiuj ponizszy link:

B O 16082 MaDIEZ 00 wyskid 00 SwoCh 2napemch | RAZEM casay 4 2uopimi »
Reaman ol &

26
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Granie w polecanie -
pokochaj Program Polecen

= wyslij informacje w newsletterze, doda;

do PO ZAKUPIE lub innych scenariuszy
automatyzacji

przyrost bazy subskrybentow i klientow
zwigkszenie ruchu na stronie

v

Automatyzacije |

(7 )
MOSQUITO
/t\L |
“’% L B
MOSQUITO
\_

27
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Buduj relacje - wprowadz ’

wiadomosci wielokrotne!

Zaobserwowatysmy ostatnio znaczacy wzrost Subskrybentéw, za co goraco Wam dziekujemy!

Z tej okazji cheialysmy przedstawic sie troche. W tym celu utozylysmy krotki kwestionariusz z jedna z
zalozycielek Renata Koziowska.

buduj wizerunek marki

pokaz swojg twarz

przedstaw swoj zespot

opowiedz o swoich wartosciach i
cechach wyrdzniajgcych Twoj brand na
tle konkurenciji

Vv b

Same poczatki... Jak to si¢ zaczelo?

edrone radzi: \Wiadomosci wielokrotne
znajdziesz w scenariuszu “Zapis do

Lubie o tym méwic, bo mito jest wracac do poczatkéw! Tworzenie, mieszanie réznych struktur, faktur,

newslettera” w zaktadce “Dostosu)”

28



= edrone On- site |

Niezawodne okienko,
czyli Pop-up DO ——

LIS T A SVEIRPE

= informuj o braniu udziatu w akcji B LAC K S
- stworz miejsce zapisu do newslettera . F R| D AY §
celem informowania o promocjach w'““'"m"'m'w”m'"'""”' >

Dziei v Miesiac v Rok v °

CzarﬂoplatkowyCh —— Otrzymaj wezeéniejszy dostep do promociit E

= segmentuj klientow zapisanych na Black “25/.’;‘2;}’11? >
Fri day na pier:vsze zambwieniel %

* rabat obowiazuje przy zakupach powyzej 2502!

= powered by edrone

29
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Niezawodne okienko,
czyli Pop-up

=> informuj o rabacie,
= wyswietl na konkretnej kategorii
produktow

On- site |

Podkategorie

BIALA CZEKOLAL

CZEKOLADA
FONTANN

A DO SPA

= powered by edrone

CZEKOLADA
KOLOROWA
SMAKOWA

PRODUKTY
CZEKOLADOWE

30
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Web Layer banner & Social Proof

!APKA WELL DONE

7d 23h 52min 31s

.

8 Two| kod rabatowy to: BLACK FRIDAY

CZAPKA BEACH BABE

l@

79

X

On- site |

(7 )

I ASHION PLACI

SALL DONY PREZENTOWE PREORDER

OLLLVOGA

OFICJALNY BUTIK PARTNERSKI

BLACK FRIDAY -50% TYLKO PRZEZ
24H

31
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Lek przed...stratg?

- licznik w scenariuszach i newsletterach
->  Social Proof -> Wptywaj

INNE LEKI KLIENTOW:

=> Lek przed oszustwem

On- site |

o

=  Lek przed ztym wyborem

7

Zapewnij komfort klientowi w gorgcym
czasie zakupowym w postaci informacii:

=> gwarancja bezpiecznych zakupow,
= darmowy zwrot.

!APKA WELL DONE

G

J

Pospiesz sie! Do korica promocji pozostato:

8 1d 22h 36min 45sec

CZAPKA BEACH BABE

Perfumy,pi

NOWOSCI BESTSELLERY PROMOCIE

MROCZNA, NOCNA PROMOCJA...

- ' 3

...Skusisz sie?

Czesé

Kiedy nastaje mrok... zaczyna sie mroczna nocna promocjal @9
Juz teraz skorzystaj z wyjatkowego rabatu -6% na wszystkie nasze produkty!

Skopiuj kod:

22 - 16 : 16

Godziny Minuty Sekundy

32



=— edrone On- site |

Przygotuj Sie na kliento,w! 10WO0SCI _‘:?ESTlSELLERY WYPR'ZEDAZ

Nie zapomnij o Chacie HEY!

Tylko dzisiaj 20% rabatu z kodem
CZAPA na nakrycia gtowy!

zadbaj o bezproblemowy kontakt ZKA LUISA BEZOWA Q Odpowiadamy na Wasze pytania w <
klleﬂtéW e Sk|epem 39 z¢ godzinach 8:00-16:00 ;)
spersonalizuj komunikaty wstepne |

pod promocje

powieksz baze

intuicyjna konfiguracja

wszystkie wiadomosci w jednym migjscu
karta klienta wraz z historig
przypisywanie wiadomosci do agentow

2 2 N 2 5

33
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Black Friday,
akcja optymalizacja! '

Przyda Ci sie wsparcie w dziataniach
przed Czarnym Pigtkiem?

Przygotowalismy dla Ciebie mozliwos¢ bezptatne;
konsultacji dziatan przed Black Friday z pomoca
Customer Success!

Umow sie na spotkanie tutaj.

= edrone

Optymalizacja konta przed Black [Frickay

z dziatem Customer Success!

Success Specialist

Klaudia
Kachnik Lewandowska
Customer Success Senior Internal
Specialist Automation Specialist
| e | | Wybierztermin — ‘
Kinga Patrycja
Klimczak Haber
‘Senior Customer Team Leader

Customer Success

| Wybierz termin — |

| Wybierz termin — |



https://support.edrone.me/spotkania_optymalizacyjne_edrone
https://support.edrone.me/spotkania_optymalizacyjne_edrone

= edrone

@ support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne

Zainspiruj si¢!  one

Showcase

Szukasz inspiracji? To jest to miejsce! Zapoznaj sig
z realizacjami naszych klientéw!

Znajdziesz takze cenne wskazéwki, pomysly na tre$¢

0 d k ryj w i e c ej p o m ys *6w ! wiadomoséci oraz instruktazowe wideo, jak stworzyé dang

kreacjg. Wszystko po to, aby poméc Ci odnie$¢ sukces!

Portfolio podzielone jest na sekcje, poswiecone
osobnym scenariuszom, dzieki ktorym z tatwoscig
znajdziesz inne realizacje klientdéw, w zaleznosci od
tego, czego wtasnie szukasz!

ariusze Automatyzacil

Zapis Przegladane Scenariusz
do newslettera produkty urodzinowy
Buduj relacje od samego Wroc¢ z klientem do Przekaz klientom najlepsze
Z b . . . poczatku! produktéw, ktére przegladat! 2Zyczenia z okazji urodzin!
@ J '| Zobacz — Zobacz — Zobacz —



https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne

— edrone

Dedykowane materiaty!

Wsparcie takze po szkoleniach i
webinarach!

Zobacz wiecej tuta.

= edrone Platforma  Cennik ~ Wiedzaipomoc  Firma Uméw darmowa prezentacje Logowanie

Jak Al zmieni
Must have
Black Friday? "
Kampanii
Newslettero
NATERIALY INSPIRACYINE MATERIALY INSPIRACYINE MATERIALY INSPIRAC
Jak Al zmieni Black Friday? Segmentacja klientow — wykorzystaj Must have kampanii newsle
1
Dowiedz sie, jak wykorzystac potencjat sztucznej inteligencji Custom Flows! Twéj newsletter powinien zawierac...no wia
w swoim biznesie | przygotowaé sie na nadchodzacy Black Zobacz, jak mozesz wykorzystaé funkcjonalnosé Custom Dowiedz sie, jakie elementy warto zawrzeé
Friday! Al zmienia reguly gry w handlu online, badz na Flow w kontekscie segmentacii bazy. Jest to must have aby generowac wysokie zyski i docieraé do
biezacol przed zblizajacymi sie dziataniami na Black Friday! Nie orona bABIOICH TWOTZ nowslatiory jak prei
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