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Newslettery — kompendium wiedzy

Optymalizacja automatyzacji

Komunikuj się, czyli co warto wdrożyć!

Podsumowanie

Agenda
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Newsletter — jak zrobić to 

SZYBKO 
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● TEKST  ✨
● NAGŁÓWEK ✨
● OBRAZ ✨
● PRZYCISK ✨

 AI w kreatorze 
wiadomości 
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Newsletter- jak robić to

MĄDRZE 
Czyli słów kilka o segmentacji 
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Newsletter do “ekstra 
ligii subskrybentów” 
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Newsletter do tych, 
którzy kupili u Ciebie
tylko raz 
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Newsletter do tych, 
którzy już dawno 
Cię nie odwiedzali 
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Czyli o dobrych praktykach

Złote zasady, które przyniosą Ci 

Wielki Sukces 
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1. Doceń subskrybentów: podziel się 
rabatowym rozkładem jazdy, podaruj im 
coś EXTRA  

2. Komunikuj ramy czasowe promocji 

3. Twórz FOMO trigger 

4. Wedrzyj się na skrzynki przebojem
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4. Wartości dodane? Powiedz o tym wprost! 

5. Przypomnij się 

6. Dosyłaj 

7. Angażuj 
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Klienci edrone pytają…

● Jak często słać? 
● Które godziny są najlepsze? 

Support odpowiada…to zależy, ale warto pamiętać, że: 

● Warto zadbać o dostarczalność i zweryfikować wpisy SPF, DKIM, 
sprawdzić kto jest nadawcą wiadomości. 

● W tym intensywnym czasie będzie panował SZUM komunikacyjny, 
dlatego rekomendujemy zwiększenie częstotliwości wysyłek. 

● Rekomendujemy również korzystanie z opcji RESEND, czyli 
ponownego wysyłania kampanii newsletterowej po jej zakończeniu 
(np. do osób, które jej nie otworzyły).  
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edrone alert #1…

Dodaj 
nowy wpis 
DKIM!
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Akcja

Optymalizacja! 
Czyli relax, take it smart & easy! 
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edrone alert #2…

Załatw kwestie 
techniczne 
do 17.11!
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Którą ścieżkę komunikacji wybierasz na Black 
Friday?

➔ Porzucone koszyki

I wiadomość po 9 godzinach 
II wiadomość po 7 dniach 

wiadomość SMS po 10 dniach 

III wiadomość po 14 dniach

➔ Porzucone koszyki

I wiadomość 1-3 godziny 
II wiadomość 1-2 dni 
III wiadomość 3-7 dni 

Wybierz mądrze!
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Przykładowe ścieżki
wychodzenia wiadomości

Nasze rekomendacje:

➔ Porzucone koszyki

I 1-3 godziny 
II 1-2 dni 
III 3-7 dni 

➔ Przeglądane produkty

I  1-12 godzin (w zależności od ustawień 
porzuconego koszyka)
II 1 dzień
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Przykładowe ścieżki
wychodzenia wiadomości

➔ REKOMENDACJE po zobaczeniu 

1-3 dni

➔ REKOMENDACJE po dodaniu do 
koszyka

1-3 dni

➔ REKOMENDACJE po zakupie

1h-1 dzień lub 7-14 dni

edrone radzi: Pamiętaj, żeby po Black Friday 
powrócić do poprzednich ustawień 
scenariuszy!
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Komunikuj się, czyli 

co warto wdrożyć! 
➔ automatyzacje
➔ elementy on-site
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Custom Flows kluczem do 
komunikacji

➔ przygotuj ścieżkę dla porzuconych 
koszyków

➔ uruchom exit pop-up na stronie koszyka
➔ wysyłaj spersonalizowane komunikaty 

do odbiorców chcących otrzymywać 
informacje dotyczące Black Friday

➔ zadbaj komunikację pozakupową, 
budując relację z nowymi klientami (i nie 
tylko)

Automatyzacje |
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Rekomendacje, czyli 
wykorzystaj Machine 
Learning
➔ Możesz sam wybrać, po jakiej akcji 

chcesz wysłać wiadomość.
➔ Najlepiej sprawdzają się rekomendacje po 

przeglądaniu produktu!

Automatyzacje |
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Cross-Selling Twoim 
przyjacielem!

➔ Sprawdź, które kategorie są najbardziej 
popularne w Twoim sklepie, jakie inne 
przedmioty możesz z nimi crossować i 
zaproponuj je klientom!

Automatyzacje |
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Po zakupie? 
Czy to koniec?

➔ podziękowanie za zakup i budowanie 
relacji

➔ zebranie opinii na temat zrealizowanego 
zamówienia

➔ zachęcenie do kolejnych zakupów i 
ewentualnie przekazania kodu 
rabatowego

➔ niech zadowoleni klienci polecają Twój 
sklep swoim znajomym, czyli…

Automatyzacje |
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Granie w polecanie - 
pokochaj Program Poleceń

➔ wyślij informację w newsletterze, dodaj 
do PO ZAKUPIE lub innych scenariuszy 
automatyzacji

➔ przyrost bazy subskrybentów i klientów
➔ zwiększenie ruchu na stronie 

Automatyzacje |
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Buduj relację - wprowadź 
wiadomości wielokrotne!

➔ buduj wizerunek marki
➔ pokaż swoją twarz 
➔ przedstaw swój zespół 
➔ opowiedz o swoich wartościach i 

cechach wyróżniających Twój brand na 
tle konkurencji

edrone radzi: Wiadomości wielokrotne 
znajdziesz w scenariuszu “Zapis do 
newslettera” w zakładce “Dostosuj”

Automatyzacje |
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Niezawodne okienko,
czyli Pop-up

➔ informuj o braniu udziału w akcji 
➔ stwórz miejsce zapisu do newslettera 

celem informowania o promocjach 
czarnopiątkowych

➔ segmentuj klientów zapisanych na Black 
Friday 

On- site |
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Niezawodne okienko,
czyli Pop-up

➔ informuj o rabacie,
➔ wyświetl na konkretnej kategorii 

produktów 

On- site |
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Web Layer banner & Social Proof

On- site |
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Lęk przed…stratą?
➔ licznik w scenariuszach i newsletterach
➔ Social Proof -> Wpływaj

INNE LĘKI KLIENTÓW:

➔ Lęk przed oszustwem
➔ Lęk przed złym wyborem

Zapewnij komfort klientowi w gorącym 
czasie zakupowym w postaci informacji: 

➔ gwarancja bezpiecznych zakupów,
➔ darmowy zwrot.

On- site |



33

Przygotuj się na klientów!
Nie zapomnij o Chacie

➔ zadbaj o bezproblemowy kontakt 
klientów ze sklepem

➔ spersonalizuj komunikaty wstępne 
pod promocję

➔ powiększ bazę
➔ intuicyjna konfiguracja
➔ wszystkie wiadomości w jednym miejscu 
➔ karta klienta wraz z historią 
➔ przypisywanie wiadomości do agentów 

On- site |
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Podsumowanie



Przyda Ci się wsparcie w działaniach 
przed Czarnym Piątkiem?
 
Przygotowaliśmy dla Ciebie możliwość bezpłatnej 
konsultacji działań przed Black Friday z pomocą 
Customer Success! 

Umów się na spotkanie tutaj. 
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Black Friday, 
akcja optymalizacja! 🚀

https://support.edrone.me/spotkania_optymalizacyjne_edrone
https://support.edrone.me/spotkania_optymalizacyjne_edrone


Odkryj więcej pomysłów!
 
Portfolio podzielone jest na sekcje, poświęcone 
osobnym scenariuszom, dzięki którym z łatwością 
znajdziesz inne realizacje klientów, w zależności od 
tego, czego właśnie szukasz!

Zobacz więcej tutaj. 
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Zainspiruj się! 

https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne


Wsparcie także po szkoleniach i 
webinarach!

Zobacz więcej tutaj. 
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Dedykowane materiały! 

https://edrone.me/pl/materialy
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Cykl przygotowań z edrone 🚀

https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce/nadchodzace-wydarzenia
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce/nadchodzace-wydarzenia
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce/nadchodzace-wydarzenia
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