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Jak Al zmieni Black Friday?
Czy zdgzysz przed konkurencjg?

Karolina Hojowska Marcin Lewek
Customer Success Marketing Manager
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Agenda

WyzwaliSmy sztuczng inteligencje na pojedynek!
Czy Al nas zastgpi?
Jak sie z nig dogadac?

Strategie, na ktore Al nie wpadio...

a » 0 b

Machine learning w edrone
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Al
Gdzie
jestesmy?

e Kiedy to sie zaczeto
e Rewolucja czy sztuczny tlum
e Kiedy rynek sie nasyci

e Nowe perspektywy

Expectations

API-Centric SaaS
Open-Source Program Office
Cloud-Out to Edge

Federated Machine Learning

Industry Cloud Platforms

Internal Developer Portal

Cloud Sustainability

Homomorphics Encryption

Value Stream Management Platforms
Reinforcement Learning

Cloud Development Environments
Graph Data Science

Al Simulation
Casual Al
Postquantum Cryptograohy

Neuro-Symbolic Al
Augmented FinOps

Cybersecurity

Al TRiSM -
WebAssembly (Wasm) -

Generative Cybersecurity Al

Generative Al

|

Cloud-Native

Engineering

Mesh Architecture Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
L]
Time
Plateau will be reached:

() less than 2 years ® 2to5years

@ 5to10years A more than 10 years ) obsolete before plateau As of August 2023
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Zimy Al

e Poczatek: 1956+
Dartmouth, programy “inteligentne” Nowa
(szachy, algebra), ELIZA Nadzieja

Gwaltowny
rozwoj

e  Pierwsza zima: 1974-80
Brak szczegolnych postepow, DARPA

e Nowa nadzieja:
Systemy eksperckie

Narodziny

Zimalll

e Drugazima: 1987-93
Upadek hype ES

e  Kapitalizm: 2000+
Inwestycje, data mining, wyszukiwarki
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e  Przymrozek ~2004
Unikanie okreslenia “Al”, Super hype 1950 1956 1974 1980 1987 1993

e Boom: 2010
Skok mocy obliczeniowej, era Big Data
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O co Marcin zatozyt
sie z Chatem GPT?

l.  Dazymy do tego, zeby zatozy¢ sklep intern uild me " :e
w mozliwie najkrétszym czasie. o1 asked GPTA‘ 0 o NYC (or eat

. Sztuczna inteligencja prowadzi nas przezp 52 ooy ga‘n/ da Today ! \ue\' torytelling <in public and !
zaktadania sklepu od poczagtku do konca. ysb an it on the P : Underdog ;ounde

3 \
\nvestot o

& platforme, wskazat konkretne

. Wykorzystujemy tam, gdzie to tylko mozliwe
sztuczna inteligencie. 1)l be MY ' ; ‘ —

ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT September 25 Version
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[ ] L]
O co Marcin zatozyt
= 9 Chciatbym zatozyé sklep internetowy. Jestem zupetnym nowicjuszem (4
s I e Z h ate m P I H w temacie, dlatego chciatbym, zebys wszedt w role doradcy

biznesowego, ktory bedzie kierowat moimi dziataniami.

Sklep bedzie sprzedawat koszulki z nadrukami w modelu
dropshippingu. Grupa docelowg bedzie branza e-commerce -
sprzedawcy internetowi. Mam juz przygotowanych kilka fajnych
pomystéw na nadruki — hasta, frazy i zabawne obrazki, ktére
W mozI|W|e najkrétszym Czasie. nawigzuja do codziennych wyzwan w e-commerce, technik
sprzedazy, marketingu. M6j budzet to na poczatek okoto 1000
Il. Sztuczna inteligencja prowadzi nas przez proces ztotych.

I.  Dazymy do tego, zeby zatozyC sklep internetowy

Zak{adania Sklepu Od DOCZQTKU dO kOhCa. Chciatbym, zeby$ zaplanowat mojg prace na najblizsze 10 dni.

Powiedziat mi co mam wykupi¢, wybrat platforme, wskazat konkretne
kroki na kazdy dzien.

. Wykorzystujemy tam, gdzie to tylko mozliwe
sztuczng inteligencie.

‘G Regenerate
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lChaIIenge accepted

N o oA DN~

Pomyst na biznes
Asortyment

Wybor platformy

Design sklepu

Selekcja podwykonawcow
Regulamin sklepu
Marketing

o
.- PL
= ouTube edrone X
GPT vs rzeczywistos¢ e-commerce...
E é‘zd:{)r:eq — Subskrybuj i ~> Udostepnij L Pobierz
4,2 tys. wyswietlenn 1 miesiac temu
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g

1. "eCommerce Prints

2. “"Conversion Co‘utu"re"
| "Sales Savvy Shirts
. Challenge accepted 2

4. "eCommerce Ink

: "Sprzedaj Jak profesjonalista, ubieraj sie jak mistrz — E-

commerce na koszulkach
"Twoja strategia Sprzedazy na koszulce — humor,
Pomyst na biznes

styl i profesjonalizmi"
"Koszulki dla €-sprzedawcéw — nadsytaj Swoje ha

1 sta, my dodajemy styl™
' - "Moda €-Commerce - ybjerz Swojg strategier
nt

2. Asortyme 5. "Zabawne, inspirujgce, unikalne - ko

3 formy
3. Wybor plat :
4. Design sklepu
5. Selekcja podwykonawcow
6. Regulamin sklepu
7. Marketing

-
|
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(r 5

l N a czym pOIegia? Chat GPT vs e-commerce!

edrone - 1/5

— S
<——'I)-)

GPT vs rzeczywistos¢ e-
| COmmerce...

e Aspekty prawne.
” . EAWI > Czy Al zastgpi mnie w
e  Pomyst’ na marketing.  [YRAPINE maricetingu?

edrone

® SEO COpyWI’iting ( (% ) i 3 Jak mozna zlamaé prawo
o DECYZYJNOS,C' Al V\/O|| byé 3 ey du{ﬁ stuchajgc Sztucznej Inteligencji?
— wiezienia v

edrone

doradca nie lubi byé Co zrobita z naszym sklepem
! sztuczna inteligencja?

managerem, nie chce byc = ccrone

Sztuczna Inteligencja zalozyta

ownerem. 5 [roe > sklep internetowy?!

interneto 8:57

edrone
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Czy Al

nas zastapi?

10
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. Kompetencje

Otwarty umyst,

inteligencja emocjonalna,
umiejetnos¢ precyzyjnego
wyrazania mysli i uczuc (!),
kreatywnosg,

wytrwatosc.

11
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10 przykazan promptowania

/1. Mow jak do 3-latka. \

2. Méw po angielsku.

3. Mow kroétko, precyzyjnie i do
celu.

4. Jesli to mozliwe, stosuj zasade
SxW.

5. Nie boj sie uzywac cudzystowu,
dwukropkow, nawiasow, punktorow.

~

/6. Popros o forme outputu.
7. Daj przyktady poprawnych
odpowiedzi.

8. Rozbij zadanie na mniejsze kroki.
9. Nie sugeruj odpowiedzi! Nie pros o
potwierdzenie *

10. Kontroluj uwage chata.

12
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Przetestowane
| polecane

A

ZNAK
JAKOSCI
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Midjourney

Analog photo, people
playing at lake during sunset
- Marcin Lewek
Marketing Manager

° Text-to-image generator — Licencja
pozwala na wykorzystanie obrazéw w
celach komercyjnych

° Szybki Rozwdj — Coraz wiece)
dedykowanych modeli dla szczegdlnego
typu obrazu. Dodatkowo kazda kolejna
wersja modelu, jest wyraznie lepsza od
poprzednie;j.

° Fajna Spotecznos¢ — Midjourney
funkcjonuje przez interfejs Discord, dzieki
czemu praca z nim jest jednoczesnie
interakcjg ze spotecznoscia.

° Alternatywa — DELL-E (dostepny dla
uzytkownikéw GPTplus). Niestety w
przypadku fotorealistycznych tresci,
ustepuje MJ.




Ver. 1.

Ver. 5.0



— edrone

prompt The prompt to imagine

Q /imagine | prompt  http://imageURL1.png http://imageURL1.jpg description of whatto imagine --parameter1 --parameter2

Image Prompts

Do promptéw mozna dodawac adresy URL] Opis tekstowy obrazu, ktory chcesz wygenerowaé JParametry zmieniajg sposob generowania obrazu.
obrazow, aby wptywac na styl i zawartos¢ Dobrze napisane prompty pomagaja generowaclMod3 réwniez zmienia¢ wspotczynniki proporcii,
docelowej ilustracji. Adresy URL obrazow zawszellillies7cze lepsze obrazy. modele, skalery, seedy, wspdtczynnik abstrakciji i

znajduja sie na poczatku prompta. wiele wiecej. Parametry znajduja sie na koncu



https://docs.midjourney.com/docs/prompts
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Let’s
Enhance.io

“Dlaczego to nie jest
jeszcze wbudowane w
Photoshopa?*®
- Paulina Zurek
Graphic Designer

Highlights:

e 6-krotne powiekszenie obrazu

e Dziatfa lepiej niz deklarujg sami
tworcy

e  Ekstremalnie niska cena, jak za
rozwigzanie odwiecznego
problemu Graphic Designeréw ;)
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Honourable mentions

e FElevenLabs — Synteza mowy

e HeyGen — Adaptacje jezykowe
I generacja wideo

e Booth.ai — Generator fotografii
produktowych

Marcin Lewek must-have's:

e DeeplL — Wysokiej jakosci
ttumaczenia

e  Grammarly — co-pilot
copywritera w EN



https://www.booth.ai/
https://docs.google.com/file/d/1ViiIRHrMuFvqZQgKgTa616rngoq9bd9Y/preview

= edrone

Eksperyment

Al vs MY

edrone

e-Commerce
Power-up:

Twoj sukces
w Black Friday
z edrone!

21
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Wciel sie w role osoby odpowiedzialnej za marketing w sklepie internetowym, ktéry
sprzedaje tekstylia. Przygotuj strategie dziatar marketingowych na Black Friday 2023 z
uzyciem narzedzia CRM do mailingu.

Oczywiscie! Oto przyktadowa strategia dziatan marketingowych na Black Friday 2023 dla 1
sklepu internetowego sprzedajacego tekstylia, wykorzystujaca narzedzie CRM do mailingu:

1. Analiza bazy danych CRM:

* Rozpocznij od doktadnej analizy swojej bazy danych CRM, aby zidentyfikowac istotne
segmenty klientéw. Mozesz to zrobi¢ na podstawie historii zakupow, preferencii
produktowych, aktywnosci online itp. Skoncentruj sie na klientach, ktérzy byli aktywni w
ciggu ostatniego roku i zwigksz ich zaangazowanie.

2. Personalizacja komunikatow:

* Dla kazdego segmentu klientéw przygotuj spersonalizowane komunikaty, dostosowane
do ich preferenciji i historii zakupéw. Warto podkresli¢, ze Black Friday to doskonata
okazja do przygotowania ofert specjalnych dla statych klientéw.

3. Planowanie ofert promocyjnych:

* Przygotuj atrakcyjne oferty promocyjne na Black Friday. Moga to by¢ znizki procentowe,
darmowa dostawa, podwdjne punkty lojalno$ciowe lub zestawy produktéw w
specjalnych cenach. Upewnij sie, ze oferty te sa konkurencyjne na rynku tekstylnym.

4. Terminarz kampanii:

* Okresl doktadny harmonogram kampanii marketingowej Black Friday. Zaleca sie

rozpoczecie promociji kilka dni przed samym Black Friday, aby zbudowac napiecie i

zacheci¢ klientéw do wczesniejszych zakupow.

‘3. Raaacnarata

5. Tworzenie spersonalizowanych maili:

* Wykorzystaj narzedzie CRM do wysytki spersonalizowanych maili. Kazdy klient powinien
otrzymac oferte dostosowang do jego potrzeb. Dodaj do maili atrakcyjne grafiki
produktéw, aby przyciagnac uwage.

6. Testowanie maili:

* Przed rozpoczeciem kampanii przeprowadz testy maili, aby upewnic sig, ze sg one
poprawnie wyswietlane na réznych urzadzeniach i przegladarkach. Upewnij sig, ze linki
do produktéw i ofert dziatajg bez zarzutu.

7. Segmentacja odbiorcéw:

* Podziel klientéw na segmenty, takie jak nowi klienci, lojalni klienci, klienci, ktérzy od
dawna nie dokonali zakupdw, i innych. Przygotuj rézne serie maili dla kazdego
segmentu, dostosowane do ich potrzeb.

8. Automatyzacja kampanii:

* Wykorzystaj narzedzie CRM do automatyzacji kampanii. Mozesz zaplanowac daty i

godziny wysytki maili, tak aby dotarty do klientéw w odpowiednich momentach.
9. Monitorowanie i analiza wynikow:

* Caty czas monitoruj skuteczno$é kampanii. Sledz wskazniki takie jak wspétczynnik
otwieralnosci, klikalnosci, konwersji i wartos¢ sredniego koszyka. Na podstawie tych
danych dostosowuj kampanie w czasie rzeczywistym.

10. Post-Black Friday:

* Po zakorczeniu Black Friday nie zapominaj o klientach. Przygotuj strategie follow-up,

aby utrzymac zaangazowanie klientéw, na przyktad poprzez przesytanie ankiet lub ofert

na $wigteczne zakupy.

Pamietaj, ze skuteczna kampania marketingowa na Black Friday wymaga starannego
planowania i personalizacji, a narzedzie CRM jest nieocenione w zarzadzaniu danymi

klientéw i przeprowadzaniu spersonalizowanej kampanii mailowej.
‘G Regenerate

22
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Temat 1:

Custom Flows

Temat 2:

Segmentacja
w Newsletter Hub

Temat 3:

Program Lojalnosciowy
w Custom Flows

Temat 4:

Filtr w Custom Flows
Segmentacja w Newslettter Hub

Oto kilka przyktadowych tematéw maili oraz grupy odbiorcéw, do ktérych mozna by wystac

te maile w ramach kampanii marketingowej na Black Friday 2023:

Temat 1: "Zaplanuj wypoczynek z nowymi poscielami - Black Friday 2023!"

Grupa odbiorcéw:
* Statych klientéw, ktérzy wczesniej zakupili posciel lub produkty zwigzane z sypialnia.

Temat 2: "Uzupetnij swojg kolekcje recznikéw z rabatem - Black Friday 2023!"

Grupa odbiorcow:

* Klientéw, ktérzy zakupili reczniki w ciggu ostatniego roku.

* Nowych klientéw, ktérzy zarejestrowali si¢ na stronie, ale jeszcze nic nie zakupili.

Temat 3: "Dla ciebie, nasz lojalny kliencie - Black Friday 2023!"

Grupa odbiorcéw:

* Statych klientow, ktérzy dokonali zakupow w sklepie internetowym w ciggu ostatnich 6
miesiecy.

* Klientéw korzystajgcych z programu lojalnosciowego.

Temat 4: "Odkryj nowe posciele z super rabatami - Black Friday 2023!"

Grupa odbiorcéw:

* Klientéw, ktérzy od dawna nie dokonali zakupow w sklepie internetowym (np. 12 miesiecy
lub dtuzej).

* Klientéw, ktérzy ogladali produkty z kategorii poscieli na stronie, ale nie dokonali zakupu.

23
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® Pomagaj i Edukuj Klientow!

BLACK FRIDAY WEEKEND
Ju H

= edrone | Black Friday

Top 10 tipow
na Black Fricay!

® Zadbaj o dodatkowe profity dla klientow VIP

Prowadzisz baze klientéw VIP? Pokaz, Zze o nich pamigtasz! Obdaruj ich
dodatkowym rabatem, matym prezentem, poinformuj wczesniej o promocjach,
urzgdz presale.. Masz wiele mozliwosci!

® Badz oryginalny - zyskaj przewage

Pom

jak sprawic, by klienci odrozniali Twojg marke od pozostatych. Czy jest
co moze zaoferol lko Twoj sklep? Pomysl o korzysciach, ktére nie sg
2wigzane jedynie z oferowanymi przez Ciebie cenami — zaoferuj doswiadczenie,
takie jak udziat w specjalnym wydarzeniu lub loterii, w ktérej klienci bedg modgli
wygrac specjalne nagrody. Mozesz takze nadac swojej kampanii szczegdine
znaczenie poprzez przekazanie czesci zyskow na cele charytatywne, ktére s3
wazne dla Twoich klientow.

Przeanalizuj to, co udato Ci sie zrobi¢ w poprzednich latach, jednak zwroc tez
uwage na to czego dokonata Twoja konkurencja — nie po to by przejac ich
pomysi, ale po to by upewnic sig, ze niechcacy ich nie kopiujesz

y omnij tez o ustawieniu preheadera
Nieoczywisty, oryginalny design i nietuzinkowa komunikacja rowniez bedzie
wielkim atutem!

edrone | Black Friday

24
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Machine learning

o

N

D YouTube - edrone

i . - =

4 » Pl @ 038/809 -ino >

Przewodnik przed Black Friday dla e-commerce

= edrone P
— . Subskrybuj
=== 1,13tys. subskrybentow

26
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Machine learning o @ A0 H
5 O — MONDAY
o TEKST S0% i
, = 2R
e NAGELOWEK aTecomA1  KaTEcomaz

e OBRAZ

O B K WYJIATKOWE C
o PRZYCISK

KATEGORIA PRODUKTU

NAZWA PRODIUIKTLI N,

27
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Machine learnin

e TEKST

o NAGLOWEK
e OBRAZ

e PRZYCISK

ZAWARTOSC T & X

&3 Komputer (] Urzadzenie mobilne

4+ INTELIGENTNE PRZYCISKI (D)

© Refresh
Alternar " o Twojego
Zdobads swsj teraz
s
Przekonaj sig
Dolcz do nas
Sprawd to
skorzystaj z okazji
250
+; INTELIGENTNE PRZYCISKI @D - i
C Refresh
e =
@ Przyjazny -
ZAWARTOSC

@ Luksusowy

Zrelaksowany
| Profesionalny
Odwazny

Blyskotliwy

Dotacz do nas

3siowa /11 znak
Sprawds to

Skorzystaj z okazji

3 Komputer [ Urzadzenie mobilne

4 INTELIGENTNE PRZYCISKI @ZED)

KUP JUZ

ZAMOW TERAZ
2 103nsk

DOLACZ JUZ

KLIKNI TUTA

12 znaki

ZAKUP JUZ

C Refresh

WYIJATKOWE OKAZJE

KATEGORIA PRODUKTU
NAZWA PRODUKTU

39921 200 z¢

KATEGORIA PRODUKTU
NAZWA PRODUKTU

12992 900 zt

ZAWARTOSC

E3 Komputer

0 urz

enie mobilne

+; INTELIGENTNE PRZYCISKI @29

3siowa /21

C Refresh

Zzaméw luksusowy produkt
ak

Uzyskaj luksusowy przedmiot
3 i

Zdobadz luksusowy towar

21 2nak

Dotacz do luksusowego klubu

4siowa / 24 znak

Wejdz w luksusowy $wiat
ki



E edrone ZAWARTOSE f X

O Komputer  J U

]

enie mobilne

+ INTELIGENTNE NAGEOWK! (QEED)

CYBER

MONDAY

M a c h i n e I e a r n i n Uil nalepszo etcaty ddoid eeympromocoen) 50% -

Odkryj nasze wyjatkowe okazje!

KATEGORIA 1 KATEGORIA 2 KATEGORIA 3 KATEGORIA 4
Korzystaj z naszych ekskluzywnych promocjit

Zaoszczeds dzieki naszym wyjatkowym promocjom! WYJAT KOWE OKAZJE

L ke Py
o NAGLOWEK
e OBRAZ

e PRZYCISK

/. INTELIGENTNY TEKST D

Popraw pisownic i gramatyke

% Rozwin tekst

= Podsumuj tekst Przeformuluj tekst

Niech bedzie przyjazny I Niech bedzie formalny
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Machine learning

ASYSTENT Al

Odpowiedz na potrzeby
wspotczesnych marketerow:
- 0szczednos¢ czasu
- zrodto inspiracji
- tresci dopasowane do potrzeb
Twojego sklepu

Newsletter

Wystane wiadomosci

1

OSTATNIE 30 DN

(0% Vs OSTATNIMES A

7. Al Newsletter Assistant v = Beta

B Dzienn Windowsa! Przygotuj
sie na nowosci!

Rozpocznij ->

Tutaj mozesz tworzy¢ i wysytac newslettery lub tworzy¢ szablony dla newsletteréw.

) Sprawdz nasze portfolio

estii na newsletter, przygotowanych dia Ciebie przez Al. Tytul, data, odbiorcy, nazwa kampanii - gotowe, wystat

& Obchodzimy Dzieri Blogow!

CTR

36.6%

OSTATNIE 30 DNI

rczy, ze dod

@ Powrot do szkoty z namil

g0

CTOR

76.8%

OSTATNIE 30 DN

design. Angazuj klientw r62s

2miesiecy | 6 miesieg

dnoscia tematow!

Swietujmy Swiatowy Dzieri
Brody!

Dzieri Brody

ine promocie na produkty do

3 miesigce 30dni 7 dni

% Dzien Dobre
pomagamy raz

Swietuj z nami

Rozpocznij -
Email: Wypisani Przychéd
1% 3.9m

OSTATNIE 30 DN

v -1.2p.p Vs, OSTATNIMIESiAC

Przychod  Zaméwienia  Wystane wiadomosci

OSTATNIE 30 DN

A S. OSTATNI MESIAC

30
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Machine learning

REKOMENDACJE

Podpowiedz klientom, te produkty, na
ktore sami nie wpadli!

Silnik Al analizuje zachowania klientow na
stronie sklepu, aby zaproponowac
personalne rekomdacije.

ROZPOCZNIJ
Dostosuj swojg kampanig, aby zwigkszy¢ 0gding konwersje
(M Jak zaczac 1 Zobacz filmiki © Sprawdz nasze portfolio
NS
Rekomendacje dla:
sl GB GD! B

31
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Machine learning

VIEWED ABANDONED

w
REKOMENDACJE L o o
g 18 g
Personalizacja, ktéra konwertuje D o= .
bez wzglgdu na branze! =

3 triggery, ktore zaopiekujg potrzeby
biznesowe Twojego sklepu.




— edrone

Czy Al zmieni BF?
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KO n S u Ita Cj e Z e kS pe rt ka m i @pﬁym@ﬂﬁz&@lﬂ_@. [k(@r[ﬁ]‘{t@ [@[rz"@dl L%}UI@@L'« Friday

z

Klaudia
L S

Senior Internal

ZAPISZ SIE NA KONSULTACJE TUTAJ

Wybierz termin — |

Kinga Patrycja
Klimczak Haber
Senior Customer Team Leader
Success Specialist Customer Success
| Wybierz termin — | [ Wybierz termin —



https://support.edrone.me/spotkania_optymalizacyjne_edrone
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Warsztaty

kazda sroda, do konca listopada

e (o tydzien nowy temat
kompleksowe przygotowanie do BF
® nie mozesz dotaczyC?

Zapisz sie zeby otrzymacé nagranie!

(7
WARSZTATY WARSZTATY ;
Segmentacja bazyw Zamienie Ciebie na
Custom Flows - nowszy model — tricki
must have przed na odswiezenie
Black Friday! kreaciji
18 pazdziernika 2023 25 pazdziernika 2023
ez (R, Sroda, 12:30 (CET)
= edrone = edrone
08 listopada 2023, 12:30 (CET) 15 listopada 2023, 12:30 (CET)
Multichanneling: Psychologia
Tworzenie Spojnej Zakupow Online: 3
Kampanii Black Komunikacja )
Friday = Konwersja A
.



https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce

= edrone

Ebook

dostepny do pobrania

66 stron wiedzy

gotowe do wdrozenia strategie
inspiracje

przeglad rynku

= edrone

e-Commerce
Power-up:

Twaj sukces
w Black Friday
z edrone!

Spis tresci

0d czego zaczac?
To e Ol e v ob SR

zzzzz

To jest TOP, to jest NOT

Trendy, ktére warto znac, na co Zwrécic uw
Emocje, czy logika?
Czyli czym tak naprawde kierujg sig klienci?

Must Have na Black Friday!
Czyli o czyr m

czym warto pamigta, o czy

Top 10 tipéw od edrone!
10 pe mozesz wdrozy¢ r

e pomysty!

nie zapomnie¢!

na ten wyjatkowy okres


https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Ebooks/edrone_Playbook_2023_BlackFriday_.pdf

— edrone
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