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Skuteczne
newslettery
- to mozliwe!
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Spis tresci

Wstep

Dlaczego warto wysyta¢ newslettery?

Jak stworzyé dobry newsletter?
Must have skutecznej wiadomosci

Segmentacja
Strategie, ktore zwiastujg sukces. Odkryj korzysci,
jakie niesie za sobg uzycie segmentaciji.

Przydatne narzedzia
Z nimi utatwisz sobie prace. Poznaj wskazowki jak mo-
zesz jeszcze bardziej usprawnic tworzenie wiadomosci.

Podsumowanie
Dobre praktyki
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O edrone

W dobie e-commerce posiadanie aktywnej grupy odbiorcéw to nie lada
wyzwanie. Jednak nie da sie ukryc, ze wizja dysponowania listg kontaktow,
ktora jest zaangazowana, przywigzana i lojalna to marzenie, ktére niejednemu
snito sie po nocach. Z nami nie musisz pozostawiac tego obrazka w sferze
sennych iluzji. Dzieki nam jest to na wyciggniecie rekil

Co z nami zyskasz?

Masz przed sobg e-book-gotowiec, ktory przyblizy Cie do stworzenia najbar-
dziej przydatnych rozwigzan, jakich potrzebuje Twoj e-commerce, aby stwo-
rzy¢ skuteczng strategie wysytki newsletterow. Dzieki temu zoptymalizujesz
SWO0jg prace, wycisniesz kazdg kampanie do granic mozliwosci, zwiekszysz

sprzedaz i utrzymasz zaangazowane grono subskrybentow rodem ze snow.

Zobacz portfolio

Warsztaty

Baza wiedzy

Pamietaj, ze mozesz na nas liczyc! Zespot Service pracuje od poniedziatku
do piatku, w godzinach 9-17 i chetnie odpowiada na wszystkie watpliwosci
pod adresem hello@edrone.me
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https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://help.edrone.me/pl/
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce/nadchodzace-wydarzenia/warsztaty
https://help.edrone.me/pl/

Jestes po onboardingu?

Sprawdz,
CO Juz masz!

uruchomione 4 scenariusze automatyzacji z sekcji
angazuj

zaimportowana baza klientow

wystany newsletter z polityka prywatnosci

uruchomiony element on-site

uruchomiony zapis do newslettera

Czegos Ci brakuje?
No to do dzieta!
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Jak korzystac¢ z tego e-booka?

Sprawdz, ktore elementy kreacji sg konieczne, aby stworzy¢
komunikat: otwieralny, klikalny, anagazujacy.

/obacz przyktady wiadomosci oraz sposoby ich zastosowa-
nia. Etap tworzenia wiadomosci nie jest Ci straszny?

Zwro¢ zatem uwage na tips&tricks oraz narzedzia ktorymi sie
dzielimy, a wynikajg z doswiadczenia pracy z ponad tysigcem
klientow na co dzien.

Zacznij tutaj —

ZaPaMmIeta)sa-
Jesli bedziesz miec jakies pytania, nie wahaj sie
| skontaktuj z nami pod adresem hello@edrone.me.

Nasz niezawodny dziat Supportu pomoze Ci
w kazdej kwestii!
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https://www.youtube.com/watch?v=4-T0WgMWiIQ
https://www.youtube.com/watch?v=mQ5bl56A9HA

DLACZEGO

tego potrzebujesz?



DLACZEGO

tego potrzebujesz?

Pomysl o swojej bazie jak o kamizelce bezpieczenstwa
na statku. Jakg przewage ma baza mailowa? Nie jest
uzalezniona od zewnetrznych algorytmow! Masz bardzo
duzg kontrole nad tym do kogo i kiedy dotrze konkretny
komunikat. W przeciwienstwie do komunikacji przez
Social Media mozesz bardzo precyzyjnie okreslic grupe
odbiorcow i zaplanowac z nimi Sciezke komunikacii.

= edrone



Umiejetnos¢ komunikowania sie
stata sie w dzisiejszym Swiecie towarem,
za ktory gotow jestem ptaci¢ wiece]
niz za jakikolwiek inny

~ John D. Rockefeller
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Na czym polega
przewaga
newsletterow?

« brak zaleznosci od algorytmow zewnetrznych

» mozliwosc¢ precyzyjnego okreslenia grupy odbiorcow
 segmentacja behawioralna na podstawie zachowan
zakupowych

* 97% internautow korzysta z maila

« Sredni zwrot z inwestycji to 45:1, czyli 45 zt za kazda
zainwestowang ztotowke

- open rate wysytek mailowych to ok 20/30 - chciatbys
0siggngc wiecej? W przeciwienstwie do postow
sponsorowanych na Social Media wszystko jest w Twoich
rekach!

* niski prog wejscia- nie musisz inwestowac duzo ani
pieniedzy, ani czasu. Wystarczy, ze oprzesz sie na zasadach
tego e-booka

« potencjat posiadania zgody marketingowej. Aby dotgczy¢ do
grona subskrybentow, musisz wyrazic jasng zgode

= edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces 3/2023



Pomysty
na kampanie
newsletterowe

Ok, skoro juz wiesz, ze warto uzywac tego kanatu komunika-
cji, bo cechuje sie on przede wszystkim precyzjg i niezadowd-
noscig, to pewnie samo nasuwa Ci sie pytanie: ale co tam wy-
sytac?

Przygotowalismy dla Ciebie wiele porad
i pomystow na newslettery

OTO KILKA Z NICH

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces 3/2023
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Newsletter

Zz bestsellerami




Newsletter

Z howosciami




Newsletter

Z poradami

/Zobacz wiecej! —


https://support.edrone.me/newsletterowypowiewinspiracji

MUST HAVE

kreacji mailowej

Nadawca ¢
podczas niektorych badan
marketingowych respondenci
podajg, ze najwiekszy wptyw na
to, czy otworzg maila ma wtasnie
nadawca. Czasem zamiast
umieszczenia w polu adresanta
wytgcznie nazwy sklepu lepiej
nada¢ nadawcy twarz i imie - jest to

zabieq skracajgcy dystans pomiedzy 2
sklepem, a konsumentem. O
® Temat

zainteresuj, zaintryguj, rozbaw,
przestrasz, zaangazuj — wszystkie
chwyty dozwolone! Spraw aby
wiadomosc¢ zostata otworzona.

Przyktady ciekawych tematow:

* Dzis nie kupuj! Poczekaj do jutra
na rabat 50%!

« A co, jesli Twoje plany sie sypig?

* Przepraszam... Ta promocja jest
zbyt dobra.




Nasze tipy
na temat

— Bazowanie na efekcie FOMO (fear of missing out).

Z psychologicznego punktu widzenia ryzyko utraty
czegos, co moze do nas nalezec, jest naprawde istotne
— dlatego uwage przyciggajg wszystkie zwroty w
rodzaju ,Darmowe aplikacje contentowe, ktore za chwile
znikng z potek’”.

—> Wzbudzanie ciekawosci. Zawrzyj w nagtowku jakies
prowokacyjne pytanie, np.: ,Czy e-mail marketing jest
juz martwy?” - spraw aby konsument nie mogt sie
oprzec tresci.

— Uzywanie liczb. Cyfry zawsze przyciggajg uwage

czytajgcych. Wplatajgc je w dowolny sposob, np. tak:
,10 sposobow na stworzenie idealnej stylizacji”.

= edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces 3/2023
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Przediuzenie
tematu:

Preheader to pierwsze zdanie w skrzynce pocztowej,
ktore wyswietla sie po temacie wiadomosci. By
wstawic preaheader

w kretorze edrone dodaj zawartosc ,tekst” jako
pierwszy element kreacji. Zmien kolor tresci kolumny
na biaty, by po otwarciu maila, sie nie pokazata.

Ciekawe przyktady uzycia preheadera:

- ,Aktualnosci i oferty specjalne w jednym miejscu.’
-, Zapraszamy do odkrywania naszego swiata.’

-, Twoje potrzeby sg dla nas najwazniejsze.”

« ,Znajdz inspiracje w naszych tresciach.”

- ,Dowiedz sie, co przygotowalismy na ten miesigc.”
- ,Nowosci, promocje i wiele wiecej!”

- ,Zapraszamy do wspolnego eksplorowania.’

-, TwQj dostep do ekskluzywnych tresci”

- ,Zaskocz sie naszymi najnowszymi produktami.”

- ,Razem tworzymy lepszg przysztosc.”

= edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces 3/2023
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Jak napisac

Dobrze przygotowane copy powinno byc:

—> Napisane prostym jezykiem — nie uzywaj skomplikowanych
stow, staraj sie uktadac krotkie zdania. Odbiér wiadomosci ma
by¢ szybki i niewymagajacy.

—> Nacechowane emocjami — emocje sprzedajg najlepiej! To
marketingowy chwyt, ktory pozwala na wywotanie pozytywnych
emocji u odbiorcy.

—> Zwiezte — w mailu nie ma miejsca na lanie wody. Nie rozpisu;
sie nadmiernie!

—> Spersonalizowane — korzystajgc z baz danych, mozesz w
tatwy sposob spersonalizowac tres¢ maila. Uzytkownicy lubig
mieC poczucie, ze zwracasz sie do nich bezposrednio.

Czujesz, ze tres¢ Twojej wiadomosci mogtaby byc lepsza?
Spokojnie, nie musisz byc alfg i omega.

Skorzystaj z funkcji Al w naszym kreatorze, ktére zoptymalizujg
Twojg prace i pomogg Ci zaoszczedzi¢ czas.

Zaintrygowany?
MAMY TEGO WIECEJ!

Przeczytajto —>

= edrone | Strategie, z ktérymi osiggniesz sukces 3/2023 17
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Teksty alternatywne @

podczas niektorych badan
marketingowych respondenci
podajg, ze najwiekszy wptyw na
to, czy otworzg maila ma wtasnie
nadawca. Czasem zamiast
umieszczenia w polu adresanta
wytgcznie nazwy sklepu lepiej
nadac¢ nadawcy twarz i imie - jest
to zabieg skracajgcy dystans
pomiedzy sklepem,

a konsumentem.

©.

Linkowania

Klik, klik klik...styszysz t0?

Tak bedzie brzmiata Twoja
wiadomosg, jesli nie zapomnisz
o podlinkowaniu. Podnies swoje
wskazniki CTOR zwiekszajgc
elementy, ktére pomoga przejsc
klientowi na strone.

3.

Elementy dynamiczne

» to forma personalizacji

* mozna wykorzystac produkty,
ktore wyswietlat klient

* mozesz szybko i sprawnie
wykorzystac BESTSELLERY

z roznych kategorii, aby sprawic,
ze Twoja wiadomosc bedzie
jeszcze bardziej atrakcyjna
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9.

Przyciski CTA

Jaki ma byc przycisk? Przede
wszystkim skuteczny! Buttony,
przez swoj charakterystyczny
ksztatt sg dla klienta wskazowkg,
gdzie ma sie kierowac. Dlatego
nie daj temu potencjatowi sie
marnowac!

Nasze protipy:

« wyroznij button kolorem

* ogranicz ilosc stow

* ustaw go we wtasciwym miejscu

Stopka e - zadbaj o dopasowany rozmiar

Pomysl o tym elemencie kreac;ji
jak o mini sekcji FAQ:

- wykorzystaj linki, ktore przekieruja
do zasad dostaw, zwrotow czy
ptatnosci

» podziel sie danymi kontaktowymi:
lokalizacja, adres email, telefon

- jesli dziata u Ciebie BOK, to
koniecznie wspomnij w jakich
godzinach pracuije,

w jaki sposob mozna sie z nim
najszybciej skomunikowac (czat na
stronie, messenger etc.)

* spetnij prawny obowigzek
| poinformuj kto jest
administratorem danych
osobowych




Do kogo
wysyfac?

Wysytka newsletterow jako strategia marketingowa
charakteryzuje sie duzym potencjatem personalizaciji.
Jak ten potencjat wykorzystacé?

Wyobrazmy sobie, ze w naszej bazie jest 5 tysiecy
subskrybentéw. To spora grupa odbiorcow. Chcielibysmy
komunikowac sie z nimi w sposob indywidualny, dostosowywac
tresci do ich potrzeb — nie chcemy osobom zainteresowanym
tyzwiarstwem wysytac¢ poradnika jak dobrac czekany na wyprawe
wysokogorska. | tutaj przychodzi nam z pomocg segmentacjal

Dzieki segmentacji mozemy uporzadkowaé nasza baze
odbiorcow, podzieli¢ ich na grupy ze wzgledu na ich atrybuty
(np. pte¢), nawyki zakupowe (ile i jak czesto wydajg) lub
zainteresowania.

Personalizacja jest wskazywana jako najwiekszy atut
segmentacji bazy, ale nie nalezy zapominac o tym, ze dzieki temu
nasze komunikaty majg szanse pasc na bardziej podatny grunt.
Dostosowujgc tresci do odbiorcow mozemy liczy¢ na poprawe
reputacji mailowej oraz wzrost wskaznikéw OR i CTOR!

= edrone | Strategie, z ktérymi osiggniesz sukces 3/2023 20



PYTANIE

Gdzie w systemie edrone znajde mozliwosc
wysytki do segmentow?

ODPOWIEDZ

W sekcji Newsletter Hub w zaktadce ODBIORCY.
Tutaj zadecydujesz o grupie klientow, ktora
otrzyma Twojg wiadomosc.

ZOBAGCZ JAKIE MASZ
MOZLIWOSCI \L




Sekcja segment
skiada sie z opcji
general oraz
nERE]

W sekcji General znajdujg sie segmenty utworzone przez edrone
na podstawie tego, ile Twoi klienci wydajg w sklepie.

Sekcja Manual z kolei tgczy wszystkie dotychczasowe rodzaje
newsletterow w jednym miejscu:

CUSTOM FILTER BY CUSTOMER CATEGORY - filtruj swoich
FIELDS - pozwala na segmentacje odbiorcow na podstawie kategorii,
klientow na podstawie ich interakgji czyli przyktadowo mozesz
(przegladanie produktéw, dodanie wyciggnac klientéw z ostatniego
do koszyka lub zamdwienie ich) miesigca z zamowieniem np.

z jedng lub z kilkoma kategoriami z kategorii sukienki

produktow w Twoim sklepie.

TAGGED - wysytka zostanie IMPORTED - wiadomosc¢ zostanie
zrealizowana do grupy odbiorcow, wystana do klientow

ktorzy bedg miec przypisany z importowanego wczesniej pliku,
konkretny tag. ktory mozesz sobie wybrac.

Klikajgc w ten przycisk zostaniesz

przekierowany do naszego artyku Newsletter Hubh —
u z bazy wiedzy na temat Newsletter Hub



https://help.edrone.me/pl/articles/7916835-nowy-kreator-newsletter-hub
https://help.edrone.me/pl/articles/7916835-nowy-kreator-newsletter-hub
https://help.edrone.me/pl/articles/7916835-nowy-kreator-newsletter-hub

Pomystvy
na wykorzystanie
segmentacii

—> Zalezy Ci na zbieraniu opinii na temat Twojego sklepu? Wysljj
newsletter z prosbg o opinie do segmentu Klienci z Zamowieniem.
Niech moc pozytywnego doswiadczenia zakupowego sie szerzy!

—> Otwierasz nowy sklep stacjonarny w Krakowie? Uzyj segmenta-
Cji per miasto, aby zaprosic swoich subskrybentow w odwiedziny
do nowego miejsca.

—> /bliza sie dzien kobiet i stworzytes specjalng zaktadke
Z prezentami na te okazje? Siegnij po segmentacje wedtug ptci

—> Nie wiesz, jak nagradzac klientow, ktorzy robig u Ciebie najcze-
Sciej zakupy? Wyslij wiadomosc¢, do tych sfinalizowali wiecej niz
trzy zamowienia i nagrodz ich dodatkowych rabatem.

— Kiedy planujesz dodanie nowej kolekcje sukienek, wyslij infor-
macje, do wszystkich, ktorzy kupili cos kategorii SUKIENKI w tym
roku. Duze szanse, ze bedg zainteresowani tym komunikatem.
Planujesz ekstra promocje na botki? Wyslij wiadomos¢ do tych,
ktorzy ogladali botki w tym miesigcu. To przekona ich do sfinalizo-
wania zakupu.

= edrone | Strategie, z ktérymi osiggniesz sukces 3/2023 23



Oto kilka
narzedzi, ktore

utatwig

DMARC ANALYZER
Narzedzie do sprawdzania wpiséw

uwierzytelniajgcych domene mailowa.

Dlaczego to takie wazne? Wptywa to
znaczgco na reputacje mailingu oraz
dostarczalnos¢ kampanii.

Wpisy, o ktére warto zadbac:

-SPF

-DKIM

TEMP MAIL

Narzedzie, dzieki ktoremu mozesz
anonimowo oraz bezpiecznie
sprawdzac miejsca zapisu do
newslettera oraz dokonac testowe;
rejestracji konta. Sprawdz, czy
wszystko dziata, korzystajgc

z jednorazowej skrzynki email. Dzieki
ponownej identyfikacji unikniesz
btedow podczas weryfikacii.

MAIL TESTER

Narzedzie, ktore pomoze sprawdzi¢
tres¢ Twojego maila pod wzgledem
dostarczalnosci. Przekonaj sie, jak
zawartosc twojego newslettera
wypada w oczach spam assasinal!

Ci Zycie:

Chat GPT & Al Art generator Jasper

Dzieki tym narzedziom zaoszczedzisz czas,
zasoby oraz zapoznasz sie z najgoretszym
produktem technologicznego Swiata.
Popros sztuczng inteligencje, aby napisata
za Ciebie newsletter.

Canva
Bezptatne narzedzie do projektowania grafik
i obrobki zdjec.

Resize Pixel
Masz swietne zdjecie, ktore za duzo wazy?
To narzedzie, ktore sobie z tym poradzi.

Color Zilla

Znalaztes idealny kolor, ktory pasuje

do design strony, Swietnie prezentuje

sie na darkmodzie i nadaje sie jako tto
przycisku. Zapisz jego nazwe przy pomaocy
rozszerzenia do przeglgdarki Color Zilla!

Fonts Ninja

Dziata podobnie jak Color Zilla, tylko

jesli chodzi o kroje pisma. Rowniez jest
dostepna jako rozszerzenie do przeglgdarki.

= edrone | Strategie, z ktorymi osiggniesz sukces 3/2023 24



Darmowe Banki Zdje¢
Chciatbys wystac¢ newsletter, ale martwisz sie brakiem grafiki?
To juz przesztosc!

Zapisz linki do tych darmowych bankow zdjec, nic nie powstrzyma Cie
przed wysytkg tresci marketingowych.

-Pixabay

-Unplash

-https://gratisography.com/

Do darmowych bankéw zdje¢ masz rowniez dostep w sekcji Design naszego
kreatora wiadomosci, przejdz do Obrazy i przekonaj sie sam!

Language Tool

Masz juz zdjecia, masz juz copy...co jeszcze Cie powstrzymuje?

Obawiasz sie btedow ortograficznych, gramatycznych?

Taki problem to dla nas butka z mastem!

Pobierz darmowe rozszerzenie do przeglagdarki, ktore bedzie sprawdzac
poprawnosc i sugerowac zmiany, aby zaden btad stylistyczny Ci nie umknat.

Notion
Znasz juz wszystkie techniczne tricki! Teraz wystarczy to tylko
ZAPLANOWAC.

Skorzystaj z bezptatnej aplikacji Notion!
Dzieki niej mozesz miec caty swoj marketingowy projekt w jednym miejscu.

Stworz liste rzeczy do zrobienia, wycen swoje dziatania, monitoruj progres,
rozwijaj sie i rob notatki w tej samej aplikacji.

= edrone | Strategie, z ktorymi osiggniesz sukces 3/2023 25



PODSUMOWANIE:
DOBRE PRAKTYKI

—> dopracuj kazdy element swojej
kreacji

— korzystaj z szablonow, aby
zoptymalizowac swojg prace

—> testuj: kazda grupa odbiorcow
jest inna, sprawdzaj rozne
godziny i dni dla wysytek, zapisuj
swoje rezultaty i weryfikuj swojg
skutecznosc

—> zaplanuj wysytke na miesigc,
skoordynuj swoje dziatania

z planem sprzedazowym firmy
—> promuj newsletter jako
wartos¢ dodang swojego biznesu
(podkreslaj to, we wszystkich
kanatach komunikacji)

Jak mozna to robi¢? Po wysyitce
newslettera daj znac np. na
Instagramowym story, ze na
skrzynki subskrybentow wtasnie
wleciata znizka. Boost zapisanych
I efekt WOW sg gwarantowane.
—> badz regularny, pamietaj

ze otwierari maili to nawyk i
odbiorcy potrzebujg czasu, aby go
wypracowac

—> dbaj 0 roznorodnosc¢ contentu:
tresci sprzedazowe przeplataj

z inspiracyjnymi, poradnikowymi

— buduj swiadomos¢ marki:
dzieki dzieleniu sie tresc¢iami
merytorycznymi dot. twojej branzy
umocnisz swoj wizerunek eksperta
—> pokazuj twarz, dziel sie
materiatami z zaplecza: odbiorcy
kochajg zaglgdac za kurtyne,
dodatkowg wartoscig tego zabiegu
jest komunikat dla konsumenta: za
tym sklepem stojg ludzie z krwi i
kosci, ekipa z dusza

— lojalizuj, podkreslaj, ze niektore
tresci sg dostepne tylko dla
subskrybentow, dawaj im znawac
wczesniej o promocajch, dziel

sie dodatkowymi kodami. Traktuj
subskrybentow jak VIPow,

'

| cREAT
1 JOB! | .
»

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces 2/2023 26



Zobacz,
llu klientow
nam zaufato!

Dzieki temu, ze wspdlnie gramy do jednej bramki
osiggneli ogromne sukcesy:

= edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces 2/2023
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— edrone

www.edrone.me | hello@edrone.me
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