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Spis tresci

Wprowadzenie
Od czego warto zaczg¢, o czym pomyslec, dlaczego
budowanie bazy klientow jest wazne, na czym sie skupic!

Twoja checklista

Sprawdz swoj poziom wiedzy po wdrozeniu, zeby wiedziec,

co dalej przed Tobg!

Cel i strategia
Porady, pomysty, ktore warto wdrozy¢ i wykorzystac,
by 0siggnac sukces.

Podsumowanie
Wszystko w jednym miejscu, o czym warto pamietac.

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 2024
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0 edrone

Automatyzacja. Stowo klucz w logistyce, swiety Graal w marketingu,
wspotczesny totem dla oséb checgeych pracowac, lepiej, szybciej i wydajniej.
A dla sklepow internetowych — absolutny must have!

Masz w reku (a raczej na monitorze) e-book-gotowiec, ktory przyblizy Cie

do stworzenia najbardziej przydatnych automatyzacji, jakich potrzebuje
Twoj e-commerce.

Dzieki temu pozbedziesz sie zmudnych, powtarzalnych zadan i uproscisz
procesy, ktore mogg pochtania¢ cenne godziny Twojej pracy.

Tutaj masz wszystkie materialy, z ktorych mozesz korzystac.

Zobacz portfolio -
Warsztaty edrone —>

Baza wiedzy

Pamietaj, ze mozesz na nas liczyc!
Zespot Service pracuje od poniedziatku do piatku, w godzinach 9-17
i dzielnie odpisuje na wszystkie watpliwosci pod adresem hello@edrone.me.

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 2024


https://support.edrone.me/portfolio_inspiracyjne
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://help.edrone.me/pl/

Jestes

po onboardingu?

Sprawdz co juz masz!

uruchomione 4 scenariusze automatyzacji z sekcji
angazuj

zaimportowana baza klientow

wystany newsletter z politykg prywatnosci

uruchomiony element on-site

uruchomiony zapis do newslettera

Czegos Ci brakuje?
No to do dzieta!

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 2024 4



Jak korzysta¢ z tego e-booka?

Sprawdz, ktérych z ponizszych automatyzacji jeszcze nie masz
wdrozonych. Zobacz przyktady wiadomosci oraz sposoby
ich zastosowania.

Czesc z nich juz funkcjonuje w Twoim sklepie? Zwréé zatem uwage
na tips&tricks, ktorymi sie dzielimy, a wynikaja z doswiadczenia pracy
z ponad tysigcem klientéw na co dzien.

Zapamieta) .-
Jesli bedziesz miec jakies pytania, nie wahaj sie
| skontaktuj z nami pod adresem hello@edrone.me.

Nasz niezawodny dziat Service pomoze Ci w kazdej
kwestiil

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 2024



O-
O
Ll 5
N ©
Oz
AD.
S
Dm




DLACZEGO

tego potrzebujesz?

Jesli chcesz by Twoje kampanie email marketingowe

byty skuteczne i efektywnie przektadaty sie na Twoje

wyniki, powinienes najpierw zbudowac lub rozszerzyc
liste mailingowa.




Tresc¢ buduje
relacje.

Relacje budowane sg
na zaufaniu.

Zaufanie jest motorem
sprzedazy.

Andrew Davis

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 2024



Dlaczego
warto budowac
baze klientow?

Budowanie
silnej

spotecznosci

marki

Wzrost

Wiek konwersji oraz
Igksza Zwiekszone sprzedazy
grupa Zaangazowanie

odbiorcow Klientéw

Internet to pole walkis..

na ktdérym toczy sie zacieta walka o uwage uzytkownikow.

Jest to nieustanna bitwa, w ktorej kluczowag role

odgrywajg roznego rodzaju strategie i narzedzia, takie jak

banery reklamowe, kuszgce tytuty, promocje,

czy wyprzedaze ,ostatniej szansy’.

Technik zatrzymania klienta na stronie jest mnostwo,
. Twoim zadaniem jest wykorzystaé te, ktére zaowocuja

| przyczynig sie do sukcesu!



Wzrastasz dzieki wykorzystaniu
swoich mocnych stron,
a nie oswajaniu stabosci.

Alan Weiss

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 2024
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Roadmap

Twoja droga do sukcesu!

1.

Okreslenie celow o

Pierwszym krokiem jest okreslenie
celow, jakie chcesz osiggngc
poprzez budowanie bazy klientow.

Sp

Personalizacja
i segmentacja
Wykorzystaj zgromadzone

informacje o klientach do
personalizacji komunikacji i ofert.

5.

Analiza

i optymalizacja

Regularnie monitoruj i analizuj
wyniki dziatan zwigzanych

z budowaniem bazy klientow.

2.

Wyboér odpowiednich
kanatéow marketingowych

Okresl, jakie kanaty marketingowe
bedg najbardziej skuteczne

w dotarciu do Twojej grupy
docelowe;.

2.

Kreowanie
wartosciowych tresci

Stworz wartosciowe i angazujgce
tresci, ktore przyciggng uwage
Twojej grupy docelowej. Nie tylko
drogg mailowa.



Checklista

aktywnosci

wysytasz newsletter minimum Tx na miesigc

logujesz sie do systemu przynajmniej 1x na tydzien

korzystasz z elementow onsite

zbierasz baze subskrybentow
+ masz aktywny zapis do newslettera

posiadasz uruchomiony 1 custom flow

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 2024
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Aktywny
scenariusz

Owszem! ByC moze jestes juz na tak zaawansowanym etapie,
ze ten scenariusz jest wdrozony na Twoim koncie, ALE, czy
regularnie sprawdzasz jego skutecznosc?

Jesli nie, przejdzmy do wspolnej kontroli stanu zdrowia tego
scenariusza:

—> Czy zbierasz zapisy do newslettera z miejsc takich jak:
stopka na Twojej stronie gtéwnej, checkbox'y — przy
sktadaniu zamoéwienia i podczas rejestrac;ji?

— lle wiadomosci po zapisie do newslettera dociera do
Twoich klientow?

Warto przeprowadzi¢ testowy zapis, aby sprawdzic, ile

wiadomosci dociera do klienta i czy nie pojawiajg sie
konflikty z innymi zrodtami zapisu np. z platformy.

— edrone | Strategie, z ktérymi osiaggniesz sukces. 2024 14



Zaleca sie korzystanie z jednego zroédta do zbierania
zapisow, aby unikng¢ problemaow z roznicami w bazie. Zbyt
duza ilos¢ wiadomosci i rozne zrodta zbierania subskrypcji
negatywnie wptywajg na doswiadczenie klienta i powodujg
diametralny spadek konwersiji.

Czy wiadomosci z platformy sg wytaczone?

By¢ moze posiadasz platforme, w ktorej nie ma mozliwosci
wytgczenia zapisu do newslettera. Wéwczas najlepszym
rozwigzaniem, jest usuniecie przycisku potwierdzenia i
zmienienie tresci wiadomosci np. na ,Dziekujemy za zapis
do newslettera. W kolejnej wiadomosci otrzymasz link do
potwierdzenia”.

—> Czy metoda double opt in jest skuteczna?

Nasze analizy pokazujg, ze wskaznik otwar¢ w modelu
double opt-in to tylko 54,62%. Czesto klienci wdrazaja
double opt-in, jako domysing opcje podczas wdrozenia,
nie weryfikujgc pozniej skutecznosci tego modelu, co
moze prowadzi¢ do utraty subskrybentéw z powodu
niepotwierdzonych wiadomoci.

— edrone | Strategie, z ktérymi osiaggniesz sukces. 2024

—> Czy zapis do newslettera pochodzi tylko z jednego zrédta?
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Co zyskuje posiadajgc zapis do newslettera?

ODPOWIEDZ

Dzieki niemu posiadasz mozliwosc regularnego
informowanie subskrybentow o najnowszych
aktualizacjach, ale rowniez promocjach

| wydarzeniach. Dzieki temu uzytkownicy bedg
zawsze na biezgco i nie przegapig zadnych
istotnych informacji.

ZOBACZ PRzZYKILADOWIE
REALIZACJE
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Czesé |

Cieszymy sig, Ze interesuje Cig marka Made In Lab. Aby dolaczyvé
do subskrybentédw i otrzymaé rabat -10% na pierwsze zaméwienie,
potwierdZ zapis poniZej.

POTWIERDZAM ZAPIS

Dlaczego warto u nas kupowaé?

ODKRYJ SWIAT ZAPACHOW >>>

Skontaktuj si¢ z nami

669 426 077
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OLEJKI KONOPNE . ZESTAWY DARMOWA KONSULTACIA
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Olejek konopny 10% ... Olejek konopny 20% ... Olejek konopny 30% ...

99.00 PLN 139.00 PLN 209.00 PLN
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Model Single
opt-in

—> 3 razy wiecej subskrybentow

—> 2 razy krétsza Sciezka doswiadczenia klienta
—> 1 klikniecie

—> START: Single opt-in wigczonel!

Single opt-in to proces zapisu do newslettera, ktory wymaga tylko
jednego potwierdzenia zapisu w formularzu na stronie www,

bez koniecznosci dodatkowego potwierdzenia subskrypcji w
wiadomosci e-mail.

Redukuje liczbe krokow potrzebnych do zapisu (tylko jedno
klikniecie), co pozytywnie wptywa na customer experience.
/Zwieksza konwersje zapisu dzieki uproszczonemu procesowi
(Sciezka skraca sie dwukrotnie). Minimalizuje ryzyko utraty
subskrybentéw z powodu niepotwierdzenia zapisu, co umozliwia
szybkie budowanie bazy subskrybentow.

Klienci, ktorzy zmienili model zapisu z double

na single opt-in, odnotowali
bazy subskrybentow. Innymi
stowy ich bazy



https://edrone.me/pl/blog/single-opt-in-szybki-sposob-na-budowanie-bazy-subskrybentow
https://edrone.me/pl/blog/single-opt-in-szybki-sposob-na-budowanie-bazy-subskrybentow
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ODPOWIEDZ

Wiecej na ten temat przeczytasz w artykule o
,Korzysciach przejscia na single opt-in’, a takze
w artykule ,czy potrzebuje Double opt-in’,

by dziata¢ zgodnie z RODO.

Wiecej o korzysciach Single opt-in, a prawo



https://help.edrone.me/pl/articles/9453359-korzysci-z-wdrozenia-modelu-single-opt-in
https://help.edrone.me/pl/articles/1884060-mozliwosci-opt-in-w-edrone#h_caaee635f8
https://help.edrone.me/pl/articles/9453359-korzysci-z-wdrozenia-modelu-single-opt-in
https://help.edrone.me/pl/articles/1884060-mozliwosci-opt-in-w-edrone#h_caaee635f8

Uruchomiony
pop up 1 web
layer slider na
stronie

Elementy on-site z zapisem do newslettera to wartosciowy kanat
komunikacji, dajgcy kontrole nad procesem subskrypciji.

Formularze mozna dostosowaé do potrzeb, gromadzac istotne
dane o subskrybentach, co umozliwia personalizacje tresci.
Co wiecej, badania pokazujg, ze uzycie web layerow wraz z
pop-upami moze podwoic liczbe zebranych adresow e-mail

w poroéwnaniu do uzycia tylko pop-upow, co pozwala zebrac
dwukrotnie wiecej kontaktéow w tym samym czasie.

Uzycie pop-upéw i web layeréw tacznie moze

obnizy¢ koszt pozyskania subskrybenta o
20-40% w porownaniu do ptatnych reklam,
dzieki ich wyzszej efektywnosci i braku potrzeby
statego budzetu reklamowego.



https://edrone.me/pl/case-study/mosquito-case-study

ODPOWIEDZ

Oba! Nasze badania pokazujg, ze klienci, ktorzy
wdrozyli do strategii marketingowej Pop-upy

| Web Layery, odnotowali wzrost sredniego
przyrostu subskrybentow na przestrzeni
12 miesiecy 0 +34.23%.

|de robi¢ Web Layer |de robi¢ Pop Up <

S

zOBACZ PRzZYKILADOWIE
REALIZACJE



https://help.edrone.me/pl/articles/4268692-web-layer-krok-po-kroku
https://help.edrone.me/pl/articles/6400949-custom-pop-ups
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Zapisz sie do newslettera
Otrzymaj 10% rabatu
na pierwsze zakupy!*
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REZENTY PROMOCIE NOWOSCI BESTSELLERY BLOG KONTAKT

Zapisz sie do
newslettera

ZAPISZ SIE,
Wymazam zgode na otroymywanie informai handowych o
wWyBFanyeh procustach

Wyrazam zgode na proetwarzanie pedanych powytej danych
OS0bOuYCh W Crhy OEFIyTYWAN newsietiers.

-

Perfumypi

POLECANE DLA CIEBIE

Zapisz sie do newslettera!
Qdbierz -5% rabatu na kolejne zakupy!

Zapisz
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-] 729900 zt 8 s9vs00a

e
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of w2800zt

4785007

Nowosci
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Co jeszcze
zyskujesz
dzieki on-site?

Budowanie listy mailingowe;

Personalizacja doswiadczenia uzytkownika

Szansa na informowanie o nowosciach
| aktualnosciach

Wzrost konwersji

— edrone | Strategie, z ktérymi osiagniesz sukces. 2024
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Uruchomiony
Program
Polecen

Kazdy lubi dostawac kupony ze znizkami na zakup ulubionych
produktow, zwtaszcza gdy te pochodzg od przyjaciela. Wynika
to z pozytywnego efektu psychologicznego - daje ono poczucie
bezpieczenstwa.

Dzieki scenariuszowi Program Polecen Twaoj sklep zwiekszy
sprzedaz, klienci pokochajg Cie bardziej niz kiedykolwiek, a baza
klientow powiekszy sie przy minimalnym wysitku z Twojej strony.

To sytuacja, w ktorej wszyscy wygrywaja!

/obacz wiecej! —>



https://youtu.be/OZgRBTnODIQ
https://youtu.be/OZgRBTnODIQ
https://youtu.be/OZgRBTnODIQ

ODPOWIEDZ

Marketing szeptany to jedna z najlepszych form
reklamy — jest prawie za darmo i ma wyktadnicze
efekty. Dlatego warto zachecac klientow do
polecania Twojego sklepu, szczegolnie, ze
konwersje z polecen majg wyzszy wskaznik
konwersji (15-25%) niz z innych kanatéw
marketingowych, poniewaz pochodzg od
zaufanych osob

ZOBACZ PRzZYKILADOWIE
REALIZACJE




MOSQUITO

Dresy Sukienki Bestseller

MOSQUITO

Nowosci  Dresy  Sukienki  Bestseller  Promocje
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Perfumypi

PROMOCIE NOWOSCI

CZAS NA
TWOJ RUCH!

Pozostat jeden krok do dotaczenia do Programu Polecen!
Kliknij przycisk ponizej. by potwierdzi¢ swéj udzial w progra
W nastepnej wiadomosci otrzymasz kod znizkowy -20 zi

Perfumypi

Kod bedzie obowiazywat przy zamdwieniach od 199 .

10CJE NOWOSCI BESTSELLER

POTWIERDZAM UDZIA

Czesc
jos z Twoich znajomych dokonat zakupu z Twojege pol
i dzigki temu Ty otrzymujesz od nas nagrode.

i z kodu obnizajacego wartos¢ Twojego zamdwienia o

Pamietaj, 2 kod jest wazny przez 2 missiace
iobowiazuje przy zamowieniach od 199 zi

Twoj kupon:

RRKLATT

BESTSELLERY

Perfumypi

PROMOCJE NOWOSCI BESTSELLERY

Czesé
Mamy dla Cieble dobra wiadomosé! -
Wiasnie zapisates sig do naszego Programu Polecen | w ramach prezentu otrzymujesz od naj
kod, ktdry obnizy warto$¢ Twojego zamdwienia o 20 zt
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Pamietaj, e kod jest wazny przez 2 miesiace
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Landing page
| zbleranie
Zapisow w
social mediach

Landing page to dedykowana strona docelowa, idealna

do zbierania subskrypcji. Po zintegrowaniu strony

landingi.com z edronem, dane klientow zapisanych na

landing page automatycznie synchronizuja sie, umozliwiajgc
efektywne zarzgdzanie bazg i personalizacje komunikacii.

Strone docelowg stworzong w landingi.com mozesz wykorzystac
np. w programie polecen od edrone, co pozwoli zwiekszyc
skutecznosc kampanii.

Zintegruj sie —>



https://help.edrone.me/pl/articles/9459386-integracja-edrone-z-platforma-landingi-com
https://help.edrone.me/pl/articles/9459386-integracja-edrone-z-platforma-landingi-com
https://help.edrone.me/pl/articles/9459386-integracja-edrone-z-platforma-landingi-com

Czy program polecen to jedyna mozliwos¢ wykorzystania
landing page? A social media? Niewykorzystanie tego kanatu
do budowania bazy mailowej przy aktywnym landingu, jest jak
posiadanie pieknie zaprojektowanego sklepu z zamknietymi
drzwiami dla klientow.

Az 73% marketerow uwaza, ze budowanie bazy mailowej jest
bardziej efektywne i stabilne w dtugoterminowej strategii
marketingowej niz poleganie na platformach spotecznosciowych,
do ktorych tatwo mozna stracic dostep lub doswiadczy¢
ograniczen w dotarciu do publicznosci.

Przeksztatcenie obserwujacych w baze mailowa zwieksza
bezpieczenstwo i 0szczedza czas oraz stres zwigzany

z kryzysami w social media. Baza mailowa pozwoli Ci na
szybkie i skuteczne dotarcie do klientow w razie awarii.

Czy wiesz, ze...

Promowanie landing page w social mediach
moze zwiekszy€ ruch na stronie o 40%,
przektadajac sie na wiekszg liczbe zapisow.

ZOBACZ PRzZYKILADOWIE
REALIZACJE

= edrone 31
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ODPOWIEDZ

Przenoszac zapisy na dedykowang strone
(landing page), skupiamy uwage klientéw na
jednym konkretnym celu. Unikamy rozproszen
zwigzanych z innymi tresciami na stronie gtownej,
co zwieksza konwersje i zaangazowanie.




Uruchomiony
scenariusz

Chat Suscription,
przy aktywnym
chacie

Kontakt o dowolnej porze dnia, nocy i tygodnia to preferowana
przez wymagajgcych konsumentow forma komunikacji. W tym
pomaga widget chatu. Ale czy wiesz, ze oprocz poprawy UX,
ratowania porzuconych koszykow i zwiekszania wspotczynnika
konwersji, chat moze takze pomaoc Ci w dodawaniu nowych
kontaktow do bazy?

Mowa tu o scenariuszu ,Chat subscription®, prostym
mechanizmie subskrypcji newslettera przez chat. Klient
zostawiajgcy swoj adres e-mail podczas interakcji z chatem
otrzymuje automatyczng wiadomosc, gdzie oferujemy mu
mozliwos¢ pozostania w statym kontakcie i zapis do newslettera.

Sprawdz, jak uruchomic chat subscription —
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PYTANIE

Czy wdrozenie scenariusza Chat Subscription
wymaga duzych naktadow pracy?

ODPOWIEDZ

Nie! Jesli masz aktywny scenariusz Zapis do
Newslettera, skorzystaj ze stworzonych w tym

scenariuszu wiadomosci. Skopiuj je, wklej i ulepsz
jedynie tresc. Ponizej znajdziesz przytadowe copy:

,Dziekujemy za rozmowe na naszym chacie.

W razie jakichkolwiek pytan jestesmy do Twojej
dyspozyciji. Juz teraz mozesz zapisac sie do
naszego newslettera i odebrac

kod rabatowy”

zOBACZ PRzZYKILADOWIE
REALIZACJE
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Czedéé Kinga Witaj Kinga

Cleszymy sig, 2e dolaczasz do naszego newslettera Dziekujemy z
0d teraz bedziesz na biezgco z nowosciami w Ground Game. W razie jakichkolwiek py

Dolgczajac do naszej spolecznodci, pozostaniesz z nami w statym kontakcie
Dotacz do Ground Game Bandy RN ) . : |y ataly .

BRDUNDGANE

Poznaj nowych ludzi, wymier sie komentarzami
[ &5
GROLUND GRAME m

AP nnebu
(]
;) Jakosé premium 14 dni na zwrot Bezpisczne platnosci Szybka wysytka

MUne el

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Setki szkolenidwek | artykuldw czekajq na Ciebie. L Q

Szczecin
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Jakosé premium 14 dni na zwrot Bezpieczne platnosci Szybka wysylka
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TWOJ OSOBISTY

Kod DORADCA
rabatowy

SPRAWDZ

Czesc Kinga !

Od teraz nie przegapisz zadnych nowosci i promaocji MARCIN GASZ
w naszym sklepie. +48 519112 932

Ponizej obiecany *kod - 50% rabatu na koszty dostawy.
Whpisz go w koszyku podczas zakupow.

Czes€ Kinga!

d OStawa 50 Dzieki za rozmowe na naszym chacie.

W razie jakichkolwiek pytan ja i moi koledzy
tyCZy Zakupow powyie) zi z VAT jestesmy do Twojej dyspozyc)

ttera i odebrac
ze wszystkimi

Juz teraz mozesz zapisac si¢ do Naszego ney

kod rabatowy na dodatkowe 3%, ktory {3czy sie
promaocjami.

Badz na biezgco
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Imperium dobrych ksigzek Imperium dobrych ksiqzek

NOWOSCI 1 PROMOC.JE 1 SUPER PAKIETY! 1 E-BOOKI HOWOSCH s | SUPER PAKIETY! I E-BOOKI

Witaj w gronie subskrybentow 2 :
Pozostanmy w kontakcie!

Dzief dobry
Dzien dobry
Dzigkujemy za potwierdzenie subskrypcji. Od teraz jestes czescia naszej spolecznoscil &

Dziekujemy za rozmowe na naszym chacie

W ramach podziekowania mamy dla Ciebie kupon rabatowy, dajacy -10% na najblizsze zakupy. W razie jakichkolwiek pytad Zespdl Capitalbook jest do Twojej dyspozycji. &
E 1€l yal

Wystar

e wpiszesz ponizsza fraze podczas realizacji zaméwienia
Pamigtaj! Dotaczajac do naszej spolecznosci, pozostaniesz z nami w stalym kontakcie

news10letter

Od teraz bedziesz na biezaco ze wszystkimi ofertami, promocjami i bestsellerami!

my udanych zakupéw

ION £

Ksiazki trudne dostepne Darmowa dostawa od 200 21 Szybka wysylka zamowien
oraz antysystemowe

Skontaktuj si¢ z nami!




Podsumowanie

Budowa bazy klientow jest kluczowym elementem sukcesu firmy e-commerce.
Przyczynia sie do wzrostu przychodow, zwiekszenia zaangazowania klientow
oraz budowania swiadomosci marki. Nasi klienci, ktorzy wdrozyli strategie
budowania bazy, odnotowali wzrost przychodow z edrone o imponujace 23%!

Chcesz osiggnac podobne wyniki? Zacznij wdrazaé rekomendacje z tego
e-booka juz dzis. Jesli napotkasz trudnosci z ktorgs funkcjonalnoscig lub
bedziesz miec pytania, dotgcz do interaktywnych warsztatow, w czasie
ktorych, wszystkie opisane funkcjonalnosci omowimy w praktyce.

Nie przegap tej okazji — zarejestruj sie na warsztaty i dowiedz sie, jak
skutecznie wdrozyc¢ strategie budowania bazy klientow. Czekamy na Ciebie!

Biore udziat —>

Wazne...

% Budowanie bazy klientow w e-commerce to proces ciagty.

% Wymaga regularnego monitorowania, dostosowywania
oraz doskonalenia.

% Przy zastosowaniu odpowiednich strategii i narzedzi mozesz
efektywnie rozwija¢ swoja baze klientow oraz zwiekszaé
sukces swojego biznesu e-commerce.
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Zobacz, ilu
klientow nam
juz zaufato!

Dzieki temu, ze wspdlnie gramy
do jednej bramki, osiagneli ogromne sukcesy
w sSwiecie e-commerce!

RN
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