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Pop-upy i web layery to jedne z najskuteczniejszych narzedzi
marketingowych dostepnych w e-commerce.

Dlaczego?

Poniewaz pomagajg w natychmiastowej interakcji z uzytkownikami,
zwiekszajg zaangazowanie, jak rowniez skutecznie budujg bazy
subskrybentow, ktore sg kluczowe w kazdej strategii email marketingowe;.
To witasnie dane kontaktowe — szczegolnie adresy e-mail — sg jednym z
najcenniejszych zasobow, ktére pomagajg w bezposrednim dotarciu do

klientow i budowaniu lojalnosci wobec marki.

Zwiekszenie konwersji.

Dzieki zastosowaniu dobrze
zaprojektowanych pop-upow i web layerow
mozna przekonac uzytkownikow do szybkiej
decyzji zakupowej lub uratowac koszyk.

KLUCZOWE

KORZYSCI Budowanie bazy subskrybentow.
WYNIKAJACE ZE Pop-upy sg skutecznym narzedziem

STOSOWANIA do pozyskiwania adresow e-mail, co
POP-UPOW otwiera mozliwosci dalszej komunikacji

| WEB LAYEROW: marketingowej.

Personalizacja oferty.

Pop-upy mogg byc¢ dostosowane do
konkretnej grupy uzytkownikéw, co
zwieksza ich efektywnosc.

Warto wiec wprowadzic¢ pop-upy i web layery do swojej strategii
marketingowej, dbajgc jednak o ich odpowiednie wdrozenie, by nie zaktocaty
doswiadczenia uzytkownika na stronie.
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CZYM SIE ROZNI POP-UP OD WEB LAYER?

Pop-up i web layer to dwa narzedzia marketingowe, ktore majg podobny
cel — zwiekszenie interakcji z uzytkownikiem — ale réznig sie pod
wzgledem formy, funkcji i sposobu prezentacji.

Pop-up to element, ktory pojawia sie w formie wyskakujgcego okienka na
srodku ekranu, zwykle przerywajgc uzytkownikowi przeglgdanie strony, aby
ZWrocic uwage na okreslong oferte lub komunikat. Jest bardziej inwazyjny,
ale skuteczny, jesli chodzi o uzyskiwanie natychmiastowych reakcji, takich
jak zapis do newslettera lub skorzystanie z rabatu.

Z kolei web layer to mniej inwazyjna forma komunikatu, ktora zwykle jest
wyswietlana na dole, z boku ekranu lub w formie pasma (bannera). Web
layer nie zaktoca nawigacji na stronie, dzieki czemu uzytkownik moze
nadal przeglagdac tresci, widzgc jednoczesnie oferte lub informacije.

Warto wdrozy¢ zarowno popup, jak i web layer w jednej strategii.

Pop-up pozwala na szybkie i bezposrednie poinformowanie uzytkownika
o dostepnej promocji, zachecajgc go do zakupu z myslg o skorzystaniu z
rabatu.

Jednak jesli uzytkownik zamknie pop-up, nie ma mozliwosci jego
ponownego wyswietlenia. W takiej sytuacji web layer staje sie wsparciem,
poniewaz pozostaje widoczny na stronie, umozliwiajgc tatwy dostep do
informacji o rabacie nawet po zamknieciu pop-upu.
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DLACZEGO WARTO WLACZYC POP-UPY
| WEB LAYERY?

Przed nami troche danych. Jesli nie przepadasz za analizg, przejdz od razu
do akapitu ,Co to wszystko oznacza?’. Jesli wolisz zapoznac sie z danymi,
czytaj dalej.

W Q2 2024 przeanalizowalismy skutecznos¢ dwoch narzedzi
marketingowych — pop-upow oraz web layerow — w pozyskiwaniu i
zaangazowaniu klientow.

Typ Podziat Liczba Sredni Srednia
narzedzia klientow uruchomio- CTR konwersja
nych onsites z subskrypciji
POP-UP KLIENCI NIE 2496 5,58% 26,16%
BUDUJACY BAZY
KLIENCI 586 5,87% 28,42%
BUDUJACY BAZE
WSZYSCY 3082 5,64% 26,59%
KLIENCI
WEB-LAYER KLIENCINIE  [612 0,98% 16,09%
SLIDER BUDUJACY BAZY
KLIENCI 180 0,62% 27,20%
BUDUJACY BAZE
WSZYSCY 792 0,89% 18,62%
KLIENCI
Suma catkowita 3874 4,67% 24,96%

W ramach badania klienci zostali podzieleni na dwie grupy: tych, ktorzy
wdrozyli strategie budowania bazy (szczegoty strateqii),
jak i tych, ktorzy z niej nie korzystali.

Dane te zostaty podzielone wedtug typu narzedzia oraz wskaznikow takich
jak liczba uruchomionych pop upow lub web layerow, sredni CTR (Click-
Through Rate) oraz srednia konwersja subskrybentow.
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PODZIAL KLIENTOW

POP-UPY:

Klienci nieobjeci strategia:

WEB LAYERY:

Klienci nieobjeci strategia:

Korzystajg z pop-upow, ale nie
wdrozyli strategii budowania bazy.

Korzystajg z web layerow, ale nie
brali udziatu w strategii budowania
bazy.

Klienci objeci strategia:

Klienci objeci strategia:

Korzystajg z pop-upow oraz
dodatkowych narzedzi z zakresu
budowania bazy.

Korzystajg z web layerow
oraz dodatkowych narzedzi
angazujgcych.

Laczna liczba klientéw:

Laczna liczba klientow:

Suma obu grup korzystajgcych
Z POP-UPOW.

Suma obu grup korzystajgcych z
web layerow.

KLUCZOWE WSKAZNIKI

CTR (CLICK-THROUGH RATE)
wskaznik klikniec.

KONWERSJA
wskaznik sprzedazy wynikajgcej z
dziatan marketingowych.

COTO WSZYSTKO OZNACZA?

1. Lepsze wyniki dla klientéw z wdrozong strategiag budowania bazy:
Klienci, ktorzy wdrozyli strategie budowania bazy, osiggneli znacznie
lepsze wyniki. Dzieki tej strategii konwersja w grupie korzystajgcej z pop-
upow wzrosta do 28,42%, a dla web layerow az do 27,20%. To pokazuije,
ze celowe budowanie relacji z klientami prowadzi do wyraznych korzysci

biznesowych.
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2. Pop-upy przoduja pod wzgledem zaangazowania:

Pop-upy generujg znacznie wyzszy wskaznik CTR (srednio 5,64%) w
poréwnaniu do web layeréw (0,89%). Dzieki bezposredniosci przyciggaja
uwage uzytkownikow skuteczniej niz subtelniejsze web layery. To czyni je
idealnym narzedziem do szybkiego informowania o promocjach i zbierania
kontaktow.

3. Web layery rowniez majg swoja moc:

Choc¢ web layery sg mniej angazujgce (CTR nizszy od pop-updéw), moga
by¢ bardzo efektywne w konwersji uzytkownikow na dtuzszg mete. W
grupie z wdrozong strategig budowania bazy, konwersja dla web layerow
wyniosta imponujgce 27,20%. Dzieki swojej dyskretnej formie web layery
moga dziatac jako uzupetnienie pop-upow, utrzymujgc oferte widoczng bez
zaktdcania przegladania strony:.

4. Pop-upy - potezne narzedzie konwersji:

Ogodlnie, pop-upy majg wyzszg srednig konwersje subskrybentow (26,59%)
w poréwnaniu do web layerow (18,62%). To oznacza, ze wiasciciele stron
nie powinni obawiac sie ich uzywania — odpowiednio zaprojektowane pop-
upy mogg znaczgco wptyng¢ na wyniki sprzedazowe.

Zarowno pop-upy, jak i web layery, mogg swietnie wspotpracowac w
ramach jednej strategii marketingowe;.

Pop-upy dziatajg szybko i efektywnie, a web layery zapewniajg statg
obecnosc oferty, zwiekszajgc szanse na konwersje nawet po zamknieciu
pop-upu. Dzieki synergii tych narzedzi mozna zbudowac skuteczng
strategie pozyskiwania klientow.
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SKUTECZNOSC POP-UPOW | WEB LAYEROW
U KLIENTOW EDRONE

Czy to dziata? Zdecydowanie tak. Warto przyjrzeé sie kilku przyktadom
Z zycia.

CASE STUDIES

MOSQUITO

Mosquito to jedna z marek, ktora
wdrozyta pop-upy jako kluczowy
element strategii pozyskiwania
nowych subskrybentow. Dzieki
zastosowaniu prostego formularza
pop-upu, oferujgcego znizke na
pierwsze zakupy w zamian za zapis
na newsletter, marka odnotowata
28% wzrost bazy kontaktow.

-10% rabatu
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MADE IN LAB

-

DOLACZ DO NEWSLETTERA
i odbierz rabat -10%* na pierwsze zakupy

Twoje imie
Twoj e-mail

Pozwdl nam spersonalizowad
trescii wybierz ptec :)

Wybierz pte¢ v

Otrzymaj prezent w dniu swoich urodzin!

Dzien v Miesiac v Rok v

{ci sklepu Made In Lab oraz wyrazam
na podany przeze mnie adres e-m
lein Lab

ZAPISZ SIE

= powered by edrone

Made in Lab z sukcesem
wykorzystuje pop-upy oraz
slider z boku strony, proponujgc
uzytkownikom rabaty w zamian
za zapisanie sie do newslettera.
W jednym miesigcu kampania
ta przyniosta 7% wzrost liczby
subskrybentow, co pokazuje, jak
wazne jest aktywne zachecanie
uzytkownikow do interakcji z
marka.

MAYLILY

Zapisz sie do
newslettera
Odbierz

Maylily, podobnie jak inne marki,
stosuje pop-upy z formularzem
zapisu na newsletter, oferujgc rabat
na pierwsze zakupy. Rezultatem
wdrozenia tej strategii byto to,

ze 45% uzytkownikow, ktorzy
klikneli w pop-up, zapisato sie na
newsletter.

ANSIN

Zapisuje sig do newslettera i odbieram:

W Indywidualny kod: 5% na pierw:
@ Pierwszeristwo dostgpu do
¥ Dostep do unikalnej wiedzy dI.

Dzieki pop-upom zachecajgcym
do zapisu na newsletter liczba
subskrybentéw ANSIN wzrosta o
46,12%.
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ZOOART

Z00Art stosuje pop-upy, aby

zachecic¢ nowych uzytkownikéw do
SR pierwszego zakupu, oferujgc znizki
Tt W Zamian za zapis na newsletter.
Dzieki tej strategii, baza
subskrybentow rosta o ponad
5000 nowych kontaktéw
miesiecznie.

PHU A/B/C

PHU zastosowato zarowno pop-
upy, jak i web layery do budowania
bazy subskrybentéw od podstaw.
W ciggu 12 miesiecy wspotpracy,
baza subskrybentow newslettera
wzrosta z 0 do 4800 kontaktow.

Sredni przyrost subskrybentéw: Na przestrzeni wspotpracy z naszymi
klientami, Sredni przyrost liczby subskrybentow wyniost 34,23% w ciggu

12 miesiecy, co potwierdza, ze pop-upy i web layery to skuteczne narzedzia
w budowaniu bazy kontaktow.
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INSPIRACJE

Odpowiedni redesign pop-upow i web layerow moze znaczgco zwiekszyc¢

zaangazowanie uzytkownikow oraz poprawic¢ wskazniki konwersii.

Przyktadem sg wyniki klientow, ktorzy odwazyli sie na zmiany w kreacjach,

bazujgc na wiedzy i doswiadczeniu ekspertow z zespotu

U pierwszego klienta liczba kliknieC oraz zapisanych
uzytkownikow wzrosta trzykrotnie w ciggu kilku tygodni od wdrozenia, w

poréwnaniu do pop-upu dziatajgcego przez kilka miesiecy.

W drugim przypadku wskaznik CTR na desktopach wzrdst niemal
dwukrotnie.

Po:

Zapisz sig do naszego
newslettera!

Bedziesz na biezgco z naszymi
nowosciami i promocjami, a takze
otrzymasz 10% rabatu »
na pierwsze zakupy! Zapisz sig do naszego
newsletteral

1 1 | [ f '
iy b ey
ad I | { 4
cceptuj P =] B |8 s L
otrzymywanie bezplatmych informacji handiowych o : — - Zapisz sig
i w formie newslettera na zasadach okreslonych w
inie -

Przed: Po:

Zapisz sie do newslettera i otrzymaj
40 zt na zakupy!

( )

Poda] date i zyskaj prezent w dniu urodzin!

ZAPISZ SIE!
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DOBRE PRAKTYKI W TWORZENIU POP-UPOW
| WEB LAYEROW

Dobre praktyki sg kluczowe, aby pop-upy i web layery nie tylko przyciggaty
uwage uzytkownikow, ale rowniez byty skuteczne w budowaniu bazy
subskrybentéw oraz wspieraniu dziatan marketingowych. Oto rozszerzona
lista wskazowek, ktore warto wdrozyc:

CZAS WYSWIETLANIA

Optymalny moment wyswietlenia pop-upu ma ogromne znaczenie. Zbyt
szybkie pojawienie sie moze irytowac uzytkownika, podczas gdy zbyt
pozne sprawi, ze przegapimy szanse na zaangazowanie.

Dobre praktyki:

. Pop-up po 10-15 sekundach od wejscia na strone.

To wystarczajgcy czas, aby uzytkownik miat chwile na zapoznanie sie z
trescig strony.

. Pop-up po akgcji scrollowania.

Wyswietlenie pop-upu po przewinieciu okreslonej czesci strony (np. 50%
dtugosci strony) pozwala na lepsze dopasowanie go do momentu, w
ktorym uzytkownik jest bardziej zaangazowany w tresc.

. Exit-intent pop-up.

Rodzaj pop-upu dedykowany desktopom. Pojawia sie, gdy system wykryje,
ze uzytkownik zamierza zamkngc¢ strone. Moze oferowac dodatkowy rabat
lub promocje, aby przyciggng¢ uwage w ostatnim momencie i zachecic do
dziatania.

MIEJSCE WYSWIETLANIA

Zarowno pop-upy, jak i web layery powinny by¢ umiejscowione w sposob,
ktory minimalizuje zaktocenia w uzytkowaniu strony:

. Pop-upy na stronach produktowych.

Swietnie sprawdzajg sie tam, gdzie uzytkownik jest blizej podjecia decyzji
zakupowej. Mogg oferowac rabaty lub dodatkowe informacje o produkcie.
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. Web layery na stronach kategorii.

Sg bardziej subtelne i mniej inwazyjne. Na stronach kategorii mogg
informowac o promocjach lub zachecac¢ do zapisania sie na newsletter.
Web layery sg dyskretniejsze od pop-upow i moga lepiej wspotpracowac z
UX strony.

. F-shaped pattern.

Uzytkownicy przegladajg strony internetowe w ksztatcie litery ,F* —
najpierw przegladajg gérng czes¢ ekranu, a nastepnie patrzg w dot po lewej
stronie. Z tego powodu warto umiescic¢ kluczowe elementy, takie jak CTA,
w miejscach, ktore pokrywajg sie z tym wzorcem.

POP-UPY Z GRAFIKA

Pop-upy z elementami wizualnymi sg bardziej atrakcyjne wizualnie i moga
przyciggac¢ wiekszg uwage:

. Minimalistyczna i estetyczna grafika.

Obrazy uzyte w pop-upie powinny by¢ proste, a jednoczesnie estetyczne |
spojne z identyfikacjg wizualng marki. Grafika nie powinna odciggac¢ uwagi
od gtéwnego przekazu — CTA (wezwania do dziatania).

Zostar subskrybentem Autonablask.pl

Co zyskujesz?
& Informacje o najlepszych promocjach i eventach
& Bedziesz na biezgco z nowoiciami
& Otrzymasz kod rabatowy o wartoéci 10% na zakupy

email

ZIgacizam sie na otrrymywanie informacii handiowych o wybranych produktach.

Zgadzam sig na preetwarzanie darych osobowych w celu otreymywania nevsletiers,

Odbieram moja znizke!

Z danych zawartych w raporcie Sleeknote wynika, ze dodanie grafiki do
pop-upu Moze znaczgco zwiekszy¢ konwersje, pod warunkiem ze obrazy
sg dobrze dobrane i wspierajg tresc.
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LEAD MAGNET - ZAOFERUJ COS W ZAMIAN ZA DANE

UZYTKOWNIKA

Aby uzytkownik byt sktonny pozostawic¢ swoje dane, musi otrzymac cos
wartosciowego. Najpopularniejsze i najskuteczniejsze lead magnety to:

. Znizki na pierwsze zakupy.

Najczesciej stosowana praktyka w e-commerce. Znizka od 10% do 20%
dziata na wiekszos¢ nowych uzytkownikow.

DOACZ DO SWIATA YUMI

Odbierz 15% znizki na pierwsze zakupy!

> '

Ciesz sie prezentem w dniu urodzin!

. Darmowa dostawa.
Oferta darmowej dostawy w zamian za zapis do newslettera moze

znacznie podnies¢ wspotczynnik konwersji, zwtaszcza w sklepach, gdzie
koszty dostawy sg istotnym czynnikiem dla uzytkownikow.

Hej! Jestes tam?
Zapisz sie do naszego newslettera
i zyskaj kod na darmowg dostawe!

Email

y
4
1
) )
é Odbieram kod
P

7 —
—_— [J  Wyrazam zgode na otrzymuywanie tresci marketingowych
=T i akceptuje polityke prywatnosci.
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. Dostep do ekskluzywnych tresci:

Marki, ktore oferujg dodatkowe tresci, mogg przyciggnac
uzytkownikow oferujgc e-booki, poradniki, checklisty czy zaproszenia
na webinary w zamian za zapis.

DARMOWY KATALOG!
zapisz si¢ do newslettera i odbierz darmowy
katalog z najlepszymi projektami tazienek
naszych projektantow.

ODBIERZ KATALOG

KONSTRUKCJA FORMULARZA

Prostota to klucz do skutecznosci formularza w pop-upie, a zmniejszenie
tzw. tarcia (ang. friction) jest jednym z najwazniejszych elementow
wptywajgcych na konwersije.

Z psychologicznego punktu widzenia, ludzie daza do minimalizowania
wysitku w podejmowaniu decyzji i wykonywaniu zadan. Im tatwiejsze jest
zadanie (np. wypetnienie formularza), tym wieksze prawdopodobieristwo,
ze uzytkownik zdecyduije sie je wykonac.

. Minimalizm w formularzu.

Formularze powinny by¢ maksymalnie uproszczone — jedno pole do
wpisania adresu e-mail jest wystarczajgce. Z psychologii behawioralne;
wiemy, ze kazdy dodatkowy krok (np. kolejne pole w formularzu) zwieksza
tzw. obcigzenie poznawcze, co prowadzi do spadku motywacji i checi do
wypetnienia formularza. Minimalizm redukuje to obcigzenie, dzieki czemu
uzytkownik szybciej podejmuje decyzje i dokonuje konwersii.

. Tylko jeden checkbox.

Jeden checkbox z krétkg zgodag na przetwarzanie danych i linkiem do
regulaminu czy polityki prywatnosci jest wystarczajgcy.
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Kazdy kolejny element do zaznaczenia czy weryfikacji moze byc¢
postrzegany jako zbedna komplikacja, co zniecheca uzytkownika do
podjecia dziatania. Zmniejszenie liczby krokow w procesie sprawia, ze
droga do osiggniecia celu wydaje sie krétsza, a to bezposrednio wptywa
na poprawe konwersii.

. Wyrazne CTA.

Wyrazny i konkretny przycisk CTA (Call to Action) to kolejny element,

ktory zwieksza konwersje. Powinien by¢ dobrze widoczny i jednoznacznie
informowac, co uzytkownik zyska po kliknieciu, np. ,Zapisz sie i odbierz
10% znizki". Ludzie lubig natychmiastowa gratyfikacje, dlatego jasne
obietnice korzysci w CTA przyciggajg uwage i motywujg do szybkiej reakcii.
Klarownosc¢ i bezposrednios¢ CTA zmniejsza niepewnos¢ uzytkownika, co
rowniez sprzyja konwersii.

SPOLECZNY DOWOD SLUSZNOSCI (SOCIAL PROOF)

Social proof dziata, poniewaz ludzie majg naturalng sktonnos¢ do
nasladowania zachowan innych, szczegolnie w sytuacjach niepewnosci.

Gdy widzg, ze inni podejmujg okreslone dziatania (np. zapisujg sie na
newsletter, kupujg produkt), zyskujg pewnosg, ze jest to dobry wybor.

To psychologiczne zjawisko opiera sie na tzw. konformizmie spotecznym,
gdzie opinie i dziatania innych osob stanowig wskazowke, co jest
wtasciwe. Social proof buduje takze zaufanie do marki, poniewaz
uzytkownicy sg bardziej sktonni zaufa¢ produktom czy ustugom, ktore
cieszg sie popularnoscig i aprobatg innych. Warto go stosowac:

. Liczba zadowolonych klientéw.

Informowanie, ze juz np. ,5000 0sob zapisato sie na nasz newsletter”
moze zbudowac zaufanie i przekonac uzytkownikéw do podjecia dziatania.
. Opinie klientéw.

Krotkie cytaty od zadowolonych klientow dodane do pop-upu moga
wzmocni¢ poczucie zaufania i wartosci oferty.
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TESTOWANIE

Nie ma jednego uniwersalnego pop-upu, ktéry zadziata na wszystkich
uzytkownikow, dlatego wazne jest testowanie roznych wariantow:

. Testowanie réznych tresci CTA.

Informowanie, ze juz np. ,5000 0sob zapisato sie na nasz newsletter”
moze zbudowac zaufanie i przekonac uzytkownikéw do podjecia dziatania.
. Testowanie obrazéw.

Porownanie pop-upu z obrazem produktu do pop-upu z twarzg cztowieka
moze pomaoc okreslic, co lepiej dziata na dang grupe odbiorcow.

newsletteral!
Bedziesz na biezgco z naszymi
nowosciami i promocjami, a takze

otrzymasz 10% rabatu
na pierwsze zakupy!

| |
| |

[ ZAPISZ SIE ]

[[] Akceptuje polityks prywatnosci

«  Testowanie czasu wyswietlania.
Sprawdzenie, czy pop-up wyswietlajgcy sie po 10 sekundach dziata lepiej
niz ten pojawiajacy sie po scrollowaniu.

Wazne jest testowanie tylko jednej zmiennej na raz. Inaczej wyniki moga
okazac sie niemiarodajne.

DOSTOSOWANIE DO URZADZEN MOBILNYCH

Pop-upy mobilne muszg by¢ zoptymalizowane pod kgtem mniejszych
ekranow:

. Responsywny design.
Pop-up na urzgdzeniach mobilnych powinien by¢ tatwy do zamkniecia, aby
nie zaktocac nawigacji. CTA powinien by¢ wyrazny, a tresc krotka i zwiezta.
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. Pop-upy petnoekranowe.

W przypadku urzgdzen mobilnych, petnoekranowe pop-upy moga
przyciggac uwage, ale muszg byc tatwe do zamkniecia, aby nie zniechecaty
uzytkownikow.

ZGODNOSC Z REGULACJAMI (RODO, GDPR)

Pop-upy i web layery muszg by¢ zgodne z regulacjami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, szczegdlnie w Europie:

. Jasna zgoda na przetwarzanie danych.

Formularze muszg zawierac linki do polityki prywatnosci i regulaminu oraz
muszg jasno okreslac, w jakim celu zbierane sg dane uzytkownikow.
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POP-UPY Z TWARZA CZLOWIEKA
— JAK TAKIE ELEMENTY WPLYWAJA NA
ZAANGAZOWANIE UZYTKOWNIKOW

Ten temat zastuguje na specjalne wyrdoznienie. Jedng z
najskuteczniejszych technik zwiekszania zaangazowania uzytkownikow

W pop-upach jest wykorzystanie twarzy cztowieka. Nasze mozgi sg
naturalnie przyciggane do obrazow ludzi — zwtaszcza twarzy — co sprawia,
ze pop-upy z takimi elementami mogg znaczgco zwiekszy¢ wspotczynnik
interakgji.

DLACZEGO TWARZE W POP-UPACH DZIALAJA?

Ludzki mdzg posiada wrodzong sktonnosc do rozpoznawania twarzy, co
powoduje, ze uzytkownicy automatycznie zwracajg uwage na pop-upy,
ktore zawierajg wizerunki ludzi. Badania z zakresu psychologii marketingu
pokazujg, ze dodanie twarzy do komunikatu zwieksza zaufanie do marki
oraz sprawia, ze przekaz wydaje sie bardziej osobisty i wiarygodny.

Iy ) m¢  Sensitive skin.
e
-
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KLUCZOWA ROLA SPOJRZENIA

Jesli osoba na zdjeciu patrzy bezposrednio na najwazniejszy element
pop-upu, np. tekst zachecajgcy do zapisu na newsletter lub przycisk CTA,
wowczas uzytkownicy automatycznie podgzajg za tym spojrzeniem. To
tzw. ,podgzanie wzrokiem’, ktore pomaga skierowac¢ uwage uzytkownika
na najistotniejszg czes¢ pop-upu.

. -
o ""‘-._. P
~r i

. Spojrzenie skierowane na uzytkownika

Pop-upy, w ktérych osoba na zdjeciu patrzy prosto w oczy uzytkownika,
tworzg wrazenie bezposredniej interakcji. To moze budowac wieksze
zaufanie i poczucie personalizacji, co moze zwiekszy¢ sktonnosc¢ do
interakcji z pop-upem.

nasz newsletter!

Dotgcz do naszej spotecznosci
i odbierz 5% rabatu
na pierwsze zakupy!

. I = . \ ' Email

Podaj swojg date urodzin i odbierz
niespodzianke!

b

N Moo, ‘. ‘ Dzieri v } ‘ Miesigc
|

\f(':ig N | zapisusE siE ‘
s 4 . D

@ Akceptujg Polityke Prywatnosci.
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PSYCHOLOGIA SPOJRZENIA

Spojrzenie, czy to skierowane bezposrednio na uzytkownika, czy na
element pop-upu, odgrywa kluczowa role w kierowaniu uwagi i budowaniu
emocji.

Pop-upy, ktére przedstawiajg osoby patrzgce w okreslonym kierunku,
wykorzystujg podswiadoma reakcje uzytkownikow, ktéra sprawia, ze
podagzajg wzrokiem za wskazanym przez postac¢ miejscem.

Na przyktad, pop-up z osobg, ktérej wzrok skierowany jest na przycisk
CTA (np. ,Zapisz sie” lub ,0dbierz rabat”), znacznie zwieksza szanse na
klikniecie. Uzytkownicy, widzgc spojrzenie osoby, intuicyjnie patrzg w tym
samym kierunku, co kieruje ich uwage na kluczowe miejsce na pop-upie.

TWARZE WYRAZAJACE EMOCJE

Twarze przedstawiajgce rozne emocje, takie jak usmiech czy wyraz
zaciekawienia, mogg takze wptyng¢ na odczucia uzytkownika. Badania
sugerujg, ze obrazy ludzi wyrazajgcych pozytywne emocje (np. radosc,
zainteresowanie) mogg wzbudzac u odbiorcéw pozytywne reakcje, co
zwieksza sktonnosc¢ do podjecia dziatania.
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PODSUMOWANIE

Pop-upy i web layery to wazne narzedzia w strategii marketingowej
e-commerce, pomagajgce w budowaniu bazy kontaktow, personalizacji
oferty i zwiekszeniu wspotczynnika konwersji. Skutecznosc¢ tych narzedzi
zostata potwierdzona w licznych case studies, gdzie marki odnotowaty
znaczgce wzrosty subskrybentow i zaangazowania klientow. Odpowiednio
zaimplementowane potrafig znaczgco podniesc sprzedaz w e-commerce.
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