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Przebij sie ze
SWOIM PRZEKAZEM!

144 na dzien, czyli... Srednio co 6 minut, sprawdzamy nasz telefon
komorkowy. Nie bez powodu 91% odbiorcow odczyta SMSa w ciggu
3 minut od otrzymania wiadomosci.

Jesli szukasz ekspresowej autostrady do uwagi klientéw, bez wleczenia
sie bocznymi drogami, bo czujesz, ze Twoje kampanie mailowe czesto
ging jak ulotki wrzucane do skrzynki na listy, to potrzebujesz rozwigzania,
jakim jest marketing SMS.

Niniejszy e-book to zbidr, danych rynkowych, najlepszych praktyk,
inspirujgcych przyktadow i sprawdzonych scenariuszy dziatania.

Przeczytaj i przekonaj sie, ze witgczenie kanatu SMS do Twojej strategii
marketingowej znaczgco zwiekszy skutecznosc Twoich dziatan i przetozy
sie na wymierne wyniki finansowe. Zdobgdz praktyczng wiedze i zyskaj
natychmiastowy rezultat.

Zaczynamy!
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Dlaczego SMS marketing
jest Twoja przewaga?

SMS marketing to dziatania promocyjne, reklamowe i informacyjne
realizowane za pomocg krotkich wiadomosci tekstowych wysytanych
bezposrednio na telefony Twoich klientéw. Ten kanat charakteryzuje sie
wyjatkowg tresciwoscig, natychmiastowoscig i bezposrednioscia.

SMS sprawdza sie doskonale jako kanat ad hoc — na przyktad gdy

w pigtek w potudnie przypominasz sobie, ze chcesz poinformowac
klientow o weekendowej promocji. Jednak najwieksze korzysci przynosi,
gdy myslisz o nim strategicznie i dtugofalowo.

Najwazniejsze zalety SMS marketingu to:

Natychmiastowosé — az 91% odbiorcow odczytuje wiadomosc SMS
w ciggu zaledwie 3 minut od jej dostarczenia! Trudno o lepszy wskaznik
dotarcia do klienta.

Mobile first — az 67% transakcji dokonywanych jest za pomoca telefondw.
Smartfon to urzgdzenie, ktore mamy zawsze przy sobie, co sprawia,
ze SMS jest idealnym kanatem do mobilnego kontaktu z klientem.

Personalizacja oparta na zachowaniu — dostosujesz tres¢ wiadomosci
do konkretnych akcji wykonywanych przez klienta na Twojej stronie:
przeglgdania produktow, porzucania koszyka czy dokonywania zakupow,
a to wszystko przez...

Komplementarno$é z e-mail marketingiem — potgczenie tych dwoch
kanatow pozwala dziata¢ znacznie precyzyjniej i zwieksza szanse

na dotarcie do klienta w odpowiednim momencie. Dane pokazujg,

ze szansa na zakup wzrasta o 47%, gdy klient otrzyma zaréwno SMS,
jak i e-mail w ramach jednej kampanii.
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CIEKAWOSTKA

Wiecej danych, ktore przekonaja
kazdego sceptyka

dla poréwnania dla maili to 19%. To prawie
dwukrotnie wieksza skutecznosc!

. -zamiast przez telefon czy e-mail.

dzieki przypomnieniu SMS-em
po wczesniejszym mailu.

Statystyki nie pozostawiajg watpliwosci, dlatego teraz sprawdzmy jak
zastosowac marketing SMS w praktyce!
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TOP 5 najlepszych
praktyk SMS marketingu

I. Budowa solidnej bazy kontaktow

Akcja Aktualizacja

Zacznij od tego, co juz masz! Zaimportuj istniejgce numery telefonow do
systemu (réowniez te z zamowien, pamietajgc o nadaniu im odpowiedniego

statusu).

Aktywne Pozyskiwanie

Gdzie zbiera¢ numery?

e Dodaj pole ,numer telefonu” do
pop-upow i web layerow

e Umiesc je na landing page'ach

e Wigcz w formularzu przy sktadaniu
zamowienia

Odbierz

Adres e-mail

Numer telefonu

ZAPISZ SIE DO NEWSLETTERA

Wiele korzysci na Ciebie czeka!
[ pierwszenstwo informaciji o promocjach

L rabaty dla subskrybentdw i zarejestrowanych w TianDe

[ newsy ze swiata kosmetykdw naturalnych

Podaj swoje imie l

Paodaj numer telefanu l

Podaj swaj e-maill l

Wyrazam zgode na otrzymywanie wiadomogci marketingowych na
podany adres e-mail.

[T HOSAZHON IMONLYA0A MYISAZN

Zapisz sie do
newslettera
i odbierz rabat 10%
na pierwszy zakup!

Imig
E-mail
Telefon
Dzief ~ | Miesigc -
7 okazji urodzin otrzymasz od nas

specjalny prezent!

ZAPISZ SIE
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Wykorzystaj baze e-mail Wyslij kampanie e-mailowg do obecnych
subskrybentow z zachetg do zapisania sie na SMS newsletter. Zaoferuy;j
dodatkowa korzysc, np. rabat na zakupy.

* PRO TIP: Pole do zapisu ha SMS newsletter nie musi by¢
obowigzkowe. Nie zniechecisz klientow, ktérzy nie chcg podawac
numeru, a jednoczesnie dasz szanse tym, ktérzy sg gotowi
go udostepnic.

Prawne ABC SMS-6w — co musisz wiedzie¢

Wysytajgc SMS-y, pamietaj o kluczowych

zasadach prawnych:

Wyraznie oddzielaj wiadomosci transakcyjne
od marketingowych

Kazdy kanat komunikacji (email, SMS) wymaga

osobnej zgody
Formularz zgody powinien byc prosty:

,Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji
handlowych od [firma] przez SMS”

Zawsze umozliwiaj tatwe wypisanie sie np. do-
dajgc link wypisu.

Regularnie czysc¢ baze (2-3 lata po ostatnigj
aktywnosci)

Uzywaj rozpoznawalnego nadawcy (nazwa

Twojej firmy)
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Il. Segmentacja — klucz do skutecznosci

Gdy masz juz baze kontaktow, odpowiednio jg posegmentuj. Dlaczego to
takie wazne?

e Drzieki segmentacji Twoje komunikaty bedg bardziej precyzyjne i lepiej
dostosowane do potrzeb konkretnych grup odbiorcow.

e Wysytajgc wiadomosci do mniejszych, lepiej zdefiniowanych grup,
zmniejszasz koszty kampanii.

e Zamiast ilosci stawiasz na jako$sé komunikaciji, co przektada sie

na lepsze wyniki.

Podstawowe segmenty, ktore warto utworzyé:

—~
/@_\E E Podziat demograficzny (kobiety/mezczyzni)

OINS

>
Dtugosc relacji (nowi/stali klienci) U? ]
i

O 1=

li | ‘ Status VIP

Historia zakupowa (co kupili, za ile,
jak czesto)
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Il. Zasada 3W — jak tworzy¢ skuteczne tresci SMS
Tworzgc tresci SMS-0w, kieruj sie zasadg 3W:

e Wartosciowa — dajgca konkretng wartos¢ odbiorcy (kod rabatowy,
informacja o produkcie, zaproszenie na wydarzenie)

e Wyrazista — konkretna, jasna, nie wymagajgca domystow

e Wyzwalajaca dziatanie — zawierajgca wyrazne call to action (wejdz,
sprawdz, kup, skorzystaj)

Pamietaj rowniez o smart linkach — dtugie adresy URL wygladajg
podejrzanie i zajmujg cenne znaki. Dodatkowo! Uzycie skroconych linkow
z edrone pozwala na sledzenie klikniec.

IV. Timing — kiedy wysytaé SMS-y

Wysytaj SMS-y w czasie godzi pracy, lub gtéwnie miedzy 9:00 a 20:00,
aby nie zaburzy¢ spokoju i prywatnosci Twoich klientow.
Badania pokazujg, ze najlepsze pory na wysytke SMS-6w to:

e Czwartek, godz. 14:00 — |udzie myslg juz o0 weekendzie

e Piagtek, godz. 12:00-13:00 — pora lunchu, wieksza szansa
na korzystanie z telefonu

e Sobota, godz. 19:00 — czas odpoczynku, wieksza sktonnosc
do zakupow

* PRO TIP: Ustawiaj wysyitki na ,dziwne” godziny, np. 14:12 zamiast
14:00, aby wyrdznic sie wsrod innych komunikatow.

V. Optymalna czestotliwos¢ wysytek SMS

Ztotym srodkiem jest wysytanie od 4 do 8 kampanii SMS miesiecznie.
Jednak ostatecznie wszystko zalezy od Twojego biznesu, sezonu

| harmonogramu innych dziatan marketingowych. Rzadsza czestotliwos¢
doda ekskluzywnosci temu kanatowi.

= edrone | SMS Marketing: Twoja droga do natychmiastowej komunikacji z klientem




Jak zaplanowac cykl wysytek?:

e Stworz kalendarz komunikacji obejmujgcy wszystkie kanaty — email,
SMS, push, social media.

e Rezerwuj SMS-y na najwaznigjsze momenty (wyprzedaze, wazne
promocje).

e Dostosuj czestotliwos¢ do etapu relacji z klientem (wiecej dla nowych,
mniej dla statych).

e Analizuj wskazniki otwarc i konwersji — spadek oznacza przesyt
komunikacii.

PRO TIP: Wzmacniaj wybrane newslettery przez SMS (np. co drugi)
— liczba wysytanych emaili powinna determinowac ilos¢ kampanii
SMS, zachowujgc odpowiednig proporcje.
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4 automatyzacje SMS,
ktore musisz wdrozyc
juz dzis

I. Porzucone koszyki — odzyskaj utracone zamoéwienia

SMS to skuteczna ,bron ostateczna” w sekwencji przypominajgcej o
porzuconym koszyku. Wdrazaj jg jako ostatni element serii:

1. Pierwszy krok: e-mail z przypomnieniem o koszyku
2. Drugi krok: e-mail z dodatkowg zachetg
3. Trzeci krok: SMS z kodem rabatowym lub inng wartoscig

* PRO TIP: Zamiast rabatu, mozesz zaoferowac¢ pomoc eksperta:
,Potrzebujesz porady przy wyborze farby? Nasz ekspert czeka na

Twoje pytania pod numerem..””

—

7 = N
f — N Wiadomosé

Wiadomosé

Witaj! Czekam na Ciebie w koszyku. Wroc po mnie! Twoj nowy
= kosmetyk KOI-10% z kodem: SPOTKANIE

Dokoncz zakupy, nie zawiedz swojego kota! % gdanimaxkot.pl

ch zmniejszy limit do 60. 96/140
/ — \

[ Wiadomosé

Uzywanie emotikondw lub znakéw specjalnych zmn|

Witaj! Oto produkty, ktore zainteresowaly Cie ostatnio. Jesli
masz pytania, skontaktuj sie z nami: tel: +48 511 561 120.

Uzywanie emotikonéw lub znakéw specjalnych zmniejszy limit do 60. 120/140




Il. Zbieranie opinii — buduj zaufanie spoteczne

Automatyzacja ,Zbieraj opinie Google” to kolejny must-have w Twoim
arsenale. Przyktad z branzy medycyny alternatywnej pokazuije, jak
skuteczne moze byc¢ to rozwigzanie:

a Sklep przez 7 lat zgromadzit jedynie 100 opinii

: Po wdrozeniu automatyzacji SMS w ciggu

2 miesiecy uzyskat 40 nowych opinii E[|: QQ

0 O Obecnie otrzymuje srednio 1-2 nowe opinie dziennie

Dzieki wysokiemu CTR w SMS-ach, link do wizytowki Google bedzie
znacznie czesciej klikany niz w przypadku e-maila. Wiecej pozytywnych
opinii to lepsze pozycjonowanie w Google, wieksze zaufanie nowych
klientow i w efekcie — wiecej sprzedazy.

Czesc¢ Marcin,

poswiec chwile |
f — \ wystaw nam opinie
klikajgc w link ponizej.
Team XYZ. LINK

Wiadomosé

Czesc, zamowione produkty sa juz u Ciebie. Mamy nadzieje, ze /

pupil jest zadowolony i wystawi nam dobra ocene na Google :

hitps://g.page/r/CZlo_-CPsYPSEBM/review ' Jestesmy pewni, ze
zakupy byly udane.
U e ctonini s s sy o o Bedzie nam mito jesi
zoStawisz 0 nas swoja

opinie pod tym linkiem.

Sklep XYZ
)




lll. Efekt FOMO - wykorzystaj site pilnosci

Fear of Missing Out (obawa przed przegapieniem okazji) to potezny
mechanizm psychologiczny, ktéry mozesz wykorzystac w swoich
automatyzacjach SMS:

e Informuj o ponownej dostepnosci produktéw, ktore klient wczesniegj
ogladat

e Powiadamiaj o obnizkach cen produktéw, ktorymi klient sie interesowat
e Informuj o nowosciach w kategoriach, ktore sg dla klienta istotne

Te automatyzacje nie bedg wysytane czesto, ale gdy juz sie uruchomig — ich
skutecznos¢ bedzie bardzo wysoka, poniewaz komunikat jest precyzyjnie
dopasowany do zainteresowan odbiorcy.

7 —

Wiadomosé

Na megasam24.pl dodalismy nowe produkty, w kategorii ktora
Cie ostatnio interesowala - sprawdz juz teraz!

Uzywanie emotikondw lub znakow specjalnych zmniejszy limit do 60.  c—

Wiadomosé
)

Ceny ostatnio przegladanych przez Ciebie produktow spadly!
Wejdz na megasam24.pl i sprawdz te okazje!

Uzywanie emotikondw lub znakéw specjalnych zmniejszy limit do 60. 102/140
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IV. SMS urodzinowy — buduj relacje, nie tylko sprzedawaj

SMS z zyczeniami urodzinowymi to doskonaty sposob na budowanie relacji
z klientami. Dane pokazujg, ze takie wiadomosci majg otwiernalnosc¢ na
poziomie 85% — sg wyczekiwane i doceniane.

Potgczenie zyczen z niewielkim prezentem (kod rabatowy, darmowa
dostawa) sprawia, ze klient czuje sie doceniony i jest bardziej sktonny do
zakupow.

Wiadomosé

ZA pare dni urodziny Twojego kota, nie zapomnij kupié¢ mu
przysmaki : kod : urodziny10 , pozwoli na tafisze zakupy

% N

Uzywanie emotikondw lub znakow specjalnych zmniejszy limit do 60.

Dzis 1244

W dniu Twoich urodzin zyczymy: usmiechu,
zdrowia, milosci, modowych wyborow,
spelnienia marzen. Otrzymaj 15% znizki na
zakupy!

Dzis 12:44

BONUS: Brak pomystu na tre$¢? C2e461 Praypominamy o produktach kibre

zwrocity Twojg uwage w naszym sklepie.
Zainteresowania sg dla nas wazne @ Moze

Skorzystaj z gotowcow w systemie! |  wartosigim prayjzec?

Dzis 12:44

Dzis 1244

Dobra wiadomosc! Twoj ulubiony produkt
wraca do magazynu. Zdobadz go, zanim

Hej! Nowy sezon przynosi nowe stylizacje!

Sprawdz najnowsze modele w sklepie. Dzi§ 12:44

Bezpieczne platnosci, darmowa dostawa. zniknie! Szybka dostawa i bezpieczne
Dziekujemy, ze wybrales Veoli Botanica. Polec platnosci.
nas bliskiej osobie, a otrzymasz kod rabatowy
na kolejne zakupy!

<

—



https://edrone.me/pl/case-study/zalsqa

12 kampanii SMS, ktore
napedzaja sprzedaz
i buduja lojalnosc¢

I. Kampanie promocyjne i okazjonalne

Dobrze zaprojektowana kampania SMS moze generowac natychmiastowa
reakcje klientow. Oto cztery sprawdzone formaty wiadomosci, ktére budujg

poczucie pilnosci i zachecajg do dziatania:

Ostatnia szansa Premiera

Ostatnie 24h wyprzedazy! Ostatnie 24h wyprzedazy!
Rabat -30% wygasa o Rabat -30% wygasa o
pétnocy. Sprawdz: [link] potnocy. Sprawdz: [link]

N\ | Weekend specjalny msellery

Tylko w ten weekend
wszystkie produkty -20%)!
Skorzystaj z okazji: [link]

o

TOP3 bestselleréw tego
tygodnia wtasnie w
promocji. Zobacz: [link]

Elementy skutecznego SMS-a: N

Konkretna wartos¢ (% rabatu, kwota oszczednosci)
Wyrazne ograniczenie czasowe

Krotki, czytelny link do dziatania

Personalizacja (imie klienta, jesli to mozliwe)
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Il. Kampanie angazujace i eventowe

SMS-y to nie tylko narzedzie sprzedazowe — to takze sposéb na budowanie
relacji i pozyskiwanie cennych informacji od klientow.

Zbierz ocene satysfkacji

Poznaj preferencje

Jak oceniasz swoje
ostatnie zakupy w [nazwa

Pomoz nam lepiej do
Ciebie dotrzec¢. Jak czesto
chcesz otrzymywac od

sklepu]? Odpowiedz w
krotkiej ankiecie: [link]

nas wiadomosci? [link]

—

Organizuj konkursy

Odpowiedz na 3 pytania

i wygraj voucher 200 z{!
Zajmie Ci to tylko minute:
[link]

—

Zapraszaj na wydarzenia

Dzis 0 19:00 na naszym IG
opowiemy o howosciach i
rozdamy 5 kodow
rabatowych. Dotgcz: [link]

—

Dlaczego to dziata?

Krotka forma SMS-a wymusza
konkretny przekaz i jasne wezwanie do
dziatania, co zwieksza zaangazowanie
odbiorcow. Sredni czas reakcji na SMS
to zaledwie 90 sekund!

—

Promuj lokalne eventy

Otwarcie nowego salonu
juz w sobote! Dla
pierwszych 50 osob
upominek. Czekamy na
Ciebie!

—
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lll. Kampanie do segmentéw — precyzyjne trafianie do celu

SMS-y pozwalajg na ultrapersonalizacje przekazu dostosowanego
do konkretnych grup klientow. Oto jak skutecznie dotrzec do roznych

segmentow:

VIP-y - docen najlepszych

klientéw Reaktywacja nieaktywnych

klientow

Rekomendacje oparte na
historii zakupowej

Kluczowa zasada:

Nie zawsze musisz oferowac rabat. Czesto precyzyjne trafienie w potrzebe
klienta jest skuteczniejsze niz kolejna promocja cenowa.
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IV. Funkcja Boost Newsletter

Mozesz w tatwy sposob uzupetni¢ swojg kampanie e-mailowg 0 SMS,
nie tworzgc go od zera. System przygotuje tres¢ na podstawie Twojego

newslettera.

NE @@;m

R Q) Search contacts by email or name
& Templates & Design & Settings Audience Summary | & Boost with SMS
& Cempaigns -
Mewsletter Name ~ New campaign
Newslt
| o Sender Syhwia from Patagoria
(spechtn@edrone me)
Coupons
Subject Never ke on an emply stomach
-G Automations
Audence 1243 contacts
&) Onsies Schedule Now
& content v
eoe
() Customers v
(22 Reports =
patagonia Newsletter will start sending soon
PROVISIONE You can stop the sending inthe sent tab,
Shop Why Food? Recipes
Boost your sales by 30% with SMS :
4 Piagona
SMS for this campaign is ready to send.
You ean use your current package of upgrade . oy 124
r Explore new adventures with
&3 Setyour SMS boost Patagonial < s Shop sustainable
‘gear now & enjoy exclusive offers.
#Patagoria #GoGreen
‘Sylwia Pechein
spechcingedianeme
@mﬂe o T —— & 0 @ F \Efﬁ

O
I& campaigns
| mewsietter
Coupons
=3 Automations
) Onsites
1D content
Customers.

|~ Reports

Sylwia Pechcin

specheinpedroneme

Templates &

Newsletter Name

Sender

Subject
Audience

Schedule

Design & Settings Audience Summary  © Boostwith SMS

New campaign

Sylwia from Patagonia
(s pechein@edrone.me)

Never hike on an empty stomach
1243 contacts

Now

patagonia

PROVISIONS

Shop Why Food? Recipes

FREE SHIPPING ON ALL ORDERS OVER $49*

v

Newsletter will start sending soon
Youcan stop the sending in the sent tab.

v

SMS will start sending soon

Keep boosting your campaigns with SMS




Dzis12:44

Zakupy kosmetykow? Czekaj do poniedzialku!
Startujemy z promocja do -50%! Piekno wie,

kiedy warto. Do zobaczenial!

Dzis 12:44

V Nowa kolekcja jest online! ZOBACZ na stronie
https://www.soitalian.pl/pl/1551-nowosci

L~
KAMPANIE SMS

prosto z
— edrone

Dzi§ 12:44

Alert! Wiosenne nowosci dostepne na stronie!
https://sheila.pl/pl/menu/nowosci-282 Sheila
Team <3

Dzis12:44

Odbierz jajko niespodzianke Wpisz Kod
Rabatowy WIELKANOC i zgarnij 33% znizki

I/ Okazje na www.kolagen.pl/promocje.html tel.
+48856520201

Dzis 12:44

Ostatnia wysylka przed majowka, sprawdz
zapasy w zamrazarce dla swojego psiaka! Nie
ma na co czekac. Zamow teraz: as-pol.pl

d

'
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Odblokuj strategie
wielokanatowa

Potgczenie e-maila z SMS-em moze zwiekszyC skutecznosc kampanii
nawet o0 47%! Badania pokazujg, ze klienci oczekujg komunikacji przez
rozne kanaty, a firmy stosujgce zintegrowane strategie wielokanatowe
odnotowujg znacznie wyzsze wskazniki konwersiji. Brak ktoregokolwiek
ogniwa w doswiadczeniu klienta moze skutkowac utratg sprzedazy.

SOCIAL MEDIA

MS

@ STRONA WWW:
pop-upy, weblayery, pushe

O | ]
INTEGRACJA
Z ALLEGRO ﬁ
WHATSAPP
CHAT na stronie

E-MAIL

[\/] JA
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TOP 3 Sekrety efektywnej komunikacji wielokanatowej

Aby w petni wykorzystac potencjat wszystkich dostepnych kanatow
komunikacji, warto poznac i stosowac fundamentalne zasady, ktére
zwiekszajg efektywnosc¢ i budujg spojne doswiadczenie klienta.

I. Permission marketing — sita Swiadomej zgody

E-mail i SMS bazujg na swiadomej zgodzie klienta, co daje im przewage
nad innymi formami reklamy:

Klienci oczekujg Twoich wiadomosci
Sg pozytywnie nastawieni do tresci

Majg zaufanie do Twojej marki
Wykazujg wiekszg sktonnos¢ do konwers;ji

Il. Zasada Niepowtarzalnosci Tresci

Kluczowy btad: kopiowanie tej samej tresci miedzy kanatami. Stosuj
zasade roznorodnosci:

Przyktad komunikacji o nowej kolekcji:
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lll. Wykorzystaj mocne strony kazdego kanatu

Kazdy kanat komunikacji ma swoje unikalne zalety i sprawdza sie najlepiej
w okreslonych sytuacjach:

E-mail:

rozbudowane
tresci, piekna
wizualizacja,
budowanie
relacji

SMS:

natychmiasto-
we dotarcie,
pilne
komunikaty,
najwyzsze
CTR

Strona i chat:

interaktywne
doswiadczenie,
pomoc W czasie
rzeczywistym

Social media:

szeroki zasieg,

budowanie
spotecznosci,
storytelling

Wielokanatowa strategia komunikacji to nie luksus, a wspotczesna

koniecznos¢ biznesowa. tgczac moc roznych kanatéw, z ktorych kazdy
ma swoje unikalne mocne strony, tworzysz spojne i petne doswiadczenie
zakupowe dla klienta. Pamietaj, ze kluczem do sukcesu jest nie tylko
obecnosc¢ na wielu platformach, ale przede wszystkim roznicowanie
przekazu i dostosowywanie go do jego specyfiki.
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Jak przekuc¢ wiedze
w praktyke?

W Swiecie, gdzie sprawdzamy telefony srednio co 6 minut, marketing
SMS staje sie niezastgpionym elementem skutecznej strategii
sprzedazowej. Jak pokazujg dane, potgczenie e-maila z SMS-em

moze zwiekszy¢ skutecznosc¢ kampanii nawet o 47%, a wspotczynnik
klikalnosci wiadomosci tekstowych (36%) niemal dwukrotnie przewyzsza
standardowe e-maile.

W tym e-booku przedstawilismy najlepsze praktyki budowania bazy
kontaktow, prawne aspekty komunikacji SMS, zasady tworzenia
angazujgcych tresci oraz sprawdzone kampanie — od odzyskiwania
porzuconych koszykéw po wysytke do segmentow. Pokazalismy réwniez,
jak roznicowac przekaz w strategii wielokanatowej, aby kazdy kanat
wykorzystywat swoje unikalne mocne strony.

Teraz czas wprowadzi¢ te wiedze w zycie!

= edrone | SMS Marketing: Twoja droga do natychmiastowej komunikacji z klientem 23




Checklista

Ponizsza lista kontrolna pomoze Ci skutecznie wdrozy¢ marketing SMS
w Twoim e-commerce i zaczg¢ czerpac korzysci z tej formy komunikacji
natychmiast.

1.

2.

2% Aktualizacja i zbieranie numeréw

Zaktualizuj liste kontaktow w systemie edrone o zebrane wczesniej
numery telefondéw np. z zamowien (pamietajgc o nadaniu
odpowiedniego statusu).

Zbieraj numery telefonéw z wyrazng zgoda. Dodaj element
formularza ,numer telefonu” do pop-updéw, web layeréw lub
formularzy na stronie.

Upewnij sie, ze wszystkie formularze zawierajg zgode na
komunikacje SMS.

Oferuj wyrazne korzysci zachecajgce do wyrazenia zgody (np.
kupony, prezenty, wczesny dostep).

Utrzymuj czystag liste kontaktow, usuwajgc niewazne lub nieaktualne
numery telefonow.

%\ Start z SMS

Aktywuj SMS i skorzystaj ze 100 darmowych wiadomosci.

Wieksza wysytka? Zakup pakiet z wystarczajgcg liczbg kredytow dla
Twojej kampanii.

Regularnie sprawdzaj saldo kredytow i date ich wygasniecia.
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3.

Tworzenie wiadomosci

Zawsze umieszczaj nazwe firmy w tresci SMS-a (wymaog prawny).

Stosuj zasade 3W: Wartosciowa (konkretna korzysc¢), Wyrazista
(jasna i bezposrednia), Wyzwalajgca dziatanie (z wyraznym CTA).

Optymalizuj dtugos¢ — unikaj polskich znakow i korzystaj ze smar
linkdw. SMS sg ograniczone do 140 znakow.

Wyraznie podawaj kod rabatowy i personalizuj tresc, gdzie to
mozliwe.

4. < Precyzyjne targetowanie odbiorcow

Wysytaj SMS-y w automatyzacjach, na podstawie aktywnosci
klientow (np. porzucony koszyk, przeglagdany produkt).

Tworz precyzyjne grupy odbiorcow oparte na kluczowych danych:
demografia, historia zakupowa, zaangazowanie i dtugosc relacii.

Dostosowuj tresci i oferty do potrzeb konkretnych segmentow dla

lepszych wynikow i zwiekszonej konwersji.

Timing i rytm wysylek

Wysytaj SMS-y tylko miedzy 9:00 a 20:00, preferujgc czwartki
(14:00), pigtki (12:00-13:00) i soboty (19:00).

Planuj wysytki na nietypowe godziny (np. 14:12) dla wyzszej
zauwazalnosci.

Traktuj SMS jako kanat ekskluzywny — utrzymuj nizsza
czestotliwosc¢ niz w przypadku emaili.

Strategicznie wzmacniaj wybrane newslettery przez SMS dla
lepszych wynikow.

t
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6. ul Analiza wynikow i ciggte doskonalenie

Regularnie analizuj kluczowe wskazniki: dostarczenie, liczbe klikniec¢
w link i konwersje ze SMS-6w.

Porownuj skutecznosc roznych kampanii SMS miedzy sobg, aby
odkry¢, ktore tresci i oferty dziatajg najlepiej.

Zestawiaj efektywnos¢ kanatu SMS z innymi kanatami (email, push)
I optymalizuj strategie komunikacji.
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