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Gratulacje! Jesli to czytasz, to oznacza, ze jestes o krok od wyzszej
sprzedazy w swoim sklepie online.

W tym e-booku pokazemy, jak skutecznie zwiekszy¢ wyniki swoich
kampanii, zbudowac lojalnosc¢ klientow i efektywnie zarzgdzac¢ budzetem
marketingowym.

Dowiesz sie, jakie kryteria warto wykorzystac, jak segmentacja dziata
w praktyce w systemie edrone, oraz poznasz inspiracje i konkretne

przyktady, ktore mozesz wdrozy¢ natychmiast.

= edrone Q. Wyszukaj przez email, numer telefonu lub ID klienta

@ Dashboard

Kontak‘ty 0 Tutoriale ©

& Kampanie

-G Automatyzacje v Zaangazowanie

& Onsites
Klienci - Twoje segmenty (9)
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DLACZEGO
WARTO
SEGMENTOWAC
BAZE?

Wprowadzenie segmentacji do strategii marketingowej przynosi konkretne
korzysci, ktore mogg zrewolucjonizowac Twoje podejscie do kampanii.

1

Lepsza personalizacja

Segmentacja pozwala na dostarczanie tresci, ktore naprawde
interesujg Twoich klientow. Pewnie wiesz, ze jesli cos jest dla
wszystkich, to jest dla nikogo. Segmentacja pozwala trafi¢ z
odpowiednim przekazem do kazdego z Twoich klientow.

Przvyktad

Wyobraz sobie, ze prowadzisz sklep internetowy z
kosmetykami. Zamiast wysytac te samg kampanie do catej
bazy klientow, segmentujesz ich na grupy, takie jak:

. Klienci regularnie kupujacy produkty nawilzajgce.
. Klienci, ktorzy ostatni zakup zrobili ponad 30 dni temu.

Do pierwszego segmentu wysytasz wiadomosc¢ z rabatem na
nowg linie kremow, podkreslajgc jej unikalne wtasciwosci
nawilzajgce. Do drugiego segmentu kierujesz kampanie
reaktywacyjng z ofertg ,Powrot do ulubionych produktow —
20% znizki tylko dzis!".
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Wzrost konwersji

Ten punkt wynika bezposrednio z lepszej personalizacii.
Precyzyjne targetowanie sprawia, ze uzytkownicy chetniej
klikajg i podejmujg dziatania.

Kampanie skierowane do dobrze zdefiniowanych segmentow
Moga przyniesc znacznie lepsze wyniki niz kampanie masowe,
poniewaz trafiajg do osob, ktore sg najbardziej zainteresowane
ofertg.

Przvktad

Zatozmy, ze masz segment ,klienci niezaangazowani od 30
dni”. Nie ma sensu wysytac im generycznej wiadomosci: taka
raczej nie zadziata.

Aby ich ponownie zaangazowac, wysytasz do nich kampanie
reaktywacyjng z prostym komunikatem: ,Tesknimy za Tobg!
Oto 20% znizki na zakupy — oferta wazna tylko przez 3 dni!”.
W tresci maila dodatkowo umieszczasz rekomendacje
produktow, ktore klient przegladat, ale nie kupit.

Dzieki takiej personalizacji mozesz zwiekszy¢ wspotczynnik
kliknie¢ (CTR) i odzyskac klientdw, ktérzy prawdopodobnie
zapomnieli o Twoim sklepie.

G

Efektywne
zarzadzanie budzetem

Segmentacja pozwala skoncentrowac dziatania marketingowe
na grupach klientéw, ktore majg najwiekszy potencjat
zakupowy. Dzieki temu mozesz zmniejszy¢ koszty kampanii

| 0Siggnac lepszy zwrot z inwestycji (ROI).
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Wezmy na tapet segment ,gorgce leady” — klientow, ktorzy
ostatnio dokonali zakupu lub wykazujg duzg aktywnos¢ na
stronie. Zamiast wysyta¢ kampanie do catej bazy (10 000
0s0b), decydujesz sie na wysytke do 1000 klientéw z tego
segmentu. Kampania oferuje specjalng znizke na produkty
komplementarne.

Dzieki precyzyjnemu targetowaniu zmniejszasz koszty wysyiki i
zwiekszasz szanse na konwersje, stosujgc przemyslang
strategie.

DN Przyktad

Budowanie lojalnosci

Klienci, ktorzy czujg sie docenieni przez marke, sg bardziej
sktonni do ponownych zakupoéw i polecania jej znajomym.
Wedtug analizy przeprowadzonej przez Upside lojalny klient
jest wart tyle ile 22 niezwigzanych z Twojg marka blize;j.
Warto wykorzystywac segmentacje, aby budowac portfel
statych klientéw i ich docenic.

Przvktad

Stworz segment ,lojalni klienci” — dla 0sob, ktore dokonaty co
najmniej pieciu zakupow w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Zaproponuj im ekskluzywny program lojalnosciowy, w ktorym
kazde kolejne zamdwienie nagradzane jest dodatkowymi
punktami, rabatami lub darmowg dostawa.

Klienci poczujg sie czescig elitarnego klubu, poczujg sie przez
Ciebie docenieni. A kto nie lubi by¢ wyjatkowy?
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JAK
SEGMENTOWAC?

Na szczescie nie musisz poswiecac wielu godzin na mozolne i reczne
segmentowanie bazy. Z edrone to proste! Oddajemy w Twoje rece
zaawansowang technologie, ktora automatycznie groma@

o klientach i ich interakcjach z markg. Dzieki temu system oferuje
niezwyktg precyzje w tworzeniu segmentow i personalizowaniu kampanii
marketingowych.

Oto jak krok po kroku mozesz wykorzystac segmentacje w edrone:

KROK 1:

Zbieranie danych

System edrone automatycznie zbiera wszystkie istotne dane o
uzytkownikach i ich dziataniach na stronie:

e  Przegladane produkty — Jakie kategorie produktow interesujg
Twoich klientow?

e  Historia zakupow — Kiedy i co klient kupit, jakie produkty
najczesciej wybiera?

e  Reakcje na kampanie e-mailowe — Czy klient otworzyt
wiadomosc, kliknat link, czy moze jg zignorowat?
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Y Produkty
Przegladali

Dodali do koszyka
Ztozyli zaméwienie
Nie przegladali

Nie dodali do koszyka
& Email
Otworzyli

Klikneli

Nie otworzyli

Nie klikneli

&8 Tagi

Zawierajg tag

Nie zawierajg tagu

Sa Szczeg6ty kontaktu
Kraj

Miasto

Jezyk

Pte¢
Numer telefonu

Imieg

Lo Dataklienta

Dotaczono jako kontakt

Y  Wiasciwosci zamoéwienia
Srednia warto$¢ zaméwienia
Catkowita warto$¢ zaméwienia

Liczba zaméwien

+ Dodaj filtry <

PRO TIP

»~Jesli dopiero zaczynasz segmentacje, skup sie na dwdch lub trzech
segmentach o najwiekszym potencjale, takich jak ,klienci jednorazowi’ i ,lojalni
klienci’. Stopniowo rozwijaj segmentacje, analizujgc dane i wyniki kampanii”.

Dzieki tym danym system tworzy petny obraz klienta, co pozwala na
efektywne podejmowanie decyzji o jego przypisaniu do konkretnego
segmentu.
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KROK 2:

Tworzenie segmentow

Po zgromadzeniu danych w systemie edrone znajdziesz
predefiniowane segmentu, ale takze szybko i tatwo stworzysz inne,
ktore odpowiadajg Twoim celom marketingowym.

Przyktady segmentow, ktW

N

e AOV (Srednia

warto$¢é zamowienia)

Na przyktad, mozesz stworzy¢ segment
klientow z AOV powyzej 300 PLN, ktorzy
najczesciej kupujg produkty premium.

Stworz segment

Zaangazowani v Zapisani v

Kontakty w segmencie

8,796

{ C' Przelicz kontakty

A0V 310.68USD  ACV 376.53USD  ANO 8.57
Filtry

Srednia warto$¢ zaméwienia

co najmniej c 150 PLN

(@]

kiedykolwiek

+ Dodaj filtry °

e Zaangazowanie

W edrone Twoje kontakty majg juz
przypisany status — zaangazowany lub - @ zapisen .
niezaangazowany. Chcgc przypomniec
0 sobie klientom, ktorzy przyktadowo,
nie otwierali komunikacji od Ciebie od
dtuzszego czasu, musisz wybrac status
,nNiezaangazowani” i do nich wystac

Stwérz segment

Kontakty w segmencie

AQV - Acv - ANO

kampanie reaktywacyjna.
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e Czestotliwosé zakupow
Klienci, ktorzy zrobili zakupy w
ciggu ostatnich 30 dni, mogg byc¢
uwazani za aktywnych i traktowani
priorytetowo, oferujgc im produkty

uzupetniajgce.

Stworz segment

Zaangazowani v Zapisani

Kontakty w segmencie

1,747

[ C' Przelicz kontakty

Aov 295.79USD  ACV 707.45USD  ANO

Filtry
Zlozyli zamdwienie

dowolny produkt
co najmniej C 1 raz(y)

w ostatnich C - 30 + dni

+ Dodaj filtry -

6.25

<>

PRO TIP

»Regularnie monitoruj segmenty. W edrone segmenty sg dynamiczne, co

oznacza, ze aktualizujg sie same, co tylko utatwia Ci zadanie. Pamietaj, ze
klienci zmieniajg swoje zachowania — nowi mogg stac sie lojalni, a lojalni
moga przestac¢ by¢ aktywni. Dzieki regularnej analizie mozesz dostosowywaé
strategie i unika¢ utraty wartosciowych klientow”.

KROK 3:

Personalizacja

Czas na spersonalizowanie kampanii. Na podstawie wczesniegj
przygotowanych segmentow, stworz przemyslane komunikaty.

Mozesz to zrobic np. tak:

»T1esknimy za Tobg

— Kampania dla klientow, ktorzy nie
dokonali zakupu od 30 dni. Ofertg jest specjalny rabat na powrét do

sklepu, co moze zwiekszy¢ szanse na ich reaktywacje.
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e ,Dziekujemy za zakupy!” — Kampania dla lojalnych klientéw, ktorzy
regularnie dokonujg zakupow. Mozesz zaproponowac im rekomendacje
produktow uzupetniajgcych z rabatem, co zmotywuje ich do kolejnych
zakupow.

Dzieki tym personalizowanym kampaniom trafiasz bezposrednio do klienta
Z propozycja, ktora go zainteresuje, co przektada sie nalwyzszg konwersje.

KROK 4:

Analiza wynikow

Po wdrozeniu kampanii system edrone automatycznie generuje
raporty, ktore pokazujg, jak dobrze dziata Twoja segmentacja.
Kluczowe wskazniki do monitorowania to:

Mozesz to zrobic np. tak:

e  OR (Open Rate) — Jak wiele oséb otworzyto Twoje maile.

e  CTR (Click-Through Rate) — Ile 0osob klikneto w linki zawarte w
mailu.

e  Przychéd - Ile wygenerowates sprzedazy dzieki segmentacii.
moze zwiekszy¢ szanse na ich reaktywacije.

Przyktad w praktyce:

Sklep sportowy stworzyt segment ,przegladajgcy buty do biegania’
| wystat do nich kampanie z kodem rabatowym na te kategorie
produktow.

e CTR: 15% — Duzy odsetek odbiorcow kliknat linki w wiadomosci.

e  Konwersja: 7% — /% z klikajgcych uzytkownikow dokonato zakupu.
e  Przychod: 8000 PLN — Dzieki tej kampanii sklep wygenerowat
przychod 8000 PLN, co stanowito znaczng czesc ich miesiecznej
sprzedazy.
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Monitorowanie wynikoéw pozwala Ci dowiedziec sie, ktore segmenty
reagujg najlepiej. Jesli widzisz, ze segment klienci z AOV powyzej
300 PLN'" generuje najwyzsze przychody, mozesz stworzyc¢ dla nich
specjalny program lojalnosciowy:.

PRO TIP

Dzieki temu dowiesz sig, co najlepiej motywuje klientow do zakupu”.

,Testuj rézne wezwania do dziatania (CTA) w kampaniach dla kazdego segmentu.
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INSPIRACJE:
SEGMENTACJA NA
PRZYKtLADACH

Czy to naprawde tak swietnie dziata? Tak! Klienci w edrone od lat
skutecznie tworzg przemyslane kampanie dzieki segmentacji bazy.
Poznaj ich historie i zainspiru;j sie!

Segment: ,Przegladajacy bluzy”

Status subskrypcji Typ odbiorcow Liczba odbiorcow

Zapisani Segmenty kontaktow 40" 8

Used Segment: Przegladali_BLUZY_30Dni

Preview detail of used segment

13
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Stwérz segment

f Zaangazowani

Kontakty w segmencie

AQV

Filtry
Przegladali

konkretny produkt
co najmnigj c

kiedykolwiek

ACV

<

® Zapisani

ANO

{ Wyszukaj produkt

(]

‘ Q. bluzy

PRO TIP

,Dodaj do kampanii dynamiczne
tresci, takie jak ,Ostatnie sztuki

w Twoim rozmiarze!’ lub
,Najczesciej wybierane przez
klientéw!" — to zwiekszy poczucie
pilnosci i zacheci

do szybkiego zakupu”.
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Segment: ,Otwierajgcy maile przez ostatnie 90 dni”

Status subskrypeji Typ odbiorcow Liczba odbiorcow
Zapisani Segmenty kontakiow 26846
Used Segment: Otwierajacy 90 Dni

Preview detail of used segment

= edrone | Segmentacja w e-commerce: skuteczna personalizacja w marketingu 15




Stwérz segment

Zaangazowani v Zapisani -

Kontakty w segmencie

4,764

[ C' Przelicz kontakty

AOV 83.03USD  ACV 669.63USD  ANO 7.09
Filtry
Otworzyli

dowolny newsletter

(@

~

w ostatnich < - 90 + dni

+ Dodaj filtry >

PRO TIP

,2Kampanie reaktywacyjne najlepiej dziatajg z ofertami ograniczonymi czasowo.
Wyraznie komunikuj, ile czasu uzytkownik ma na skorzystanie z promocji, np.
,Znizka 20%, tylko do konca weekendu!”
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~Segmentacja po miejscowosci”

Typ odbiorcow Liczba odbiorcow

Segmenty kontakibe 340

Lised Segment: Warszawa/ Mazowieckie

Preview detail of used segment
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Stworz segment X Stworz segment X

4 Zzaangazowani ~ @ Zapisani - 4 Zaangazowani ~ @ Zapisani v

Kontakty w segmencie Kontakty w segmencie

C' Przelicz kontakty

Aov - ACV - ANO - AOV - AcV - ANO

Filtry

Miasto

~

to jest < WARSZAWA 121 % J

(93

UNDEFINED 12472
+ Dodaj filtry ©

BERLIN 392
HAMBURG 225

MUNCHEN 202

KOLN 134

Filtry WARSZAWA 121

Dodaj filtry, aby je tutaj zobaczyé.
WIEN 117

+ Dodaj filtry < N
DUSSELDORF 105

Nie zawieraja tagu DORTMUND 103

Sa Szczegoty kontaktu STUTTGART 93

Kraj DRESDEN 90

Miasto HANNOVER 75

Jezyk LEIPZIG 66

Pleé MUNSTER 65

Numer telefonu

Anuluj . q
Anulyj Zapisz segment

PRO TIP

»Segmentacja wedtug miejscowosci swietnie sprawdza sie w przypadku kampanii
lokalnych promociji lub wydarzen. Podkresl regionalne atuty, np. ,Sprawdz naszg
oferte w Twoim miescie - tylko do konca tygodnia!”
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Potrzebujesz wsparcia w stworzeniu skutecznej kampanii opartej o
segmentacje? Pomozemy Ci! Skontaktuj sie z haszym zespotem, a
pokazemy Ci, jak najefektywniej wykorzystac segmentacje w Twoim
sklepie.
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