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Czvm jest Cykliczny
Newsletter?

Newsletter to jedno 2z podstawowych narzedzi e-mail marketin-
gu. Regularna wysytka wiadomosci do  subskrybentéow pozwa-
la informowac¢ ich o nowosciach, ofertach specjalnych czy edukowac.
Jednak tworzenie standardowego newslettera wymaga zaangazowania — od
przygotowania tresci, przez projekt graficzny, az po segmentacje odbiorcow i
reczne planowanie wysytek. Marketerzy na stworzenie newsletterow poswie-
cajg srednio od 3 do 5 godzin tygodniowo, a przy bardziej ztozonych kampa-
niach nawet wiecej.

Funkcja Cyklicznego Newslettera eliminuje czasochtonny  pro-
ces. Raz zaplanowany newsletter moze byC automatycznie wysytany
w wybranych odstepach czasu, np. co tydzien, miesigc lub w dowol-
nym cyklu dostosowanym do potrzeb Twoich klientow. Dzieki temu
utrzymujesz regularng komunikacje z odbiorcami, dbasz o relacje
i oszczedzasz czas — rozwigzania oferowane przez edrone pozwalajg skrocic
proces potrzebny na stworzenie i wystanie newslettera do kilku minut.

Cykliczny ~ Newsletter to  nie  automatyzacje, ktore  reagu-
ja na konkretne zachowania klientow, jak np. porzucenie koszy-
ka. Cykliczny newsletter dziata wedtug ustalonego harmonogra-
mu. Dlatego doskonale sprawdzi sie w przypadku regularnych
wysytek, takichjak przeglady popularnych produktow, informacje o nowosciach
... wiecej!

Z kolejnych stron dowiesz sie, dlaczego warto korzystac z Cyklicznego New-
slettera, na podstawie konkretnych danych i statystyk. Dodatkowo znajdziesz
przyktady kampanii, ktore zainspirujg Cie do tworzenia skutecznych i angazu-
jacych newsletterow cyklicznych.
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Dlaczego warto wdrozyc¢
Cvkliczny Newsletter?

Cykliczny Newsletter to nie tylko oszczednosc czasu, ale przede wszystkim
sposob na zwiekszenie skutecznosci kampanii newsletterowych. Regularna,
konsekwentna komunikacja z subskrybentami przektada sie na lepsze wyniki
sprzedazowe i wieksze zaangazowanie odbiorcow. Oto najwazniejsze korzy-
Sci ptyngce z jego wykorzystania:

1. Wyzsze przychody dzieki regularnym kampaniom

Dane pokazujg, ze Cykliczne kampanie cieszg sie wyzszg konwersjg zamowien
+ (0,14% p.p) niz te wysytane wytgcznie recznie (0,11% p.p). (Patrz: kolejna strona,
' dane | statystyki)

2. Budowanie swiadomosci marki i relaciji

Twoi klienci otrzymujg mnostwo wiadomosci. Cykliczny newsletter pozwala
utrzymac kontakt, przypominac o ofercie, budowac lojalnosc i utrzymywac
zainteresowanie marka.

3. Wysytka w rekach systemu

Kampanie dziatajg automatycznie, 0szczedzajgc czas, ktory mozesz przezna-
czy¢ na rozwoj e-commerce. Cykliczne kampanie pozwalajg skalowac
marketing bez zwiekszania zespotu czy budzetu.

4. Poprawa reputaciji domeny

Regularnosc wysyitki newsletterow wptywa na reputacje domeny i dostarczanie
wiadomosci. Nieregularne e-maile mogg sprawic¢, ze domena bedzie uznana

za mniej wiarygodnag. Cykliczny newsletter zapewnia staty rytm komunikacji,
CO poprawia reputacje nadawcy i zwieksza szanse na trafienie do gtéwnych
skrzynek odbiorczych, a nie do SPAM-u.

5. Aktywizacja bazy danych

Poprzez cykliczng komunikacje mozna ponownie zaangazowac 0soby, ktére
nie byty aktywne przez dtuzszy czas, zachecajgc je do ponownego kontaktu
z marka.
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Wiecej sprzedazy
bez dodatkowych kosztowy

SPRAWDZ, JAK SMART OPCJE ZWIEKSZAJA EFEKTYWNOSC NEWSLETTERA!

Wykorzystanie smart opcji takich jak Cykliczny Newsletter i Smart Resend
(automatyczna ponowna wysytka) moze przynies¢ Cirealne korzysci. Sprawdz,
jak te funkcje wptywajg na kluczowe wskazniki — takie jak otwieralnosc¢
wiadomosci, wspotczynnik klikalnosci czy konwersje — oraz jak niewielka
zmiana moze dac Ci ekstra przychaod.

WYNIKI KLASYCZNEGO NEWSLETTERA VS. Z OPCJAMI SMART:
CO SIE ZMIENIA?

Ponizsza tabela pokazuje, jak wyniki zmieniajg sie w przypadku klasycznego
newslettera i po dodaniu opcji Cyklicznego Newslettera oraz Smart Resend.
ZWroc¢ uwage na te réznice — widac je gotym okiem!

Wskaznik Newsletter Newsletter Newsletter
bez smart opc;ji z wlaczong ze Smart Resen-
cyklicznoscia dem
OR (Open Rate) 17,63% +10,73% +16,78%
CTR (Click-Thro- 0,64% +0,51% +0,79%
ugh Rate)
CTOR (Click-to- 3,65% +3,77% +3,77%
-Open Rate)
Konwersja 0,11% +0,02% +0,04%
zamowien
.0
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Whnioski z danych?

Wprowadzenie  Cyklicznego ~ Newslettera  zwieksza  open  rate
0 10,73% p.p, co oznacza, ze Twoje wiadomosci docierajg do wiekszej liczby
subskrybentéw. Regularnosc wysytek pomaga budowac nawyk, przez co klien-
ci czesciej angazujg sie w Twoje oferty — widoczny wzrost CTR 0 0,51% p.p
to tego efekt. Choc¢ wzrost konwersji wynosi tylko 0,02% p.p, przypomnienia o
Twojej ofercie mogg przyniesc¢ dtugoterminowy i stabilny przychod.

Smart Resend — maksymalizowanie potencjatu kampanii Funkcja Smart Resend przy-
nosi jeszcze lepsze rezultaty. Zwiekszenie open rate 0 16,78% p.p oznacza, ze dodatko-
wa wysytka dociera do 0sob, ktore poczgtkowo zignorowaty Twoje wiadomosci, dajgc
im drugg szanse. Wzrost CTR 0 0,79% p.p Swiadczy o tym, ze kontakt z tymi subskry-
bentami staje sie bardziej efektywny — nie tylko otwierajg maile, ale takze klikajg w za-
wartosc, co prowadzi do wiekszego zaangazowania i zainteresowania ofertg.

Choc¢ wzrosty konwersji zamowien mogg wydawac sie niewielkie (0,02% p.p przy Cy-
kliczny Newsletter i 0,04% p.p przy Smart Resend), warto uwzgledni¢ srednig wartosc
koszyka oraz baze subskrybentow, aby zobaczyc, jak te zmiany przektadajg sie na real-
ny, regularny zysk — bez dodatkowych kosztow operacyjnych. Zobaczmy, jak wyglada

to w praktyce.

JAK MAALY WZROST KONWERSJI ZMIENIA WYNIKI FINANSOWE?
SREDNIA WARTOSC KOZYKA W ROZNYCH BRANZACH

Na podstawie danych zebranych w badaniu ,Polski rynek e-commerce w 2024"
przyjelismy srednig wartos¢ koszyka (AQV) dla najpopularniejszych branz klien-
tow edrone. Oto jak wyglagda zestawienie:

Uroda 132
Ubrania i akcesoria 166
Dom i wnetrze 191
Sprzet AGD 430
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PRZYKEADOWY PRZYCHOD Z DODATKOWEJ KONWERSUJI

Zatozmy, ze w e-commerce danej branzy jest 2000 subskrybentow. Ponizsza
tabela pokazuje, jak wzrost konwersji zamowien przektada sie na dodatkowy

przychdéd z jednej wysytki newslettera, wigczajgc opcje Cyklicznego Newslettera
oraz Smart Resend, w zaleznosci od branzy i sredniej wartosci koszyka

Branza Srednia Liczba sub- Przychéd z | Przychod z NL | Przychéd z NL
wartosc skrybentéw NL bez opcji | zcykliczno- | ze Smart Re-
koszyka smart (zt) scig (z1) sendem (zt)

Uroda 132 2000 290,40 +52,80 +105,60

Ubrania 166 2000 365,20 +66,40 +132,80

i akcesoria
Zdrowie 109 2000 239,80 +43,60 +87,20
Dom i wnetrze 191 2000 420,20 +76,40 +152,80
Sprzet AGD 430 2000 946,00 +172,00 +344,00

<+
* Niewielkie zmiany, wielki wptyw: Cho¢ wzrosty w konwersji zamoéwien (0,02% p.p |
10,04% p.p) moga wydawac sie mate, ich przetozenie na przychdéd jest znaczace i rosnie
wraz z wartoscig koszyka oraz wielkoscig bazy subskrybentow. Na przyktad, w branzy
Uroda (AOV: 132 zt) tgczny dodatkowy przychéd z obu opcji wynosi 158,4 zt przy jednej
wysytce, natomiast w branzy Sprzet AGD ekstra zysk siega 516 zt.

* Dodatkowy przychod rosnie proporcjonalnie do liczby wysytek: Pamietaj, ze wyli-
czone przychody i wzrosty konwersji odnoszg sie do jednej wysytki newsletteral Je-
sli sklep w branzy Uroda wysle 4 newslettery i 4 razy je ponowi, efekt to az 422,4 zt
dodatkowego przychodu! Analogicznie, przychdd bedzie rost wraz z liczbg cyklicznych
wysytek miesiecznie.

* Wiekszy przychod bez dodatkowych kosztéw: Opcje Cykliczny Newsletter i Smart
Resend generujg pasywny przychod, dziatajgc automatycznie przy minimalnym nakta-
dzie pracy. Wystarczy je aktywowac, by zwiekszy¢ sprzedaz, poprawiajgc efektywnosc
bez koniecznosci angazowania dodatkowych zasobow czy ponoszenia dodatkowych
kosztow.
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8 pomystow

na cvkliczne kampanie
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Utworz swoj newsletter raz, a my bedziemy
wysytac go automatycznie wedtug regularnego
harmonogramu (co tydzien, co dwa tygodnie, co
miesigc). Za kazdym razem bedziemy aktualizowac
produkty, aby klienci zawsze widzieli nowe oferty.
Bez dodatkowej pracy.




Sezonowe oferty, nowosci,

N ew I n rabaty

Regularnie informuj swoich klientow o najnowszych produktach, sezonowych
ofertach i ekskluzywnych rabatach. Dzieki cyklicznemu newsletterowi Twoi
odbiorcy zawsze bedg na biezgco z najlepszymi ofertami! Do wysytki dodaj
interaktywne elementy, takie jak linki do zaktadki ,Nowosci” lub wytypuj kilka
topowych produktow dla danego sezonu.

PRO TIP

Nowosci pojawiajg sie u Ciebie bardzo czesto lub bardzo rzadko? Cykliczny newsletter
mozesz tatwo dopasowac do swoich potrzeb. Wysytaj wiadomosc¢ informujgca
0 nowosciach co tydzien lub co 3 miesigce - Ty decydujesz!
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Podkresl wartos¢ bycia zaangazowanym

Benefity klientem Twojego sklepu

Regularnie przypominaj swoim odbiorcom o korzysciach ptyngcych z lojalnosci,
takich jak punkty w programie, specjalne znizki, czy inne benefity zagwarantowane
Twoim Kklientom. Podkreslaj te elementy w atrakcyjny sposob, np. za
pomocg atrakcyjnych ikonek. Taka komunikacja wzmacnia wiez i zwieksza
zaangazowanie, jednoczesnie zachecajgc do kolejnych zakupow.

PRO TIP

Nie masz jeszcze programu lojalnosciowego? Wykorzystaj jeden z Ready Flows edrone!
Skonfiguruj scenariusz automatyzacji “Program Lojalnosciowy” w kilku prostych
krokach i zache¢ swoich klientow do regularnych zakupow.

— edrone | Cykliczny newsletter
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Bestsellery

Produkty cieszace sie
najwiekszym zainteresowaniem

Dziel sie listg bestsellerow i produktow, ktore pokochali klienci. To Swietny sposab,
by zacheci¢ do zakupow, pokazujgc, co cieszy sie popularnoscig wsrod innych.
Zbuduj w swoich odbiorcach pewnos¢ co do jakosci produktéw lub postaw na
poczucie pilnosci dodajgc Call To Action podkreslajgce, ze bestsellery znikajg

szybko.

PRO TIP

Uzyj elementu dynamicznego Bestsellery i przy jego konfiguracji wybierz dowolng
kategorie z Twojego feedu produktowego. Dzieki temu cykliczny newsletter bedzie
zawierat aktualne informacje o ulubionych produktach Twoich klientow.
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Personalizacja

Rekomendacje na podstawie
zakupow

Zaskocz klientow personalizacjg! Automatyczne rekomendacje produktow
dopasowanych do ich wczesniejszych wyborow zwiekszajg szanse na dokonanie
kolejnego zakupu. Stworz cykliczny newsletter dopasowany do zachowan Twoich
klientéw i odpowiedz na ich potrzeby. Taki przekaz jest skuteczny i jednoczesnie
pokazuje zaawansowane podejscie do personalizaciji.

PRO TIP

Wyslij cykliczny newsletter do wybranej grupy swoich klientow przy wykorzystaniu
segmentacji. Mozesz uzy¢ segmentow, ktore juz czekajg na Ciebie w systemie, lub
stworzyC zupetnie nowg grupe bazujacg np. na przeglagdaniu konkretnej kategorii

produktow.

— edrone | Cykliczny newsletter
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Wykorzystaj newsletter do promowania regularnych wydarzen, webinarow, czy
publikacji materiatow edukacyjnych zwigzanych z Twojg branzg. Taka tresc
wzmacnia zaangazowanie i pomaga budowac lojalnos¢ wsrod odbiorcow.

+ o

Jesli prowadzisz cykliczne wydarzenia np. live - dzieki zaplanowanemu automatycznie
newsletterowi bez wysitku poinformujesz swoich odbiorcow o odbywajgcym sie
evencie!
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E d u ku H Zwiekszaj swiadomosc¢ i buduj wizerunek
j eksperta w swojej dziedzinie

Regularny newsletter peten porad i branzowych ciekawostek to sposob
na state bycie w centrum uwagi odbiorcow, ktorzy dzieki Twoim tresciom
mogg poczuC sie bardziej na czasie i zmotywowani do dziatania. To
rowniez Swietna okazja, by subtelnie wptywa¢ na sposob myslenia
| postrzeganie trendéw w branzy, budujgc wokot siebie aure eksperta
z klasg. A najlepsze? Twoj newsletter moze stac sie zrodtem codziennej dawki
inspiracji, do ktorej odbiorcy chetnie wracajg, bo wiedzg, ze zawsze znajdg tam
cos wartosciowego i Swiezego.

<

PRO TIP

Prowadzisz bloga? Zastosuj recykling tresci i poinformuj o nowym wpisie
w newsletterze! Dostarczaj swoim klientom regularng dawke wiedzy branzowej, a takze
o Twoich produktach!

— edrone | Cykliczny newsletter
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2> Zwiekszenie transparentnosci
Regularne przypomnienie o polityce prywatnosci buduje
zaufanie do firmy.

> Zgodnos¢é z przepisami
Cykliczna wysytka zapewnia spetnienie wymogow prawnych
dotyczgcych ochrony danych osobowych.

> Informowanie o zmianach - ‘
Klienci sg na biezgco z aktualizacjami dotyczgcymi .
przetwarzania ich danych.

- Budowanie pozytywnego wizerunku
Firma postrzegana jako odpowiedzialna i dbajgca o ochrone
prywatnosci.

> Aktywizacja uzytkownikdéw

Przypomnienie o polityce prywatnosci motywuje

do ponownego zapoznania sie z warunkami przetwarzania
danych.
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> Zwiekszenie swiadomosci zagrozen
Regularne przypomnienia pomagajg klientom lepiej rozumiec, jak unikac
niebezpieczenstw w sieci, takich jak phishing czy kradziez danych.

- Budowanie zaufania do marki
Edukacja na temat bezpieczenstwa online sprawia, ze klienci czujg sie
bardziej komfortowo, korzystajgc z ustug firmy, co wzmacnia ich

zaufanie do marki. ‘

2> Zmniejszenie ryzyka oszustw

Klienci, ktorzy znajg zasady bezpiecznych zakupdw online, sg mniej
podatni na oszustwa, co redukuje ryzyko strat finansowych

i reputacyjnych.

- Promowanie odpowiedzialnych zakupéw
Edukacja klientow w zakresie bezpieczenstwa wspiera odpowiedzialne korzystanie
z internetu i podejmowanie swiadomych decyzji zakupowych.

> Zwigkszenie lojalnosci klientow
Swiadomosc, ze firma dba o ich bezpieczenstwo, wptywa na dtugofalowe relacje
i lojalnos¢ klientow.
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Wiadomos¢ o bezpieczenstwie w sieci powinna by¢ jasna,
zwiezta i edukacyjna, dostarczajgc odbiorcom kluczowych informacji o za-
grozeniach w internecie i praktycznych zasadach ich unikania. Ton powinien
by¢ profesjonalny, ale przyjazny, aby klienci czuli, ze firma dba o ich bezpie-
czenstwo. Wazne jest, by skupic sie na najistotniejszych zasadach, takich jak
weryfikacja adresu strony czy korzystanie z bezpiecznych metod ptatnosci,
unikajgc nadmiaru szczegotow. Wiadomosc powinna byc tatwa do przyswo-
jenia, z wyraznie wyroznionymi najwazniejszymi punktami.

Jt :

— edrone | Cykliczny newsletter
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gablony

W  kreatorze newsletterow skorzystasz
z gotowych szablonow, ktore utatwiajg
dostosowanie komunikacji do okazji,
takich jak Swieta, wyprzedaze czy
kampanie  promocyjne.  Dzieki nim
tworzenie angazujgcych kampanii jest
szybsze i prostsze.

@nerator tematow

i preheaderow

Otwieralnos¢ Twoich wiadomosci zalezy
w gtownej mierze od tego, co zobaczy
klient w skrzynce odbiorczej, tematu
i preheadera. Zastanawiasz sie, jaki bedzie
najskuteczniejszy? Al Subject & Preheader
odrobi lekcje za Ciebie. W ustawieniach
newslettera sprawdzisz trzy propozycje
przygotowane przez Al na podstawie
Twojej kreacji i jej zawartosci. Po wybraniu
jej w miejsce tematu i preheadera.

@‘-art Engage

Dzieki opcji Smart Engage system do
kazdej kampanii samodzielnie doda 10%
niezaangazowanych klientow z Twojej
listy mailingowej, o najwiekszym
potencjale ponownego zaangazowania.
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Smart Resend

Dzieki tej opcji kampania zostanie wystana automatycznie do odbiorcow, ktorzy
nie otworzyli Twojego newslettera, 24 godziny po pierwszej wysytce. Zastanawiasz
sie, czy to dziata? Automatycznie ponownie wystana kampania cieszy @ sie
0 16,78% p.p wyzszym OR, niz kampanie wystane statycznie, bez resendu. To oznacza, ze
dodatkowa wysytka dociera do 0sob, ktére poczagtkowo zignorowaty Twoje wiadomosci, dajgc
im drugg szanse.

Rekomendacja czasu wysyiki
W podsumowaniu, na podstawie Twoich minionych kampanii, zaproponujemy Ci najlepszy

' dzien i godzine na wysytke newslettera.

— edrone | Cykliczny newsletter
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Checklista

Zoptymalizuj proces tworzenia newslettera, stosujgc kroki
z ponizszej checklisty. To 2 minuty do skutecznej cyklicznej wysyiki!

Szybki start:
[0 Wybierz gotowy szablon, aby szybciej stworzy¢ uktad.

Dodaj dynamiczne elementy (bestsellery, kupony, nowosci, opinie).

otwieralnosc.

Ll

[] Skorzystaj z Generatora Tytutow i Preheaderow, by zwigkszyc¢
L1 Wigcz Smart Engage, by reaktywowacé mniej aktywne kontakty.
Ll

(Opcjonalnie) Wybierz segment odbiorcow dla lepszego dopasowania.

+

Mniej wysitku, wiecej zysku:

[0  Aktywuj Cykliczny Newsletter i zautomatyzuj wysytke newslettera.

[0  Wigcz Smart Resend i ponawiaj newsletter, do tych ktdrzy go nie otworza.
[1  Skorzystaj z podpowiedzi czasu wysyiki.

Sledz sukces na biezaco:

Sledz wyniki w panelu dostarczania (wskaznik dostarczen, odbi¢, spam).
Analizuj klikniecia za pomocg Heatmap.

Poroéwnuj wyniki z konkurencjg za pomocg branzometra.

O
O
O
O

Regularnie dostosowuj strategie na podstawie raportow.

+ . .
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Nie musisz traci¢ czasu na pisanie — przygotowalismy dla Ciebie gotowg tresc
o polityce prywatnosci. Wystarczy skopiowac i wystac. Prosto, wygodnie i bez
dodatkowego wysitku!

Dziekujemy, ze jestes z nami!

W trosce o Ciebie przygotowujemy szereg zmian, ktore wprowadzimy w najblizszym czasie. Dlatego,
abysmymoglidostarczac Ciprawidtoweinformacje orazkomunikaty systemowe, prosimy o sprawdzenie
i ewentualne zaktualizowanie swojego adresu e-mail na swoim koncie w naszym sklepie.

Pamietaj, ze bezpieczenstwo w sieci jest bardzo wazne.

Nasz sklep nigdy nie poprosi Cie o podanie Twoich danych logowania ani prywatnych haset. Jezeli
jakakolwiek wiadomos¢ wzbudza Twojg czujnosc, zawsze mozesz potwierdzi¢ jej autentycznosc
poprzez kontakt z administratorem strony.

Twoje zaufanie jest dla nas priorytetem, wiec w razie watpliwosci — napisz do nas!

<
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Potrzebujesz wsparcia w stworzeniu skutecznej kampanii
wykorzystujgcej Cykliczny Newsletter? Pomozemy Cil
Skontaktuj sie z naszym zespotem, a pokazemy Ci, jak
zoptymalizowac swoje dziatania marketingowe.

www.edrone.me hello@edrone.me

O

23
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