WhatsApp w edrone

Analiza wynikow polskich klientow i najlepsze praktyki komunikacji oparte na analizie danych z
listopada 2025.




CZESC 1: Analiza wynikow
polskich klientow WhatsApp
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Dane z listopada 2025 - grupa polskich sklepow w edrone




Podsumowanie wynikow - WhatsApp w Polsce

13 PLN 2.9%

Przychodu na 1 wiadomosc Konwersja

113 549 PLN

Przychod catkowity

Dane z listopada 2025 r. obejmujg grupe polskich klientow edrone aktywnie wykorzystujacych WhatsApp w swoich kampaniach marketingowych. Wyniki zostaty opracowane na
liczbie 38 klientow.



Najskuteczniejsze scenariusze WhatsApp w Polsce

ENGAGEMENT TYPE NUMBER OF REVENUE REVENUE FROM ROI CONVERSION
SENDING GENERATED 1 MESSAGE
MESSAGES
WHATSAPP_NEWSLETTER 7354 63 001 PLN 9 PLN 17,13% 1%
ABANDONED_CARTS 1144 49 181 PLN 43 PLN 85,98% 12%
CUSTOM_FLOWS 66 13 67 PLN 21 PLN 41,44% 3%

Porzucone koszyki (ABANDONED_CARTS) osiggajg najwyzsza konwersje 12%, podczas gdy newslettery WhatsApp generujg najwiekszy catkowity przychod.



TOP 3 klientow - liderzy WhatsApp w Polsce

CUSTOMER REVENUE
GENERATED
TOP T 45 609 PLN
TOP 2 34 574 PLN
TOP 3 14 207 PLN

CONVERSION COST
21% 303,50
1% 249,50
9% 39,50

TOP 1 osigga najlepsze wyniki zarowno pod wzgledem konwersji, jak i catkowitego przychodu.

REVENUE FROM 1 ROI
MESSAGE

75 PLN 150%

69 PLN 138%

180 PLN 399%



CZESC 2: Poréwnanie kanatéw komunikaciji

Email vs SMS vs WhatsApp - dane ogdlne



Polska: Porownanie skutecznosci kanatow
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Email SMS WhatsApp
WhatsApp wygrywa Co to oznhacza?
W Polsce WhatsApp osigga konwersje 2.3% - to prawie 13 razy wiecej niz email i 2 Z kazdych 100 wystanych wiadomosci WhatsApp, ponad 2 osoby dokonujg zakupu.

razy wiecej niz SMS! WhatsApp moze pochwalié sie lepszym wynikiem niz tradycyjne kanaty marketingu.



Polska: Przychod na wiadomosc

0.89 zi 5.69 zt 11.71 zt

Email SMS WhatsApp

Najnizszy przychod na wiadomosc Ponad 6 razy wiecej niz email Ponad 13 razy wiecej niz email

Kiedy polecasz klientowi WhatsApp zamiast emaila czy SMS-a, dajesz mu narzedzie, ktore generuje ponad 13 razy wiecej przychodu z kazdej wystanej wiadomosci. To
konkretny argument, ktory przekona kazdego klienta do dziatania.



CZESC 3: Realizacje i przyktady

Jak wygladajg skuteczne wiadomosci WhatsApp w praktyce




Realizacje WhatsApp - przyktady wiadomosci
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{3 To ostatni moment!

Tylko do jutra do godziny
11:00 masz szanse kupi¢
nasze zestawy prezentowe
na Dzien Nauczyciela z super
korzysciami:

15% RABATU

#% DARMOWA dostawa (od
99 zi)

) GWARANCJA dostawy na
czas!
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11:00 masz szanse kupic¢
nasze zestawy prezentowe
na Dzien Nauczyciela z super
korzysciami:

15% RABATU

&% DARMOWA dostawa (od
99 zi)

) GWARANCJA dostawy na
czas!

Wybierz idealny, pieknie
zapakowany zestaw sposrod
wielu konfiguracji
smakowych i cenowych. To
bedzie prezent trafiony w
dziesiatke! @

| Wybierz zestaw prezentowy
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o +48606882873

Czesc!

Twoje produkty czekajg w
koszyku i wygladajg absolutnie
fantastycznie!

Wyobraz sobie, jak swietnie
bedzie je mie¢ w swojej kolekcji?
a

Nie zwlekaj — dokoricz zakupy,
zanim znikng! &

) Odwiedz strone sklepu!

\ atmosfere Swigt i uczyni /

245 QEED 7S\

%o +48606882873

Black Friday trwa - kolekcja

Swigteczna z najwyzszym
rabatem w sezonie!

4 Zainspiruj sie do
tworzenia Swigtecznych
aranzacji oraz wyjgtkowej
oprawy stolu z porcelang
premium i starannie
dobranymi akcesoriami —
idealnymi na prezent |
rodzinne spotkania. Stworz
elegancka, spojng aranzacje,
ktora podkresli wyjatkowg

Wszystkie przyktady pochodzg z rzeczywistych kampanii polskich klientow edrone. Zwroc uwage na: emoji, jasne Call to Action, konkretne korzysci.



Dlaczego WhatsApp jest tak skuteczny?
&

Popularnos¢ Zaufanie i osobisty kontakt

WhatsApp jest jednym z najpopularniejszych komunikatorow w Polsce, z szacunkowg ~ WhatsApp jest postrzegany jako kanat osobisty i bezpieczny. Klienci chetniej otwieraja
liczbg uzytkownikow siegajacg okoto 17-18 milionow aktywnych internautéow. Open  wiadomosci od znanych marek.

7

Bogate tresci Natychmiastowa reakcja

rate = 98%, co znacznie przewyzsza e-mail (Srednio ~20-22%)

W przeciwienstwie do SMS, mozesz wysytac zdjecia, linki, przyciski i multimedia - to Klienci mogg odpowiedziec jednym kliknieciem. tatwos$¢ interakcji przektada sie na

zwieksza zaangazowanie odbiorcow! wyzsze konwersje.



Klient |

Newsletter

SUPER wysytki NL!!!

Przeglad najskuteczniejszych kampanii newsletterowych:

Data wystania Odbiorcy Przychod
01.12.2025 431 56.300,14 zi
27.11.2025 282 34.574,35 zi
04.12.2025 425 3.203,79 zt
05.12.2025 86 719,65 zt

09.12.2025 87 0,00 zt

Zamowienia

19

Otwarcia

63,97%

67,02%

62,99%

67,44%

51,72%

Klikniecia

17,63%

15,28%

11,93%

15,12%

6,9%



Klient |
Kampania newsletterowa: Nowe modele portfeli

Sprawdz nowe modele portfeli: jakosc, elegancja i funkcjonalnosc.
= 70BACZ KATALOG PDF

= KUP NA STRONIE

Wyniki kampanii

Przychod Zamowienia

56.300,14 74 19 Sprawdz nowe modele portfeli:
jakosé, elegancja i
funkcjonalnos¢.

’, . | ZOBACZ KATALOG PDF
Przychod na Konwersja |
wiadomos¢ (7 KUP NA STRONIE
4.41%
130,63 zt

Koszty: 219,81 zt



Klient |
Kampania nhewsletterowa: Kubki termiczne i bidony

Wyniki kampanii

Przychod
34.574,35 zt

Przychéd/wiadomos¢
122,60 zt

Zamowienia

7

Konwersja

2.48%

Koszty: 143,82 zt | Wystane: 282 | Otwarcia: 67,02% (189) | Klikniecia: 15,24% (43)

) Odpowiedzi klientow: Kampania wygenerowata 3 bezposrednie odpowiedzi od klientow z
pytaniami o produkty i dostepnos¢, co pokazuje wysokie zaangazowanie odbiorcow.

Kubki termiczne i bidony w
atrakcyjnych cenach. Zaopatrz
swoj w sklep w produkty, ktore
sprzedaja sie przez caty rok.

(/] ZOBACZ KATALOG




Klient Il

Porzucone KoszyKki
Okres: 08 lis 2025 - 09 gru 2025

Przychody
y Ustawienia UTM <
Przychdd: 16 388,02 zi
Koszty: 47,94 zt 1245 QD J7® \
£ 26
Czesc!
Twaje produkty czekajg w
, . - koszykui w?'glqdajq absolutnie
Zamowienia fantastycznie
7 5 WyobraZ sobie, jak $wietnie
Zamowienia: 9 b it w s
Wspotczynnik konwersji: 9,57% me_mga ~ dokoricz zakupy,
zanim znikng! ==
Odpisz STOR aby zrezygnowat z
subskrypciji
! Odwiedz strone sklepu!
Dostarczalnosé

Wystanych: 94
Otwarcia: 35,11% (33)

Kliknigecia: 2,13% (2)

Kampania odzyskiwania koszykdw przyniosta najwyzszy przychod sposrod

wszystkich kampanii \ - ponad 16 tysiecy ztotych przy minimalnych

kosztach.



Klient I
Analiza Przychodow Newsletter

Przychod

Kampania newsletterowa z informacjg o obnizkach cen

9921,79 zt » Zaktualizowalismy ceny w

sklepie!
W 36 kategoriach produktow
pojawity sie nowe, nizsze ceny.
Przychéd na wiadomosc¢ &J Sprawdz aktualne ceny na
stronie sklepu.
Wysoka efektywnosc pojedyncze] wiadomosci Odpisz STOP aby zrezygnowaé z
subskrypcji
15,50 zi .
Sprawdz na: wiltex.pl
Zamowienia

Zrealizowane transakcje

9

Wspoétczynnik konwersiji

Konwersja z wystanych wiadomosci

Koszty

0.78% _
Catkowite koszty: 326,40 zi

[ Mimo nizszego wspdtczynnika konwersji, kampania
przyniosta znaczgcy przychod dzieki duzej skali wysytki
i wysokiej wartosci zamowien.



Klient IV
Wyniki

Ratuj porzucone koszyki

Okres: 09 gru 2024 - 08 gru 2025

Czesc!

TuKarolina:;
widze, Twoje produkty czekajg w
koszyku!

Nie zwlekaj — dokornicz zakupy,
zanim znikng! &

Jesli masz jakies pytania to pisz
Smiato 3)

) Odwiedz strone sklepu!

Wspoétczynnik konwersiji

1

9.68%

Wskaznik otwaré
2

72.9%

Wskaznik kliknigé
3

10.97%

Przychody i koszty

Przychod: 2088,55 zt
Koszty: 79,05 zi
Zamowienia
Zamaowienia: 15
Wystanych: 155
Otwarcia: 113

Klikniecia: 17



Klient V

Porzucone KoszyKi

Przychody
1 Przychod: 1086,42 zi
Koszty: 33,15 zt Czesdl
Twoje produkty czekajg w
koszyku i wygladajg absolutnie
Zaméwienia fantastycznie!

Wyobraz sobie, jak $wietnie
bedzie je mie¢ w swojej kolekc;ji?
n

y. /amowienia: 10

Wspdtczynnik konwersji:

Nie zwlekaj — dokoricz zakupy,
zanim znikng! &

Dostarczalnosc¢ (4] Odwiedz strone sklepu!
Wystanych: 65
Otwarcia: 60,0% (39)

Klikniecia: 18,46% (12)

) Wysoki wspodtczynnik konwersji 15,38% pokazuje skutecznos¢ personalizowanych
wiadomosci w odzyskiwaniu porzuconych koszykow.



Klient VI

Newsletter

Wyniki Kampanii

859,89 zt 24,57 zi

Przychod Przychéd na wiadomos¢
1 2.86%
o 0
Zamowienia Wspoétczynnik konwersji
Koszty

Catkowite koszty:

Kampania newsletterowa z ofertg specjalng na podktady celulozowe przyniosta
pozytywny ROI przy niskich kosztach realizacji.

NAJINIZSZA CENA NA RYNKU!

Podktad celulozowy Alga 50x50m, 132 od
meringer

Nie czekaj, po co dalej przeptacac!

% Najnizsza cena na rynku!
Podktad celulozowy Alga
50x50m, 132 odcinki

7,99 zt netto / 8,63 zt z VAT

¥ Gwarancja statej ceny na 3
miesigce.

Odpisz STOP, aby zrezygnowac z
subskrypcii

(/] Zamow teraz

&, Masz pytania?




