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Spokojne Swieta:

SMS MARKETING: OD INSPIRACJI PO ASPEKTY PRAWNE







Sylwester: Efektowne,
komfortowe buty na wyjatkowa
noc - polysk, elegancja i

stabilnosc na parkiecie. Sprawdz
nowe modele w sklepie.

SMS - koniecznos¢ biznesowa






Tylko do polnocy, extra -30%
na wyprzedaz! Kod: HOT30

https://sklep.carinii.com.pl/wy

przedaz.html

SMS to minimalny koszt, a maksymalny zysk!


https://sklep.carinii.com.pl/wyprzedaz.html
https://sklep.carinii.com.pl/wyprzedaz.html

e trzy scenariusze odpowiadajg za 47,4% catego przychodu z SMS-6w:

Po zakupie

KONWERSJA KONWERSJA KONWERSJA

PRZYCHOD
6,25 % PER 1 SMS 6,25 % PRZYCHOD

PER 1 SMS
35,17 zi 59,60 zt

PRZYCHOD
3,54 % PER 1 SMS

16,12 zt
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SMS 6x skuteczniejszy niz sSrednia



4 )
*|FIRST_NAME|* Dokoncz zakupy z najwiekszym rabatem w historii Carinii! Kod
L SPECIAL50 daje -50% rabatu https://sklep.carinii.com.pl/checkout/cart/

4 I
Hej! Twoj koszyk wciaz czeka! Przejdz do niego: https://www.orteo.pl/koszyK i

uzyj kodu: KOSZYKS5. Udanych zakupow!
o

ciesz sie zakupami bez przeszkod! https://malviva.pl/pl/basket

<
L W Twoim koszyku nadal znajduja sie produkty. Dokoncz zamowienie teraz i



https://sklep.carinii.com.pl/checkout/cart/
https://malviva.pl/pl/basket

Dobrze, ze jestes! Odbierz 12% na pierwsze zakupy: HELLO12

Gotowy na progres? Kod powitalny: POWER12

[ Witamy! Stworz cos pieknego z rabatem HELLO10 }




Twoj pupil bedzie
zachwycony.
Kod: NEXT10

Dzieki! Kod na kolejne
czesci: NEXT10

Trening trwa! Uzyj kodu
NEXT10 przy nastepnych
zakupach.




Maksymalizacja zasiegu i zysku:

Black Friday VIP dobiega korica

# Engaged and Unengaged

Subscribers and Unknown

~ Dzialaj! Obnizka na Twoj gear: PRO12

Audience 35523 contacts
@5 Segmented customers

Segment name: Bez zakupu w ostatnich 30 dniach

PLN 28,049.35 47 SMS Boost l~ Report
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Krétko, konkretnie i w czasie

[Prezenty last minute? Mamy to! Kod: FAST10 ]
[ Idealne prezenty sa tu! Rabat: BEAUTY12 ]
| Stworz kiimat swiat! Odbierz znizke: KEVINIPIEROGI1O |
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Podsumowanie:
Jak osiggna¢ swigteczny rekord?

Fundament: bezpieczenstwo prawne i uporzadkowana baza.

Priorytet: wdréz porzucone koszyki SMS - najwyzsza efektywnosc¢ i szybki zwrot.
Strategia: traktuj SMS jako wzmocnienie e-maila (multichannel).

Wynik: szybciej docierasz z waznymi informacjami i zwiekszasz konwersje.

E-mail to pocztéwka swigteczna. SMS to kurier z prezentem — dociera natychmiast i wymaga uwagi.

Wykorzystaj to w tym goracym okresie!
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Czym wiasciwie jest
status unknown?

Status UNKNOWN = przypadkowa baza, # zimne numery, # spam.
To najczesciej:

osoby, ktére cos kupity i podaty numer przy zamowieniu,

osoby, ktére zaczety formularz, ale nie dokonczyty subskrypcii,
osoby, ktére miaty kiedys zgode, ale wygasta lub zostata cofnieta,
osoby, ktérych numer byt uzywany w kontaktach z obstuga

UNKNOWN = osoba znana sklepowi, ale bez aktywnej zgody marketingowej.

Lepsza nazwa: Snoozed Contacts albo Quiet Contacts
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Co nie jest marketingiem?
(to nas ratuje)

Prawo wytgcza spod zakazu:

komunikaty obstugowe,

komunikaty techniczne,

komunikaty dotyczace realizacji praw uzytkownika (RODO! — zmiana zgdd, sprzeciw),
komunikaty dotyczace ustawien konta i kanatéw komunikaciji.

Jesli SMS miesci sie w tych kategoriach — nie jest marketingiem, wiec nie podlega zakazowi.

To otwiera droge do defensywnych, bezpiecznych tresci.
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Punkt réwnowagi: zgodnosc + konwersja.




akazane.




0 nie jest marketing.

0 jest obstuga, zgodnie z orzecznictwem i RODO.
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UNKNOWN w regulaminie: jasna
definicja, bezpieczne podstawy

Dlaczego warto definiowa¢ UNKNOWN w regulaminie?

UNKNOWN to kontakt pozyskany w ramach swiadczenia ustugi (np. zamdwienie, konto, obstuga
klienta).

Jest to uzytkownik, ktéry pozostawit numer telefonu dobrowolnie, ale nie udzielit aktywnej zgody
marketingowe;j.

Regulamin moze jasno opisac, ze takie dane stuza:

- realizacji umowy,

- komunikacji obstugowej,

udostepnianiu panelu preferencii.
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Co mozemy wpisac¢ do regulaminu?

Definicje UNKNOWN jako kontaktu pochodzacego z relacji z uzytkownikiem (bez zgody
marketingowe;j).

Informacije, ze uzytkownik moze otrzymac¢ komunikat dotyczacy ustawien komunikacji (soft
komunikacja, nie marketing).

Wskazanie, ze uzytkownik ma prawo tatwo cofnaé lub zmieni¢ preferencje, w tym wytgczyé
SMS.

Cel:

transparentnosc¢ + mniejsze ryzyko prawne + przewidywalnosc¢ procesu dla uzytkownika
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Rekomendacja koncowa — model
zgodny, bezpieczny i skalowalny

1. UNKNOWN =z zimna baza.

To uzytkownicy w realnej relacji ze sklepem.
Warto w regulaminie zdefiniowa¢ UNKNOWN i wskaza¢, ze sklep moze kontaktowac¢ uzytkownika w

sprawach obstugowych i dotyczacych ustawiern komunikaciji (soft zgoda z prawem sprzeciwu).

2. Neutralny komunikat ,ustaw preferencje” — chyba ze regulamin przewiduje soft zgode.

Co do zasady wysytamy jednorazowy, neutralny SMS.
Jesli regulamin jasno opisuje soft zgode — komunikacja moze odbywac sie w tym zakresie.
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Rekomendacja koncowa — model
zgodny, bezpieczny i skalowalny

3. Zero marketingu przed zgoda.
Brak promociji, benefitdow, okazji i jezyka sprzedazowego.
Marketing dopiero po wyraznej zgodzie.

4. Notification Center zamiast landing page.
Jedno miejsce, w ktorym uzytkownik:

rozroznia powiadomienia obstugowe i marketingowe,
Swiadomie wyraza zgode na SMS marketing,
tatwo wycofuje zgode lub zmienia preferencije.

To Notification Center zapewnia legalnos¢ catego procesu.
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Rekomendacja koncowa — model
zgodny, bezpieczny i skalowalny

5. Po zapisie:
Automatyczny SMS potwierdzajacy + link do wypisu.

6. Rola edrone:

Budowac rozwigzanie, ktore jest:

- zgodne z PKE i RODO,

- przejrzyste i zrozumiate dla uzytkownika,

- skalowalne dla klientow,

- wysokokonwersyjne dzieki oparciu o realng relacje z UNKNOWN
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Pakiety Premium z gwarancja ceny
do 50 000 SMS / miesiac

25%

Cena standardowa Cena standardowa

Przykiad: koszt 1000 zt 1100 zt
10 000 SMS / miesigc zamiast 1500 zt zamiast 1500 zt

[m] Roczna oszczednosé
g kﬂ@ﬁy e

+10% do pierwszego
pakietu

premium SIS -

korzystanych SMS)

= v TAK - dedykowana
Fremm Sepeer St
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Q&A
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