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Zwiększ bazę subskrybentów 
1 kliknięciem 
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Wprowadzenie i omówienie modeli opt-in

Model zapisu odpowiedni dla Twojego biznesu — wady i zalety 

Przepis na idealny = legalny Single Opt-in, czyli zgodność 
z przepisami i bezpieczna lista klientów 

Single Opt-in w liczbach, o wynikach klientów edrone

Q&A z ekspertem, Adwokatem Marcinem Pilchem
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?

Co łączy szynkę z modelami 
subskrypcji?
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?

Co łączy szynkę z modelami 
subskrypcji?
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SPAM kiedyś i dziś

● Masowy

● Natrętny

● Niechciany

Źródło: https://youtu.be/anwy2MPT5RE

http://www.youtube.com/watch?v=anwy2MPT5RE


66

Double Opt-in oraz Single Opt-in 
to dalej…po prostu Opt-in
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Jak dziś nie SPAMOWAĆ?

edrone i edukacja klientów wokół 
strategii wysyłki newslettera
➔ co, jak, kiedy, 

Pobierz

https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Ebooks/Ebook_Newslettery_Strategie_edrone.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Ebooks/Ebook_Newslettery_Strategie_edrone.pdf
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Jak dziś nie SPAMOWAĆ?

edrone i edukacja klientów wokół 
strategii wysyłki newslettera
➔ co, jak, kiedy, 
➔ komunikowanie newslettera, jako 

wartości dodanej, 
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Jak dziś nie SPAMOWAĆ?

edrone i edukacja klientów wokół 
strategii wysyłki newslettera
➔ co, jak, kiedy, 
➔ komunikowanie newslettera, jako 

wartości dodanej, 
➔ segmentacja.
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Jak dziś nie SPAMOWAĆ?

Renesans kanału mailowego

➔ własny kanał nadawczy,
➔ stabilniejsze medium w porównaniu do 

mediów społecznościowych.

“Gdybym musiał 
oddać wszystkie 

metody docierania do 
mojego audytorium, 
ale mógł zostawić 

sobie jedną, to 
zostawiłbym tylko 
moją listę adresów 

email”.

~Tim Ferris
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Czy to się opłaca? 
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Wybierz odpowiedni 

MODEL OPT-IN
Wady oraz zalety
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Double Opt-In

+ -
Większa bariera wejścia 

Problematyczny w przypadku zapisu z platformy

Złożoność procesu 

Mniejsza baza subskrybentów 

Niższe wyniki 

Strata potencjalnych przychodów

Wysoka jakość subskrybentów 

Większa świadomość klienta 

Ochrona przed spamem 

Lepsza dostarczalność 
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Single Opt-In

+ -
Problem niepoprawnych maili 

Niższa jakość bazy 

Ryzyko spamu 

Wpływ na dostarczalność 

Lepsze doświadczenie użytkownika
 

Brak ryzyka problemów technicznych
 

Większa baza subskrybentów
 

Wzrost przychodów 
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Modele Opt-In vs.

ZGODNOŚĆ 
Z PRZEPISAMI



Czyli idealny (legalny) Single Opt-in

I. Przejrzysty formularz rejestracyjny

II. Polityka Prywatności

16

Zasada 4P

”Pamiętaj, że administratorem Twoich danych jest: xyz, przedsiębiorca 
prowadzący działalność gospodarczą pod firmą xyz, wpisany do Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez 
ministra właściwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP XXX, nr REGON 
XXX, ul.X 2, 46-220 Kraków.  Jeśli chcesz zapoznać się z naszą polityką 
prywatności,kliknij tutaj. Jeśli nie chcesz otrzymywać wiadomości, 
kliknij tutaj. Twoje bezpieczeństwo i zaufanie są dla nas najważniejsze!”

Przykładowe treści zgód

https://mybed-pl.sparkpost.edrone-click.me/f/a/y6m-0subhVau3_bvS3ehBQ~~/AABX7wA~
https://mybed-pl.sparkpost.edrone-click.me/f/a/z2MesT2YEy3rnerYM-Su_w~~/AABX7wA~/RgRogdNZP0TBaHR0cHM6Ly9hcGkuZWRyb25lLm1lL3Vuc3Vic2NyaWJlP3NlY3JldD1ZWEJ3WDJsa1BUWTFNelkzT1RkalpHRXpOek1tWTE5cFpEMHRNVEF3TVNabFgybGtQVFEyTWpJek1DWmxYMjFmYVdROU1UQXhOemcyTWlaalgyVmZhV1E5Ym5Wc2JDWmxYM1JmYVdROU1qSW1ZMTkwWDJsa1BURW1ZMTl3WDNSZmFXUTlOaVowWVhKblpYUmZkWEpzUFE9PVcFc3BjZXVCCmaWWU6fZnl3dNVSEGNhcmJvbkBlZHJvbmUubWVYBAAAAAA~
https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://help.edrone.me/pl/articles/5291321-badz-zgodny-z-prawem-wdrazajac-edrone


Czyli idealny (legalny) Single Opt-in

I. Przejrzysty formularz rejestracyjny

II. Polityka Prywatności

III. Potwierdzenie zgody
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Zasada 4P



Czyli idealny (legalny) Single Opt-in

I. Przejrzysty formularz rejestracyjny

II. Polityka Prywatności

III. Potwierdzenie zgody

IV. Przechowanie zgody
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Zasada 4P



Czyli idealny (legalny) Single Opt-in

I. ReCAPTCHA

II. Recipient validation (weryfikacja adresów e-mail in real time)

III. Regularna higienizacja listy mailingowej
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… oraz 3R :)
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Dobre praktyki, dla obu 
modeli

➔ angażowanie niezaangażowanych LINK 

https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Nowa%20Segmentacja%20-%20zaanga%C5%BCowanie%20kontakt%C3%B3w%20-%20wersja%20HS%20.pdf
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Dobre praktyki, dla obu 
modeli

➔ angażowanie niezaangażowanych LINK

➔ regularna higienizacja LINK 

https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Nowa%20Segmentacja%20-%20zaanga%C5%BCowanie%20kontakt%C3%B3w%20-%20wersja%20HS%20.pdf
https://help.edrone.me/pl/articles/4707473-higienizacja-bazy-kontaktow
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Dobre praktyki, dla obu 
modeli

➔ angażowanie niezaangażowanych LINK

➔ regularna higienizacja LINK 

➔ wyłączenie wiadomości z platformy/ 

zmiana tekstu wiadomości, by uniknąć 

różnic w bazie

https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Nowa%20Segmentacja%20-%20zaanga%C5%BCowanie%20kontakt%C3%B3w%20-%20wersja%20HS%20.pdf
https://help.edrone.me/pl/articles/4707473-higienizacja-bazy-kontaktow
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Dobre praktyki, dla obu 
modeli

➔ angażowanie niezaangażowanych LINK

➔ regularna higienizacja LINK 

➔ wyłączenie wiadomości z platformy, zmiana 

tekstu wiadomości, by uniknąć różnic w 

bazie

➔ dbanie o dostarczalność,

◆ zweryfikowanie domeny 

wpisami DNS LINK

◆ monitorowanie reputacji 

Postmaster Tool LINK

https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Nowa%20Segmentacja%20-%20zaanga%C5%BCowanie%20kontakt%C3%B3w%20-%20wersja%20HS%20.pdf
https://help.edrone.me/pl/articles/4707473-higienizacja-bazy-kontaktow
https://help.edrone.me/pl/articles/8450949-dodawanie-i-weryfikowanie-domeny-wysylkowej-nadawcy
https://help.edrone.me/pl/articles/8856674-jak-postmaster-tools-pomoze-zadbac-o-twoja-dostarczalnosc-na-gmailu


24

Czy RODO wymaga podwójnej zgody?
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Czy RODO wymaga podwójnej zgody?

1. Wyraźnie informuj wszystkich klientów z obszaru UE, w jaki sposób będziesz przetwarzać ich dane 

osobowe.

2. Uzyskaj wyraźną zgodę na przetwarzanie danych osobowych.

3. Zapewnij łatwy sposób na wypisanie się i wycofanie zgody na przetwarzanie danych.
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Czy prawo wymaga podwójnej zgody?
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Opt-In vs. Opt-out, czyli jak wygląda 
światowy trend jeśli chodzi o model 
zapisu?  
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SINGLE-OPT IN, 
A WYNIKI KLIENTÓW
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Single Opt-in, a wyniki klientów edrone

Tabela nr 1:  przedstawia średnią otwarć i kliknięć w 

1. wiadomość po zapisie do newslettera w modelu 

Single Opt-in i Double Opt-in. 

WSKAŹNIK OTWARĆ (OR) 
1. WIADOMOŚCI PO ZAPISIE 

DO NEWSLETTERA

WSKAŹNIK OTWARĆ (OR) 
WIADOMOŚCI POWITALNEJ

WSKAŹNIK KLIKNIĘĆ (CTOR) 
1. WIADOMOŚCI PO ZAPISIE 

DO NEWSLETTERA
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Trzykrotny wzrost bazy subskrybentów
po zmianie z modelu Double na Single

Tabela nr 2: przedstawia 4 klientów z różnych branż, 

którzy niedawno zmienili metodę zapisu z Double na 

Single Opt-in. Zielone pole oznacza tydzień w roku, w 

którym nastąpiła ta zmiana.



31

Gdzie sprawdzi się model Single, a gdzie 
Double Opt-In?
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Wzrost przychodów z edrone o 23% 
po wdrożeniu strategii budowania bazy

30 minut i 7 prostych kroków. Tyle potrzebowali nasi klienci, aby o 23% 

zwiększyć swoje przychody i wskaźnik ROI.

Wdróż strategię

https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://edrone.me/pl/blog/7-krokow-do-wiekszej-liczby-subskrybentow-podejmiesz-wyzwanie#dlaczego-prowadzenie-regularnej-higienizacji-bazy-jest-istotne
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Przyszłość Opt-in, a prawo

“The future is not set. There is no fate, 
but what we make for ourselves" 

~Sarah Conor
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Q&A


