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Agenda

Wprowadzenie i omdéwienie modeli opt-in
Model zapisu odpowiedni dla Twojego biznesu — wady i zalety

Przepis na idealny = legalny Single Opt-in, czyli zgodnosc¢
Z przepisami i bezpieczna lista klientéw

Single Opt-in w liczbach, o wynikach klientow edrone

Q&A z ekspertem, Adwokatem Marcinem Pilchem
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Co taczy szynke z modelami
subskrypciji?

Modele subskrypcii
Single Opt-in
Double Opt-in
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Co taczy szynke z modelami
subskrypciji?

Modele subskrypciji
Single Opt-in
Double Opt-in
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SPAM kiedys i dzis

e Masowy
e  Natretny

e Niechciany

Zrédto: https://youtu.be/anwy2MPT5RE


http://www.youtube.com/watch?v=anwy2MPT5RE

Single Opt-In

— edrone

Double Opt-in oraz Single Opt-in
to dalej...po prostu Opt-in
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Jak dzi$ nie SPAMOWAC?

N
|
%

edrone i edukacja klientow wokot [
strategii wysyitki newslettera Skuteczne

. . newslettery
=> Co, jak, kiedy, - to mozliwe!

Skuteczne newslettery z edrone - to
mozliwe!

Pragniesz tworzy¢ newslettery. ktére przyciagna uwage
angazuja czytelnikow i generuja skuteczne wyniki? Oto
doskonaty przewodnik po sztuce tworzenia skutecznych
newsletterow! Dzieki zawartym w nim wskazéwkom dowiesz
sie, jak pisac przyciagajace tresci, projektowac atrakcyjne
grafiki i optymalizowac dostarczalnos¢ wiadomosci!



https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Ebooks/Ebook_Newslettery_Strategie_edrone.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Ebooks/Ebook_Newslettery_Strategie_edrone.pdf
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Jak dzi$ nie SPAMOWAC?

edrone i edukacja klientow wokét [ a5,
strategl! wysyl ki newslettera o d e il e g
9 CO, Jak, kledy, ;ieréea‘:sg:wo przed wszystkimi . : bit.ly/sc9-

= komunikowanie newslettera, jako ]

wartosci dodanej,

Zbliza sie

DOBADZ WCZ|

BLACK FRIDAY
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e 2
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Jak dzi$ nie SPAMOWAC?

edrone i edukacja klientow wokot
strategii wysyitki newslettera

Co, jak, kiedy,

komunikowanie newslettera, jako

wartosci dodanej,
segmentacja.

w ostatnich
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Jak dzi$ nie SPAMOWAC?

Renesans kanatu mailowego

=> wiasny kanat nadawczy,

=> stabilniejsze medium w poréwnaniu do
mediow spotecznosciowych.

="

“Gdybym musiat
oddac wszystkie
metody docierania do
mojego audytorium,
ale mogt zostawic
sobie jedng, to
zostawitbym tylko
mojq liste adresow
email”,

~Tim Ferris
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Czy to sie optaca?
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Wybierz odpowiedni

MODEL OPT-IN

Wady oraz zalety

12
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Double Opt-In

==

Wysoka jakos¢ subskrybentow
Wieksza swiadomos¢ klienta
Ochrona przed spamem

Lepsza dostarczalnos¢

Wieksza bariera wejscia

Problematyczny w przypadku zapisu z platformy

Ztozonos$¢ procesu

Mniejsza baza subskrybentéow

Nizsze wyniki

Strata potencjalnych przychodéw

13
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Single Opt-In

==

Lepsze doswiadczenie uzytkownika
Brak ryzyka probleméw technicznych
Wieksza baza subskrybentéow

Wzrost przychodow

Problem niepoprawnych maili

Nizsza jakos¢ bazy

Ryzyko spamu

Wplyw na dostarczalnosé

14
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Modele Opt-In vs.

ZGODNOSC
Z PRZEPISAMI
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Zasada 4P
Czyli idealny (legalny) Single Opt-in

l. Przejrzysty formularz rejestracyjny

Il.  Polityka Prywatnosci

( Przyktadowe tresci zgéd)

Zapisz sie@ do naszego
newslettera

i odbierz 5% znizki na

pierwsze zamowienie!

B Wyrazam 2zgode na otrzymywanie
wiadomosd marketingowych na podany
adres e-mail oraz akceptuje polityke
prywatnosci.

Zapisuje sie



https://mybed-pl.sparkpost.edrone-click.me/f/a/y6m-0subhVau3_bvS3ehBQ~~/AABX7wA~
https://mybed-pl.sparkpost.edrone-click.me/f/a/z2MesT2YEy3rnerYM-Su_w~~/AABX7wA~/RgRogdNZP0TBaHR0cHM6Ly9hcGkuZWRyb25lLm1lL3Vuc3Vic2NyaWJlP3NlY3JldD1ZWEJ3WDJsa1BUWTFNelkzT1RkalpHRXpOek1tWTE5cFpEMHRNVEF3TVNabFgybGtQVFEyTWpJek1DWmxYMjFmYVdROU1UQXhOemcyTWlaalgyVmZhV1E5Ym5Wc2JDWmxYM1JmYVdROU1qSW1ZMTkwWDJsa1BURW1ZMTl3WDNSZmFXUTlOaVowWVhKblpYUmZkWEpzUFE9PVcFc3BjZXVCCmaWWU6fZnl3dNVSEGNhcmJvbkBlZHJvbmUubWVYBAAAAAA~
https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://help.edrone.me/pl/articles/5291321-badz-zgodny-z-prawem-wdrazajac-edrone
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Zasada 4P

Czyli idealny (legalny) Single Opt-in

|.  Przejrzysty formularz rejestracyjny

[l.  Polityka Prywatnosci

[ll.  Potwierdzenie zgody

sfe

e

OLEJKIKONOPNE ¢  ZESTAWY o  DARMOWAKONSULTACIA

]

Dziekujemy

za zapis
teraz bedziesz otrzymywac nasze HEMPNEWSLETTERY.
h Zmian: "

irabatach!

Czes¢

Udalo Ci sie! &

Do zobaczenia niebawem!

Olejek konopny 10% . Olejek konopny 20% Olejek konopny 30%

99.00PLN 139.00 PLN 209.00 PLN

=] (8] [ [

Szybka wysylka Wysoka jakos¢ Produkty z Polski
certyfikowane

KONTAKT

+48604518063  sklep@hempmedical pl 9

. prayjacii-




E edrone Hewe Wenner

CUSTOMER ID: 364610

PRZEJDZ DO INBOXA EXPORTUJ DO HTML WYPISZ UZYTKOWNIKA USUN UZYTKOWNIKA

Z d 4 P Dane Status subskrypcji
a S a a email: hewe.wenner@edrone.me

email: Zapisany

miasto:

Czyli idealny (legalny) Single Opt-in

telefon:

Zapisany

urodziny:

|.  Przejrzysty formularz rejestracyjny e b
[l.  Polityka Prywatnosci HEADER
y TRACKER
CUSTOMER
A A CUSTOMER_PRODUCT VIEW
[ll.  Potwierdzenie zgody CUSTOMER_ADD_TO_CART

CUSTOMER_ORDER
CUSTOMER_ORDER_ITEM

[\ Przechowanie zgody ——————-—————-————ggggﬁg 8%;‘: S:IIBCEL
CUSTOMER _EMAIL._EVENT
CUSTOMER_SMS_EVENT
CUSTOMER_TOPIC_OBSERVE
CUSTOMER _ENGAGEMENT
CUSTOMER_ENGAGEMENT_ORDER
CUSTOMER_ENGAGEMENT_COUPON
CUSTOMER_SUBSCRIBE
CUSTOMER _IDENTIFIE
CUSTOMER_SUBSCRIPTION_LOG
CUSTOMER_HARDBOUNCE
CUSTOMER INBOX CONVERSATION CUSTOMER
CUSTOMER OX_CONVERSATION_MESSAGE
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... oraz 3R :)
Czyli idealny (legalny) Single Opt-in
|.  ReCAPTCHA

[l.  Recipient validation (weryfikacja adresow e-mail in real time)

lll.  Regularna higienizacja listy mailingowej

\/ Nie jestem robotem e
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Dobre praktyki, dla obu
modeli

->

angazowanie niezaangazowanych LINK

Zaangazowanie  Segmenty Wkrétce

Zaangazowanie kontaktow
Podziat kontaktéw ze wzgledu na ich interakcje z emailami i strong internetowa.

4 + Nowy newsletter

@ Zapisaniinieznani ¥

Zaangazowani Niezaangazowani
Podieli interakcje w ciggu ostatnich 180 dniach Nie podieli interakcji w ciggu ostatnich 180 dniach
47 7014% 20 29.86%
100% | ostatnie 30 dniach 100% | ostatnie 30 dniach
AOV - | ACV - TBO - AOV - Acv

Lista kontaktow

Przegladaj wszystkie swoje kontakty w jednym miejscu. Filtruj, analizuj i twérz nowe segmenty, aby wysyta¢ do nich spersonalizowane newslettery.

4  Zaangazowani v = Dodaj filtry Q_ Wyszukaj e-mail, imig lub nazv

[RTOTeon ,

20


https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Nowa%20Segmentacja%20-%20zaanga%C5%BCowanie%20kontakt%C3%B3w%20-%20wersja%20HS%20.pdf
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Dobre praktyki, dla obu
modeli

=> angazowanie niezaangazowanych LIN

=> regularna higienizacja LINK

Developer Mode: 10523

~ Eksportuj

KLIENCI DO HIGIENIZACJ
OPIS
ALL_CUSTOMERS: 2023-07-18 14:17:05.0

ALL_CUSTOMERS: 2023-07-18 14:11:45.0

DATA EKSPORTU

2023-07-18 16:16:45 Europe/Warsaw

m
A
w
o

RODZAJ

ALL_CUSTOMERS

ALL_CUSTOMERS

ORTUJ

EMAIL

oD DO
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https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Nowa%20Segmentacja%20-%20zaanga%C5%BCowanie%20kontakt%C3%B3w%20-%20wersja%20HS%20.pdf
https://help.edrone.me/pl/articles/4707473-higienizacja-bazy-kontaktow
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(7 )
modeli . ozl
g Dziekujemy za zapis! @
=> angazowanie niezaangazowanych LIN * oz - o :
z otwierdz subskrypcje i ofrzymaj rabat! @
=> regularna higienizacja LINK
=>» wylaczenie wiadomosci z platformy/ . R Potwierdzenie rejestracji w sklepie w
' ) ' sklepic B
zmiana tekstu wiadomaosci, by unikng¢
réZniC W baZie e e Potwierdzenie subksrybcji newslettera w
b sklepie | 4
\_
( | —
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https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Nowa%20Segmentacja%20-%20zaanga%C5%BCowanie%20kontakt%C3%B3w%20-%20wersja%20HS%20.pdf
https://help.edrone.me/pl/articles/4707473-higienizacja-bazy-kontaktow
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Dobre praktyki, dla obu

modeli

=> angazowanie niezaangazowanych LINK

=> regularna higienizacja LINK

=>» wytgczenie wiadomosci z platformy, zmiana
tekstu wiadomosci, by unikng¢ roznic w
bazie

=> dbanie o dostarczalnosé,

€ zweryfikowanie domeny
wpisami DNS LINK
€ monitorowanie reputaci

f(

o

Postmaster Tools > > Domain Reputation ~

Repiitation Grotip

Domain Reputation @

High ——
Medium

Low

Bad
January 15, 2024

Date
Jan 15, 2024
Jan 186, 2024

Jan 17, 2024

January 16, 2024

January 17, 2024 January 18, 2024

Domain reputation

January 19, 20

Postmaster Tool LINK

23


https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Nowa%20Segmentacja%20-%20zaanga%C5%BCowanie%20kontakt%C3%B3w%20-%20wersja%20HS%20.pdf
https://help.edrone.me/pl/articles/4707473-higienizacja-bazy-kontaktow
https://help.edrone.me/pl/articles/8450949-dodawanie-i-weryfikowanie-domeny-wysylkowej-nadawcy
https://help.edrone.me/pl/articles/8856674-jak-postmaster-tools-pomoze-zadbac-o-twoja-dostarczalnosc-na-gmailu
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Czy RODO wymaga podwojnej zgody?

24
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Czy RODO wymaga podwojnej zgody?

Wyraznie informuj wszystkich klientow z obszaru UE, w jaki sposob bedziesz przetwarzac ich dane
osobowe.

2. Uzyskaj wyrazng zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Zapewnij fatwy sposob na wypisanie sie i wycofanie zgody na przetwarzanie danych.

25
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Czy prawo wymaga podwojnej zgody?

26
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Opt-In vs. Opt-out, czyli jak wyglada
swiatowy trend jesli chodzi o model
zapisu?

27
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SINGLE-OPTIN,
A WYNIKI KLIENTOW

=)

KLIENT EDRONE: 1| MEBLE

TaooiA 9 1) || hl 12 | 13 15

[ s ewon | 27 | 21 | 13 | 15 | 32 48

KLIENT EDRONE: 2| MESKA PIELEGNACJA

TaooiA 10 [ 11 12 [ 13 | 14 | 15 | 16

Samcveenrow | 11| 8 | -11 | -1 | -4 [ -5 | -10

KLIENT EDRONE: 31 ZDROWIE | URODA|

Tiaoonia 16 | 17 | 18 | 19 | 20 22 18

ISJSEZSE:RVBENTOW 28 28 27 33
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. Single Opt-in, a wyniki klientéw edrone

SINGLE OPT - IN
(BEZ WIADOMOSCI)

WSKAZNIK OTWARC (OR)
1. WIADOMOSCI PO ZAPISIE 61,88%
DO NEWSLETTERA

WSKAZNIK KLIKNIEC (CTOR)
1. WIADOMOSCI PO ZAPISIE 29,29%
DO NEWSLETTERA

Tabela nr 1: przedstawia Srednig otwarc i kliknie¢ w
1. wiadomos¢ po zapisie do newslettera w modelu
Single Opt-in i Double Opt-in.
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Trzykrotny wzrost bazy subskrybentow
po zmianie z modelu Double na Single

KLIENT EDRONE: 1| MEBLE

KLIENT EDRONE: 4 | DOM | OGROD

NR
TYGODNIA

LICZBA )
SUBSKRYBENTOW

TVGODMA 23 | 22 | 21 |20 | 19 | 18 | 17 | 16 | 15 13|12 | 11 [ 10| 9

sussxrveentow | 133 | 172 | 184 | 192 [ 190 | 179 | 134 | 74 | 48 32 |15 | 13 | 21 | 27
KLIENT EDRONE: 2| MESKA PIELEGNACJA

TYaoDMA 23 [ 22 | 21 | 20 | 19 15 | 14 | 13 [ 12 | 11 | 10

susskaveentow [RRICHINES 5 18 | 8 S5 | -4 -1]|-11]| -3 |-11
KLIENT EDRONE: 3| ZDROWIE | URODA

e 23 | 22 20 | 19 | 18 | 17 | 16

's—llf:salznvssmr}w 71 66 33 33 27 28 28

Tabela nr 2: przedstawia 4 klientow z roznych branz,
ktorzy niedawno zmienili metode zapisu z Double na
Single Opt-in. Zielone pole oznacza tydzien w roku, w

ktorym nastgpita ta zmiana.
30
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Gdzie sprawdzi sie model Single, a gdzie
Double Opt-In?

31
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Wzrost przychodow z edrone o 23%
po wdrozeniu strategii budowania bazy

30 minut i 7 prostych krokow. Tyle potrzebowali nasi klienci, aby o 23%

zwiekszyC swoje przychody i wskaznik ROI.

C Wdréz strategie )

32


https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://help.edrone.me/pl/articles/2341740-zapis-do-newslettera#h_ba5c77f1cf
https://edrone.me/pl/blog/7-krokow-do-wiekszej-liczby-subskrybentow-podejmiesz-wyzwanie#dlaczego-prowadzenie-regularnej-higienizacji-bazy-jest-istotne
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Przysztos¢ Opt-in, a prawo p

“The future is not set. There is no fate,
but what we make for ourselves”

~Sarah Conor

33



Q&A



