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Agenda

e Dowiesz sie, jak pofgaczenie emaila i SMS zwieksza konwersje w e-commerce

e Poznasz najlepsze praktyki dla e-commerce przy wdrazaniu kampanii SMS

e Zainspirujesz sie pomystami na wykorzystanie SMS w strategii e-mail marketingowej

e (Odkryjesz, jak strategicznie tgczy¢ kanaty: email, SMS, Allegro, WhatsApp, Messenger
o Q&A
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Co to jest SMS Marketing?

Wysytanie krétkich wiadomosci bezposrednio na telefon komérkowy klienta

Marketing

Kanat bezposredni, osobisty i natychmiastowy

Idealny do: promociji btyskawicznych, aktualizacji zaméwien, kupondw, porzuconych koszykow
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Dlaczego uzywa¢ SMSéw w e-commerce?

5 TOP zalet:

—

Natychmiastowa komunikacja

Personalizacja oparta na zachowaniu

Komplementarnos$é z e-mailem

Strategia mobile-first

Wieksza skutecznos$é
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Domino’s Case Study

o
J

Wyzwanie
Reklamy TV podczas meczdéw nie
przynosity oczekiwanych rezultatow
— studenci ignorowali tradycyjne
komunikaty.

=

Rozwigzanie
Zastosowanie SMS marketingu z prostym
call-to-action i natychmiastowg
gratyfikacja (darmowa pizza).

=&

Efekt

20% konwersiji pierwszego dnia i staty
wspotczynnik realizacji kuponow na
poziomie 20-25%.

Redukcja kosztu pozyskania klienta do
15 centow.
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Odgadnij wartosd!

... wiadomosci SMS jest odczytywanych w ciggu
pierwszych 3 minut.

O tyle wzrasta szansa na zakup, gdy klient otrzyma
zaréwno SMS jak i email.

Tyle wynosi wspétczynnik klikalnosci (CTR) dla SMS-6w.
Dla poréwnania, dla emaili to 19%.

Tyle klientow preferuje otrzymywanie informacji przez
SMS zamiast telefonu czy emaila.

0 tyle moze wzrosngé¢ odzyskiwanie porzuconych koszykéw
EGESULRE dzieki przypomnieniu SMS-em po wczeshiejszym emailu.
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Najlepsze praktyki
dla e-commerce przy wdrazaniu
kampanii SMS
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Best practices

1. Zbieraj kontakty
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Zbieraj kontakty

Zaktualizuj listy juz zebrane w CRM/sklepie.

Dodaj formularz SMS do pop-upow, web layeréw.
Wyslij kampanie do bazy email z zacheta do zapisu na
SMS

2R
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Best practices

1. Zbieraj kontakty

2. Segmentuj odbiorcow
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Best practices

1. Zbieraj kontakty

2. Segmentuj odbiorcow

3. Tres¢ 3W: Wartosciowa, Wyrazista, Wyzwala akcje
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Tres¢ SMS 3xW

Wartosciowa, Wyrazista, Wyzwala akcje

Wartosé — Kazdy SMS ma konkretny powdd i korzy$¢ dla odbiorcy
Wyrazistosé —140 znakdw, 1 mysl, silne otwarcie, poczucie pilnosci
Jasne CTA — Krotkie i konkretne — co chcesz, aby Twdj klient
zrobit? Warto dodac¢ rabatowy

Smart linki — do celu, skrécone, mobile-ready

N X X
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Best practices

1. Zbieraj kontakty

2. Segmentuj odbiorcow

3. Tres¢ 3W: Wartosciowa, Wyrazista, Wyzwala akcje

4. Odpowiedni timing (czas i czestotliwos¢)
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Najlepsze pory wysytek?

Sprytny tip: Zaplanuj wysytke SMS-éw na "dziwne" godziny (np. 14:18 zamiast 14:00),

by wyrézni¢ sie z ttumu wiadomosci wysytanych przez firmy o petnych godzinach.

Czwartek, godz. 14:00

Piatek, godz. 12:00

Sobota, godz. 19:00

Czestotliwos¢ — 4-8 SMS/miesigc, jakos¢ przed iloscig

N2 27
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Best practices

1. Zbieraj kontakty

2. Segmentuj odbiorcow

3. Tres¢ 3W: Wartosciowa, Wyrazista, Wyzwala akcje

4. Odpowiedni timing (czas i czestotliwos¢)

5. Lacz kanaly
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tacz kanaty

Sprytny tip: Boostuj co drugi newsletter przez SMS (idealna czestotliwosé!) + wzmacniaj

automatyzacje o najwyzszej czestotliwosci. Kanat determinuje liczebno$é kampanii.

Strategia omnichannel — SMS jako cze$¢ wiekszej strategii
Spéjnosé komunikacji — Jednolity ton marki
Komplementarnosé kanatéw — Email ze szczegdtami, SMS jako
przypomnienie, w czasie 48h, rozne CTA dla kazdego kanatu.

v d
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Co wysyilac?
SMS w Ready Flows
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Porzucone koszyki

‘2

Najpopularniejszy wybor.

Dodaj kod statyczny, lub nawigz do
dynamicznego w mailu.

Bron ostateczna: dodaj SMS o porzuconym
koszyku do 2. Lub 3. wiadomosci.

Wyglada na to, ze nie
dokonczytas zakupow!
Wréé€ na sklep.pl i uzyj
kodu RABAT5 by
skorzystac ze znizki i
cieszy¢ sie swoim
wyborem


http://sklep.pl
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Zbieraj opinie Google

\ 20 20 2N 2

40 opinii w 2 miesigce i dzienny przyptyw
1-2 recenzji

Lepsze pozycjonowanie w Google

Social Proof

Szybka reakcja

Mato inwazyjna forma

Today 11:11 AM

Czesc¢ Marcin, poswiec
chwile i wystaw nam
opinie klikajgc w link
ponizej. Zespot sklepu
XYZ. LINK

Jestesmy pewni, ze
jestes zadowolony ze
swoich zakupéw. Bedzie
nam mito jesli zostawisz
0 nas swojg opinie pod
tym linkiem. Sklep XYZ
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Buduj FOMO
Alarmy + powiadomienia
o dostepnosci

Jakoscé, a nie ilosc.

Duzo szybszy efekt.

Podkrecenie tresci pilnoscig ,,ostanie sztuki,
pospiesz sie”.

vl

Hej! Produkt, ktéry
ostatnio Cie zainteresowat
znéw jest dostepny!
Sprawdz juz teraz na
sklep.pl !


http://sklep.pl
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Urodzinowy

\ 0

Relacyjnosc¢

Wieksza szansa na dotarcie
ZALSQA OR 85% z automatyzaciji
A jak dziata u Ciebie?

Dzis wyjatkowy dzieh!

To Twoje urodziny! A
urodziny swietujemy z
przytupem i prezentem!
Skorzystaj z kodu
100LAT i ciesz sie znizkg
15%!
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Gotowce? W Twoim systemie!

Przegladne produkty: Po zakupie: Informuj o nowosciach:
< O o [}
- < o S -
Veoli NAOKO CLUB
Dzi§ 12:44
Dzi§ 12:44 Dzi§ 12:44

Cze$¢! Przypominamy o produktach, ktére
Hej! Nowy sezon przynosi nowe stylizacje!

zwrécity Twojg uwage w naszym sklepie. Dziekujemy, ze wybrales Veoli Botanica. Polec & oz i el T
Zainteresowania sg dla nas wazne @ Moze nas bliskiej osobie, a otrzymasz kod rabatowy Plawcz fRAIToWsSZE Mogeie Woepic:

S N . Bezpieczne platnosci, darmowa dostawa.
warto si¢ im przyjrze¢? na kolejne zakupy!

Powiadom o ponownej dostepnosci:

< @)
-
Dzis 12:44
Dobra wisdomasct Twoj ulibiony produkt Gotowce dziatajg zaréwno w przypadku automatyzacji
M0 st i Rl go <o :> (spersonalizowana komunikacja — oparta na dziataniu klienta),
zniknie! Szybka dostawa i bezpieczne
platnosci jak i w newsletterow (kampanie masowe).
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Co wysyilac?
TOP 3 NEWSLETTER SMS
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1. Kampanie promocyjne

\ 0

| okazjonalne

Przypomnij 0 konczgcej sie promaogii
Info 0 aktualnosciach/ nowosciach
Pochwal sie bestsellerami
Sezonowe wyprzedaze

Sunday, May 7 « 10:35 AM

Tylko w ten weekend! Prébka
kremu XYZ gratis do kazdego
zamowienia powyzej 100 zt!
Wejdz na sklep.pl i wybierz co$
dla siebie!

Ruszyta wiosenna
wyprzedaz!

Wejdz na sklep.pl/sale i
upoluj swoje wymarzone
produkty nawet do 50%
taniej!

Odkryj bestsellery miesigca na
| Sprawdz

co najchetniej wybierali inni i
zainspiruj sie. Nie mozesz tego
przegapic!

Nowosci w sklep.pl

Migdaty w gorzkiej czekoladzie
Suszona zurawina

Ananas suszony bez cukru
Brzmi pysznie? A jak smakuje!
Wyprdébuj juz teraz

Psst! Dowiadujesz sie
jako pierwsza! Juz jutro
rusza przedsprzedaz
najnowszej kolekcji XYZ.
Pierwsze sto zamoéwien
otrzymuje bezptatng
wysytke. Wyrusz na towy
na sklep.pl


http://sklep.pl/sale
http://sklep.pl
http://sklep.pl
http://sklep.pl
http://sklep.pl/bestseller
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Pomdéz nam ulepszy¢ nasz

2. Kampanie interaktywne sklep i Twoje doswiadczenia

zakupowe! Wypetnij krotkg

i anga2quce ankiete i odbierz prezent.

= Link do ankiety z prosbg o odpowiedz

- Konkurs z lnagroda | jasnym CTA Czekamy juz tylko na Ciebie!

-  Zaproszenie do dotaczenia na live na Ruszamy z live’em
Insta/webinar sprzedazowym, podczas

ktorego mozesz kupi¢ nasze
nowosci w super cenach, a
takze dowiedziec sie co nie co
o trendach na nadchodzgcy
sezon! Wejdz teraz:

| TN N USSR P P

Wez udziat w konkursie z

okazji Dnia Mamy! Wejdz 7
na sklep.pl/konkurs i Z
wygraj prezent dla siebie

lub swojej mamy!


http://sklep.pl/ankieta
http://sklep.pl/konkurs
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3. Kampanie do segmentow

> VIP
->  Przywracanie uspionych klientow
-> Na podstawie zakupow

Dziekujemy, ze jestes
lojalnym klientem! Bardzo
doceniamy, ze wybierasz
nasz sklep, dlatego na
kolejne zakupy przesytamy
Ci rabat 10%! Uzyj kodu
VIP10 na sklep.pl

Mamy nadzieje, ze jestes
zadowolony z zestawu
narzedzi, ktéry kupite$ na

Juz teraz mozesz uzupetni¢ go
0 naszg nowosc¢ - wkretarke
maxipower. Przejdz do sklepu i
wybierz to co najlepsze

Czes¢! Zauwazylismy, ze
dawno Cie u nas nie byto.
Wroc do i skorzystaj z
rabatu 10% na wszystko!
Twdéj kod to: WRACAM10
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+Boost Newsletter

=edrone ® Q. Search
o Templates ¢/ Design &
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122 Reports
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Settings / Audience / Summary (0 Bocstwihsus
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patagonia

Newsletter will start sending soon

Voucan sop he sending nthe senta,

Shop  WhyFood? Recipes

Boost your sales by 30% with SMS
P
adventures with
Set your SMS boost Patagonial . Shop susainable
gearnow & enoyexcusiveofers.
#Patagarsa #GoGreen

edrone

o

& campaigns
1 N

Caupans

3 Automstions

5 orses
© coent
&) cstomers

122 Repors

Zautomatyzuj prace, stworz newsletter SMS
do minionej, istniejgcej kampanii.

Templates &/ Design & / Setings / Audience / Summary (o Boestwhous

Newsltierome  Newcampaign

v

Newsletter will start sending soon
patagonia Youcan stopthe sendnginthe serttab

Shop Why Food?  Recipes

FREE SHIPPING ON ALL ORDERS OVER $49°

v

'SMS will start sending soon

Keep boosting your campaigns wih SWS

0@ o0 BB
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Zalety SMS w edrone

QO0AQO0

100 SMS gratis

Wiadomosé tworzona automatycznie

Nadawca

Wiadomos¢

Latwe w uzyciu

SMS BOOST

0d 0,09 zi za wiadomos¢

Wyslij SMS

29
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E-mail jest niezbedny, ale nie dziata sam!

SMS to najbardziej bezposredni i skuteczny kanat zwigkszania sprzedazy

Z edrone SMS Boost, Twoj sklep péjdzie dalej,
a w potgczeniu z innymi kanatami jeszcze szybciejl %’

30
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6 GLOWNYCH
KANALOW W EDRONE


https://help.edrone.me/pl/articles/10412028-nowosci-w-edrone-w-2024-rok#h_80d0a355be
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5 regut marketingu wielokanatowego

1. Klienci oczekuja réznych kanatéw

2. SMS + E-mail komunikacja oparta na aktywnej zgodzie
3. Zasada niepowtarzalnosci

4. Indywidualne podejscie

5. Rézne kanalty, r6zne mocne strony

N

uiml
=
w
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E-mail V‘@A Strona www & Chat  [w~
-> Bezposredni kontakt -> Interaktywne doswiadczenie

- Rozbudowane tresci -> Btyskawiczna pomoc w zakupie
->  Szczegdtowe informacje => Wsparcie w czasie rzeczywistym

SMS :J%

->  Natychmiastowosc¢
=  Ekskluzywnos¢
= Krotkie/pilne komunikaty

33
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Best Best Momentu m Users Most
Usabilit Results Best Best Likely To Best Meets
: y Support Leader Relationship Recommend Requirements
smallBusiness  @TTTUTMID (Sl Business ) [ SUMMER R Mid-Market
SUMMER SUMMER SUMMER SUMMER
2lzs At 2024 2024 2024 2024

2024

W W W W W

4.9 out of 5 stars
on G2.com

35



— edrone

36



