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Checklista SMS

Ponizsza lista pomoze Ci skutecznie wdrozy¢ marketing SMS w Twoim e-commerce
| zaczgC czerpac natychmiastowe korzysci z tego kanatu komunikacii.
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Aktualizacja i zbieranie numeréw

Zaimportuj istniejgce numery telefondw (ze starych baz i zamoéwien) z prawidtowym statusem.
Dodaj pole numeru telefonu do wszystkich formularzy i checkbox ze zgodg na komunikacje SMS.
Zache¢ do podania numeru oferujgc konkretne korzysci (rabaty, prezenty, wczesny dostep).

Regularnie aktualizuj swojg baze kontaktow, by skupic sie na aktywnych i zaangazowanych odbiorcach.

Zacznij wysytaé SMS

Aktywuj SMS i skorzystaj ze 100 darmowych wiadomosci.
Wieksza wysytka? Zakup pakiet z wystarczajacg liczbg kredytéw dla Twojej kampanii.

Regularnie sprawdzaj saldo kredytow i date ich wygasniecia.

Tworzenie wiadomosci

Zawsze umieszczaj nazwe firmy w tresci SMS-a (wymag prawny).

Stosuj zasade 3W: wartosciowa (konkretna korzys$¢), wyrazista (jasna i bezposrednia), wyzwalajgca dziatanie
(z wyraznym CTA).

Unikaj polskich znakoéw i korzystaj ze smart linkéw (Bitly, TinyURL). W SMS masz tylko 140 znakdw.

Wyraznie podawaj kod rabatowy i personalizuj tre$¢, gdzie to mozliwe.

Precyzyjne targetowanie odbiorcow

Wysytaj SMS-y w automatyzacjach, na podstawie aktywnosci klientow (np. porzucony koszyk, przegladany produkt).
Tworz grupy odbiorcéw oparte na kluczowych danych: demografia, ilo$¢é zakupéw, zaangazowanie i dtugos$¢ relac;ji.

Dostosowuj tresci i oferty do potrzeb konkretnych segmentéw dla lepszych wynikéw i zwiekszonej konwers;ji.

Timing i rytm wysytek

Wysytaj SMS-y tylko miedzy 9:00 a 20:00, preferujgc czwartki (14:00), pigtki (12:00-13:00) i soboty (19:00).
Planuj wysytki na nietypowe godziny (np. 14:12) dla wyzszej zauwazalnosci.

Traktuj SMS jako kanat ekskluzywny — utrzymuj nizszg czestotliwos¢ niz w przypadku emaili.

Strategicznie wzmacniaj wybrane newslettery przez SMS dla lepszych wynikéw.




