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Zasoby edrone

Jestesmy z Tobg
na co dzien i zapewniamy:

Wsparcie techniczne zespotu Service

3 linie kompetentnych specjalistow odpowiadajgcych
na zapytania od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-17
pod adresem hello@edrone.me

v, Transparentnos$¢ i feedback
) Zgtos btad lub podziel sie pomystem na
’ usprawnienie systemu korzystajgc z Canny, do
ktérego masz bezposredni dostep ze swojego konta.

...dla rozwoju i zyskujesz:

Przejdz do Canny

Darmowy dostep do warsztatow, szkolen i webinaréw I
Wez udziat

W ciggu miesigca masz do dyspozycji: 4 warsztaty
praktyczne z systemu z wiedzg marketingowa, 4 warsztaty
strategiczne oraz raz w miesigcu webinar ekspercki

z zakresu aktualnej wiedzy rynkowe;.

v Materiaty Premium
"@] Specjalnie dla Ciebie przygotowujemy Zobacz wiecej
- kalendarz marketingowy,
- e-booki,
- materiaty inspiracyjne,
- portfolio,
- regularnie aktualizowane szablony na specjalne okazje.

...dla zwiekszenia Twoich wynikow!

4 Wsparcie specjalisty
J Mozliwosc regularnych spotkan strategicznych
I analiz konta z ekspertem z zespotu Customer Success.

Umow spotkanie

L Twoje konto w rekach eksperta
D@ Skorzystaj z ustug dodatkowych, podczas ktorych nasi
specjalisci dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniem.

Sprawdz oferte


mailto:hello%40edrone.me?subject=
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://edrone.canny.io/
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://edrone.me/pl/materialy
https://support.edrone.me/oferta_uslug_dedykowanych 
https://edrone.canny.io/
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://edrone.me/pl/materialy
https://events.edrone.me/meetings/customer-success-meeting/30-min?uuid=da4821ec-2877-4695-aeba-0ffb00ae3f57
https://events.edrone.me/meetings/customer-success-meeting/30-min?uuid=da4821ec-2877-4695-aeba-0ffb00ae3f57
https://events.edrone.me/meetings/customer-success-meeting/30-min?uuid=da4821ec-2877-4695-aeba-0ffb00ae3f57
https://support.edrone.me/oferta_uslug_dedykowanych 

Dobre praktyki na etapie postonboardingu:

Logujesz sie do systemu przynajmniej 1x na tydzien

Wysytasz newsletter minimum 2x na miesigc

Jestes na etapie realizacji rekomendowanego celu
postonboardingowego np. budowanie bazy subskrybentow

Sledzisz nowinki systemowe i ze $wiata e-commerce
w poniedziatkowym newsletterze od edrone

Szlifujesz swoje umiejetnosci z systemu podczas
warsztatow on-line

Minimum raz na kwartat umawiasz sie na spotkanie
z analizg konta




Must have na
dobry poczatek

TOP 3 scenariuszy,
ktore warto miec wdrozone

Czas na wejscie do fascynujgcego sSwiata edrone, gdzie potega
automatyzacji spotyka sie z precyzjg personalizacji. Cieszymy sie,
ze checesz odkrywac tajniki efektywnego wykorzystania edrone

W Swoim biznesie.

Poznaj strategie, ktore stanowig fundament skutecznego
dziatania — scenariusze automatyzacji. Na samym poczgtku
Twojej podrdzy z edrone warto skoncentrowac sie na trzech
kluczowych scenariuszach, a mianowicie: Przeglagdanych
Produktach, Porzuconych Koszykach i Rekomendacjach.

To wtasnie one otwierajg drzwi do skutecznej personalizacji
| zautomatyzowanych dziatan, ktore przektadajg sie na wzrost
konwersji i zadowolenie klienta.

Przygotuj sie na gtebokie zanurzenie w Swiecie scenariuszy

automatyzacji edrone. Gotowy/gotowa do ekscytujacej podrézy?
Czas zaczac!

= edrone | Playbook postonboardingowy 5



Wykorzystaj ten scenariusz, aby zyskac mozliwosc¢
wysytania Twoim klientom spersonalizowanych sugestii
produktow w postaci automatycznych przypomnien
e-mail. To doskonate rozwigzanie dla tych klientow,
ktorzy niedawno odwiedzili Twoj sklep, przegladali
asortyment, ale ostatecznie nie zdecydowali sie na
zakup. To rewelacyjny sposob na domkniecie lejka
sprzedazowego!

ﬂ Przegladane Produkty
u

Lap instrukcje i do dzieta!

Uruchom PRZEGLADANE PRODUKTY  —

Porzucone Koszyki

2 Porzucone Koszyki — to zjawisko dotykajgce

O .

wszystkie platformy e-commerce. Jest to koszmar dla
witascicieli sklepow internetowych. Niektorzy z nich
to po prostu akceptujg i traktujg jako element tego
biznesu, takie “ryzyko zawodowe”. Dzieki wsparciu
edrone, mozesz skutecznie przeciwdziataC temu
problemowi! Jak na prawdziwego superbohatera
przystato — ratowac kazdy porzucony koszyk!

Lap instrukcje i do dzieta!

Uruchom PORZUCONE KOSZYKI — —

= edrone | Playbook postonboardingowy


https://help.edrone.me/pl/articles/2473399-przegladane-produkty
https://help.edrone.me/pl/articles/1130790-porzucone-koszyki
https://help.edrone.me/pl/articles/2473399-przegladane-produkty
https://help.edrone.me/pl/articles/1130790-porzucone-koszyki
https://help.edrone.me/pl/articles/2473399-przegladane-produkty
https://help.edrone.me/pl/articles/1130790-porzucone-koszyki

Rekomendacje

@ - Personalizacja to aktualnie cos, bez czego nie da
sie odnosic sukcesow w Swiecie e-commerce.
Oczekiwania klientow znacznie przerastajg juz zwyktg
mozliwos¢ dokonania zakupu tego, czego potrzebuja.
Badz sprzedawcag, ktory rozumie potrzeby swoich
klientow i jest w stanie zaskakiwac ich sugestiami
produktow, ktorych wtasnie teraz potrzebujg. Czy
musisz czytac im w myslach? Niekoniecznie.
Wystarczy, ze uruchomisz w edrone scenariusz
Rekomendacje, ktory dzieki wykorzystaniu Machine
Learning, uczy sie, jakie rekomendacje bedg najlepsze
dla klientow i wtasnie to im proponuije.

Lap instrukcje i do dzieta!

Uruchom REKOMENDACJE  —

= edrone | Playbook postonboardingowy


https://help.edrone.me/pl/articles/2735154-rekomendacje
https://help.edrone.me/pl/articles/2735154-rekomendacje
https://help.edrone.me/pl/articles/2735154-rekomendacje
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https://help.edrone.me/pl/articles/8220779-jak-skonfigurowac-custom-pop-up

Ratowanie
porzuconych
koszykow

Jaki jest najwiekszy problem, z jakim borykajg sie przedsiebiorcy

To nie tylko kwestia odzyskiwania potencjalnych transakcji,

ale takze budowania trwatych relacji z klientami. Moze sie to
wydawac zaskakujgce, ale czas to zasob niezwykle cenny, a
kazda chwila zwtoki w procesie zakupowym moze prowadzic

do utraty interesu i przeniesienia uwagi gdzie indziej. Czas temu
zaradzic!

Warto zauwazyc, ze ratowanie porzuconych koszykow to nie tylko
proba odzyskania potencjalnej transakcji. To takze szansa na
zrozumienie klienta i dostosowanie oferty do jego indywidualnych
potrzeb. Jezyk, ktérym sie postugujemy w procesie ratowania
koszykow, staje sie mostem komunikacyjnym, umozliwiajgcym
nam dotarcie do klienta w kluczowym momencie i przekonanie
go do sfinalizowania zakupu.

Wedtug badan Izby Gospodarki Elektronicznej,
az 44% osob porzucajacych koszyki chciatoby
otrzymywacé wiadomos¢ przypominajaca o
niedokonczonej transakc;ji?

Uratuj koszyki z edrone!l —



https://www.youtube.com/watch?v=4-T0WgMWiIQ
https://www.youtube.com/watch?v=4-T0WgMWiIQ
https://www.youtube.com/watch?v=4-T0WgMWiIQ
https://www.youtube.com/watch?v=4-T0WgMWiIQ

() knsampl o mmee
Ratuj porzucone produkty
dzieki propozycjom produktow »
komplementarnych. s e e s sl
W scenariuszu cross-
sellingowym mozesz sty Hiknad TUTL
doprecyzowac jakie kategorie

«r Wiele form ptatnosci, odbioru i dostawy

produktowe klient dodat i e
do koszyka, w wiadomosci [
przypomnie¢ mu o finalizacji s .
zamowienia plus podestacd o) -?l‘— oy
bonusowo produkty, ktére 98 5 0 wel
na pewno mu sie spodobaja. S S
Dwie pieczenie na jednym B e
ogniu? Tak! Klient wraca do
koszyka, ale rowniez moze
dorzucic¢ do niego nowe
propozycje prosto z Twojego |
mall a! aktyle suszone 600 Rodzynki suttarskie 500g Chipsy bananowe 400g

Jedli masz ochote dowiedzied sie wiecej o naszych produktach, o ich wiaéciwoéciach,

(tomam

Pistacje 250g solone Ptatki arachidowe 100g

Wchodze

na krukam.pl

Skonfiguruj cross-selling w 10 minut =~ —>
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https://help.edrone.me/pl/articles/3641002-cross-selling
https://help.edrone.me/pl/articles/3641002-cross-selling
https://help.edrone.me/pl/articles/3641002-cross-selling

Twaj klient jest juz jedng nogg w procesie zakupu i cos go
powstrzymuje od finalizacji? Zatrzymaj go na swojej stronie

| przekonaj, ze zakup Twoich produktow to najlepsza decyzja!
Skonfiguruj exit pop-up na stronie koszyka, w ktorym mozesz
wyswietlic dodatkowy rabat lub przekonac klienta, by nie zwlekat
z zakupem. Pamietaj, ze taki rodzaj pop-upu bedzie wyswietlat
sie tylko na urzgdzeniach desktopowych.

MADE IN POLAND

Juz uciekasz? Zaufaj nam.

Szyjemy i produkujemy w Polsce.
Jestesmy na rynku od 18 lat!

Gwarancja pomocy i indywidualnego
podejécia, Skontaktuj sie z nami!

Darmowa dostawa dla zamaéwier
powyzej 400 zt

Kup, sprowd#
| zaptac péiniej z Twisto!

Zobacz, jak przygotowac pop-up

= edrone | Playbook postonboardingowy 1


https://help.edrone.me/pl/articles/8220779-jak-skonfigurowac-custom-pop-up
https://help.edrone.me/pl/articles/8220779-jak-skonfigurowac-custom-pop-up
https://help.edrone.me/pl/articles/8220779-jak-skonfigurowac-custom-pop-up

Co powiesz na customowag
misje ratunkowg? Z Flows to
mozliwe! Masz mozliwosc¢
zaangazowac klienta
bezposrednio bedgcego na
stronie sklepu - nie tylko dzieki
komunikacji mailowej, ale
rowniez dzieki elementom
oniste. Skonfiguruj flow do
swoich subskrybentow w
ktorym zamiast komunikacji
mailowej wyswietlisz
powiadomienie o porzuconym
koszyku w popupie. Klient
wcale nie musi byC na

stronie koszyka, by zobaczyt
powiadomienie i szybko wrocit
do pozostawionych w nim
produktow!

Zaczekaj!

W Twoim koszyku znalazty sie naprawde
ciekawe produkty.

WréE | dokoficz skladanie zamdwienial

PRZEJDZ DO KOSZYKA

Przygotuj swoje Custom Flow i ratuj koszyki  —>
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https://help.edrone.me/pl/articles/6883767-custom-flows
https://help.edrone.me/pl/articles/6883767-custom-flows
https://help.edrone.me/pl/articles/6883767-custom-flows

Budowanie Bazy
Subskrybentow

Czy zastanawiasz si€, co zrobic¢, aby Twoje kampanie email
marketingowe byty skuteczne i efektywnie przektadaty sie na
Twoje wyniki? Zadbaj o swojg liste mailingowa! Posiadanie
solidnej listy subskrybentow mailowych stwarza szereg korzysci
zarowno dla klienta, jak i dla samego sklepu.

Poprzez regularne wysytanie spersonalizowanych ofert,
informacji o nowosciach czy rabatach, utrzymujesz staty kontakt
z klientem, co zwieksza szanse na powtarzalne zakupy. Klienci
zazwyczaj preferujg sklepy, ktore dbajg o ich potrzeby i oferujg im
wartosc!

Pamietaj rowniez o tym, ze dostarczajgc istotne informacje
na temat produktow, promocji, czy wydarzen zwigzanych ze
sklepem, budujesz zaufanie i pozytywny wizerunek Twojej marki
— w konkurencyjnym swiecie e-commerce jest to na wage ztotal!

— edrone | Playbook postonboardingowy 13



Owszem! ByC moze jestes juz na tak zaawansowanym etapie,
ze ten scenariusz jest wdrozony na Twoim koncie, ALE, czy
regularnie sprawdzasz jego skutecznosc?

Jesli, nie przejdzmy do wspolnej kontroli stanu zdrowia, tego
scenariusza:

—> Czy zbierasz zapisy do newslettera z miejsc takich jak:
stopka na Twojej stronie gtownej, checkbox'y — przy
sktadaniu zamowienia i podczas rejestrac;ji?

— lle wiadomosci po zapisie do newslettera dociera do
Twoich klientéw?

Warto przeprowadzi¢ testowy zapis, aby sprawdzic, ile
wiadomosci dociera do klienta i czy nie pojawiajg sie
konflikty z innymi zrodtami zapisu np. z platformy.

—> Czy zapis do newslettera pochodzi tylko z jednego zrodta?

Zaleca sie korzystanie z jednego zrodta do zbierania
zapisow, aby unikngc¢ problemow z réznicami w bazie. Zbyt
duza ilos¢ wiadomosci i rozne zrodta zbierania subskrypcji
negatywnie wptywajg na doswiadczenie klienta i powodujg
diametralny spadek konwersgiji.

—> Czy metoda double opt in jest skuteczna?

Nasze analizy pokazujg, ze wskaznik otwarc w modelu
double opt-in to tylko 54,62%. Czesto klienci wdrazajg
double opt-in, jako domysing opcje podczas wdrozenia,
nie weryfikujgc pozniej skutecznosci tego modelu, co
moze prowadzi¢ do utraty subskrybentow z powodu

niepotwierdzonych wiadomosci. o



Model Single opt-in

Szybkie budowanie bazy, to znaczy?

Wiecej o korzySciach B Single opt-in, a prawo


https://help.edrone.me/pl/articles/9453359-korzysci-z-wdrozenia-modelu-single-opt-in
https://help.edrone.me/pl/articles/9453359-korzysci-z-wdrozenia-modelu-single-opt-in
https://help.edrone.me/pl/articles/1884060-mozliwosci-opt-in-w-edrone#h_caaee635f8
https://help.edrone.me/pl/articles/1884060-mozliwosci-opt-in-w-edrone#h_caaee635f8
https://help.edrone.me/pl/articles/1884060-mozliwosci-opt-in-w-edrone#h_caaee635f8
https://help.edrone.me/pl/articles/1884060-mozliwosci-opt-in-w-edrone#h_caaee635f8
https://help.edrone.me/pl/articles/9453359-korzysci-z-wdrozenia-modelu-single-opt-in
https://help.edrone.me/pl/articles/9453359-korzysci-z-wdrozenia-modelu-single-opt-in

Pop-upy, czyli oferowanie mozliwosci zapisu do newslettera na
stronie, w formie wyskakujgcego okienka. Niby irytujgce, ale jakie
skuteczne!

Pop-upy pojawiajg sie bezposrednio przed uzytkownikiem,
przyciggajac jego uwage i skupiajac na konkretnej akcji,

dzieki temu, mogg zwiekszy¢ wskaznik konwers;ji z zapisu do
newslettera 0 20-30%. Zainspiruj sie i wtgcz pop up na swojej
stronie.

1 produkt

Wrysytka
10 KGGOERY = "= st
ZEELANDIA N ° d prorno.::\'ajn}.-?'
WYPIEKU GC

BISZKOPTOV . ,
Hej! Jestes tam?

e Wpisz swoj kod: KUPON g )

199,00 zi szt 2 : . :
i zobacz, co sie stanie z Twoim

koszyKiem!

NASZA FIRMA TWOJE KONTO KONTAKT

Poznaj inne zalety Pop-Up! —
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https://www.youtube.com/watch?v=DZRFi2s3iz0&pp=ygUSZWRyb25lIGV4aXQgcG9wIHVw
https://www.youtube.com/watch?v=DZRFi2s3iz0&pp=ygUSZWRyb25lIGV4aXQgcG9wIHVw

Dostepny na stronie, dobrze widoczny zapis do newslettera
sprawia, ze klienci nie muszg opuszczac sklepu, szukac linkow
czy formularzy na zewnetrznych stronach!

Pomysl o uruchomieniu Web Layera slidera, ktory w subtelny
Sposob bedzie dostepny na stronie, aby moc z niego skorzystac
w kazdej chwili!

ODBIERZ 15% ZNIZKI

DOLACZ DO SUBSKRYPCJI
Odbierz 15% na pierwsze zakup

Podaj imie
Podaj e-mail

ODEIERZ PREZENT W DNIU SWOICH URODZ

vl

ODBIERZ 15% ZNIZKI

osobowych w celu otrzymywania newslettera.

Whratam zgode na otrzymywanie informacii handliowych o wybra

produktach.
WYSLL

O Web Layerze stow kilka... —>
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https://www.youtube.com/watch?v=rJb4LxQHEH4
https://www.youtube.com/watch?v=rJb4LxQHEH4

Landing page to dedykowana strona docelowa,

idealna do zbierania subskrypciji. Po zintegrowaniu narzedzia
landingi.com z edronem, dane klientow zapisanych przez

landing page automatycznie sie synchronizujg, umozliwiajgc
efektywne zarzagdzanie bazg i personalizacje komunikacji. Strone
docelowg stworzong w landingi.com mozesz wykorzystac np. w
programie polecen od edrone, co pozwoli zwiekszy¢ skutecznosc
kampanii.

Zintegruj sie —

I  <— POBIERZ

NEWSLETTER

Dol i ikl iz e pig LReris, Sl e ockaid

YOUR LOGO

Ze smutkiem
informujemy, ze
wypisalismy Cie z naszej
bazy mailingowe;.

<— POBIERZ

18
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https://help.edrone.me/pl/articles/9459386-integracja-edrone-z-platforma-landingi-com
https://help.edrone.me/pl/articles/9459386-integracja-edrone-z-platforma-landingi-com
https://help.edrone.me/pl/articles/9459386-integracja-edrone-z-platforma-landingi-com
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/landings_templates/zapis_do_newslettera_template.landingpagehttps://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/landings_templates/zapis_do_newslettera_template.landingpage
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/landings_templates/wypisanie_sie_z_subskrypcji_template.landingpage
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/landings_templates/zapis_do_newslettera_2..landingpage
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/landings_templates/zapis_do_newslettera_template.landingpage
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/landings_templates/wypisanie_sie_z_subskrypcji_template.landingpage
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/landings_templates/zapis_do_newslettera_2..landingpage

Czy program polecen to jedyna mozliwosc¢ wykorzystania
landing page? A social media? Niewykorzystanie tego kanatu
do budowania bazy mailowej przy aktywnym landingu, jest jak
posiadanie pieknie zaprojektowanego sklepu z zamknietymi
drzwiami dla klientow.

Az 73% marketeréw uwaza, ze budowanie bazy mailowe]

jest bardziej efektywne i stabilne w dtugoterminowej

strategii marketingowej niz poleganie na platformach
spotecznosciowych, do ktorych tatwo mozna straci¢ dostep lub
doswiadczy¢ ograniczen w dotarciu do publicznosci.

Przeksztalcenie obserwujgcych w baze mailowa zwieksza
bezpieczenstwo i 0szczedza czas oraz stres zwigzany z
kryzysami w social media. Baza mailowa pozwoli Ci na szybkie
| skuteczne dotarcie do klientow w razie awarii.

[ch muasceramics 16 h
W’ @ Vertradugdo

] I last but not least:
Nasz newsletter
i To dawka mitosci dla
L | Ciebie ¥

Promki, artykuly, opisy
sktadnikdw, programy

< NEWSLETTER lojalkowe... staramy si?- l

na maxal 3 3¢

& WYSWIETL SKLEP

girlgang

./..
| Wyslij wiadomosé
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Program polecen zacheca obecnych klientow do polecania
produktow swoim znajomym i rodzinie, oferujgc nagrody

za skuteczne polecenie. Konwersje z polecen majg wyzszy
wskaznik konwersji (15-25%) niz inne kanaty marketingowe,
poniewaz pochodzg od zaufanych osob.

To tylko 4 proste kroki, lecz pozwolmy by realizacja graficzna
klienta, przemowita za nas:

LE FANTOME

HEJ! SLYSZELISMY, ZE MASZ NOWE ITEMY LF

POLEC NAS SWOIM ZNAIOMYM | ZYSKAT -15PLN NA NASTEPNE ZAKUPY!

JAK TO DZIALA?

WSSHH-ASZ LINK
DO SWOIJESO
ZMNAJOMEGSOQ

TWoD ZMNAaJomy
ZRARISUJE SIE DO
NAS ZEGO
NEWSLETTERA

DOSTAHIECIE
MAILA £ KODEM
ZMIZKOoOWYSm

KURPUJUIJECIE
UMNIHKATOWE CIUCHY
W MNZSZED CEMNIE!

Zobacz, jak skonfigurowac¢ Program polecen!

= edrone | Playbook postonboardingowy
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https://www.youtube.com/watch?v=OZgRBTnODIQhttps://www.youtube.com/watch?v=OZgRBTnODIQ
https://www.youtube.com/watch?v=OZgRBTnODIQ

W dzisiejszym sSwiecie e-biznesu, w ktorym konkurencja stale
rosnie, przywracanie klientow staje sie nieodtgcznym elementem
strategii sukcesu. Kazda firma, niezaleznie od branzy, doswiadcza
momentow, w ktérych klienci odchodzg. W takich sytuacjach
kluczowym wyzwaniem staje sie skuteczne przywrocenie tych
klientow i odzyskanie ich zaufania. Jak tego dokona¢? Mamy na
to kilka sposobow!

Przywracaj klientow z edrone!  —
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https://edrone.me/pl/blog/walczmy-o-dawno-zapomnianych-4-strategie-na-odzyskanie-klientow-lost
https://edrone.me/pl/blog/walczmy-o-dawno-zapomnianych-4-strategie-na-odzyskanie-klientow-lost
https://edrone.me/pl/szkolenia-ecommerce
https://edrone.me/pl/blog/walczmy-o-dawno-zapomnianych-4-strategie-na-odzyskanie-klientow-lost

Program lojalnosciowy

Chcesz zwiekszy¢ wartos¢ zamowienia, przyciggngc klientow
z powrotem i sprawic, by byli zadowoleni - wszystko w jednym?
To tutaj caty na biato wchodzi PROGRAM LOJALNOSCIOWY od
edrone!

Kto jest bardziej wartosciowy niz zaangazowany klient? Ten,
ktory wraca i robi coraz wieksze zakupy! Dzieki konfiguracji
tego programu mozesz zwiekszy¢ wartosc zakupow klienta,
ustalajgc minimalng wartos¢ zamaowienia dla okreslonego
progu rabatowego. Pamietaj, kazdy prog rabatowy to
dodatkowe korzysci dla kliental!

Program lojalnosciowy otwiera drzwi na powrot klientow do

Twojego sklepu, umozliwiajgc budowanie trwatych relacji
| zwiekszanie wartosci ich koszykow zakupowych!

/obacz, jakie to proste!l  —


https://www.youtube.com/watch?v=HFioYDVzZfI
https://www.youtube.com/watch?v=HFioYDVzZfI

Cross selling

Cross-selling to odpowiedz na bardziej wyrafinowane
potrzeby. Dzieki niemu sugerujesz klientowi zakup produktow,
ktore chcesz promowac, oferujesz dodatki do aktualnego
zamowienia i jednoczesnie przyciggasz klientow z powrotem
do sklepu!

Nie tylko przywracasz klientow, ale takze wptywasz na

zwiekszenie konwersji sprzedazy i budowanie swiadomosci
marki! Brzmi swietnie, prawda?

Zacznij przygode z cross-sellingiem! —


https://help.edrone.me/pl/articles/3641002-cross-selling
https://help.edrone.me/pl/articles/3641002-cross-selling
https://help.edrone.me/pl/articles/3641002-cross-selling

Custom Flow

Custom Flows to rozwigzanie dla nawet najbardzie;
wymagajgcych oczekiwan. Tutaj kreujesz swojg wtasng,
niepowtarzalng sciezke automatyzaciji, gdzie jedna akcja
wynika z drugiej!

Dzieki temu narzedziu mozesz przypomniec sie klientom,
ktorzy zapomnieli o Twoim sklepie, wystac subskrybentom
tajng promocje czy wyswietlic Pop-Up.

Custom Flows spetni wszystkie Twoje oczekiwania,
wychodzgce poza standardowe scenariusze automatyzacji.

Sprawdz wiecej propozycji Custom flows!  —>


https://support.edrone.me/custom_flow
https://support.edrone.me/custom_flow
https://support.edrone.me/custom_flow

Budowanie
CIEE A JENCEN

poprzez wysytke
newslettera

Pozyskuj subskrybentow!

Personalizuj wiadomosci!

Dopasuj wartosciowe trescil

Dbaj o regularnosé i terminowos¢!

Buduj zaufanie!

Testuj, monitoruj i analizuj!
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Pozyskuj subskrybentow

Promuj newsletter jako wartos¢ dodang swojego biznesu.
Podkreslaj to we wszystkich kanatach komunikacji. Zachec
swoich obserwatorow do newslettera — wzrost subskrypcji
gwarantowany! Jak mozna to robi¢? Po wysytce newslettera
daj znac¢ np. na Instagramowym story, ze na skrzynki
subskrybentow wtasnie wleciata znizka. Udowodni to wartosc
bycia w gronie statych odbiorcow i benefity ptyngce

z odczytywania maili od Twojej marki!

Zostaw nam swojego Z0ostaw nam swojego
maila, potwierdz zapis maila, potwierdz zapis
do newslettera do newslettera

| GOTOWE! | GOTOWE!



Personalizuj wiadomosci!

Uzytkownicy lubig mie¢ poczucie, ze zwracasz sie do nich
bezposrednio. Uzywaj personalizacji w tytutach wiadomosci,
czyli np. tagu zaczytujgcego imie klienta! Mozesz oddzielic
go od reszty tresci emotikonem, aby zabezpieczyc¢ sie, jesli
nie posiadasz imion niektorych klientdw, poniewaz wowczas
wyswietli sie pusta przestrzen!

PRZYKLAD:
NIE : TAK :
czeka na Anna Czeka
Ciebie niemata na Ciebie niemata
niespodzianka! niespodzianka!

Kolejng mozliwoscia sg elementy dynamiczne:

—> mozna wykorzystac produkty, ktorymi interesowat sie klient

—> mozesz szybko i sprawnie wykorzystac BESTSELLERY z
roznych kategorii, aby sprawic, ze Twoja wiadomos¢ bedzie
jeszcze bardziej atrakcyjna

Witaj Barbara
Od Twojej ostatniej wizyty wiele sie zmienito.

Wré¢ do nas i sprawdz nasze nowe produkty!

Czesc

Kontaktujemy sie z Toba, poniewaz dbamy o najwyzszy standard swiadczonych przez
nas ustug.



Dopasuj wartosciowe tresci!

Dbaj o roznorodnos¢ contentu! Tresci sprzedazowe przeplataj z
inspiracjami i poradnikami — pozycjonuj sie jako ekspert w swojej
dziedzinie! Co to oznacza w praktyce?

Dodaj do swojego newslettera dodatkowg korzysc.

Przedstaw blizej swoj produkt, wymien jego zalety, podaj
wskazowki dotyczgce efektywnego uzytkowania. Pochwal sie
contentem, jaki tworzy twoja marka — posiadasz np. e-booka?
Wyslij go w newsletterze jako prezent dla Twoich subskrybentow
w podziekowaniu za wspolne budowanie spotecznosci!
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Dbaj o regularnosé i terminowos¢!
Zapewnij efektywnosc¢ Twoich kampanii newsletterowych!
Terminowosc i regularnosc¢ wysytek kampanii newsletterow to

klucz do utrzymania silnego zwigzku z Twoimi odbiorcami.

DLACZEGO

to takie istotne?

Zaangazowanie Klienta:
Regularne, spodziewane wiadomosci utrzymujg zainteresowanie
odbiorcow. To jak z dobrym serialem — chcesz, aby Twoja historia
rozwijata sie w regularnych odcinkach.

Budowanie marki i unikanie zapomnienia:

Stata obecnosc i regularne kontakty buduje rozpoznawalnosc
marki i eliminujg ryzyko, ze Twoja firma zostanie zapomniana.
/ kazdym newsletterem przypominasz klientom o swoim
istnieniu, wzmacniajgc tym samym pozycje w ich swiadomosci.
Dzieki statej komunikacji stajesz sie bardziej realnym elementem
ich zycia.

Sprzedaz i konwersje:
Planowane i przemyslane kampanie
pozwalajg dostosowac tresci do okreslonych momentow, np.
sezonow czy swigt, co zwieksza szanse na skuteczng sprzedaz.
tym samym pozycje w ich swiadomosci. Dzieki statej komunikac;ji
stajesz sie bardziej realnym elementem ich zycia.
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Warto zwrocic uwage na:

Zaangazowanie Klienta:
Dostosuj czestotliwos¢ do specyfiki branzy i preferencji
odbiorcow.

Personalizacje tresci:
Dostosuj tresci do segmentow odbiorcow, co zwiekszy ich
Zaangazowanie.

Testy optymalizacyjne:
Badaj skutecznosc roznych terminow i czestotliwosci
wysytek, dostosowujgc strategie do reakcji uzytkownikow.

Terminowos¢ i statlosé w komunikaciji:
To klucz do skutecznych kampanii, ktore budujg trwate
relacje i generujg pozytywne rezultaty.



Buduj zaufanie!
Zaufanie: Kluczowy Element Kampanii Newsletterowych

W dzisiejszym sSwiecie petnym informacji budowanie

zaufania staje sie kluczowym elementem skutecznej strategii
marketingowej. W kontekscie kampanii newsletterowych zaufanie
jest jak solidna podstawa, na ktorej opiera sie dtugotrwaty |
owocny zwigzek z odbiorcami.

 Personalizacja i relewantnosc¢: Twoje newslettery powinny
byC skrojone na miare potrzeb Twoich odbiorcow. Dzieki
personalizacji Twoje komunikaty stajg sie bardziej wartosciowe |
zrozumiate dla odbiorcow.

« Dostarczanie wartosci: Nie bombarduj swoich subskrybentow
bezwartosciowymi tresciami. Newslettery to nie tylko promocje,
ale rowniez cenne informacje, porady czy inspiracje. Bgdz
postrzegany jako partner, ktory nie tylko oferuje produkty, ale
takze dba o rozwqj i satysfakcje swoich odbiorcow.

« Opinie i recenzje: Opinie Twoich odbiorcow sg dla nas

cenne. Publikujemy recenzje i referencje, co pomaga budowac
zaufanie poprzez autentyczne doswiadczenia innych klientow. To
potwierdzenie jakosci naszych produktow i ustug.

Budowanie zaufania w kampaniach newsletterowych to nie tylko
kwestia skutecznosci marketingowej, ale rowniez tworzenia
trwatych relacji z Twojg spotecznoscia.
Badz gotowy dostarczac nie tylko
produkty, ale rowniez wartosci, co
sprawi, ze Twoja komunikacja stanie .~~~
sie dla Twoich odbiorcow
nieodtgcznym elementem ich e TR
codziennego doswiadczenia. _




Testuj, monitoruj i analizuj!

Testowanie, monitorowanie i analizowanie wynikow kampanii
newsletterowych to kluczowe elementy sukcesu w dzisiejszym
Swiecie marketingu online. Dlaczego warto sie nimi zajgc?

« Optymalizacja wynikéw: Dzieki testowaniu roznych
elementow kampanii, takich jak nagtowki, tresci czy CTA,
mozemy dostosowac nasze dziatania do preferencji nasze;
publicznosci, co przektada sie na lepsze wyniki i wyzsze
wskazniki konwersii.

* Precyzyjne monitorowanie:

Sledzenie danych na biezgco pozwala nam na szybka reakcje
na zmiany i mozliwosc dostosowania naszej strategii w razie
potrzeby. To kluczowy element w utrzymaniu konkurencyjnosci
na rynku.

* Lepsze rozumienie klienta:

Analizujgc wyniki kampanii newsletterowych, mozemy zgtebic
preferencje i zachowania naszych odbiorcow, co pozwala
nam na lepsze zrozumienie ich potrzeb i lepsze dopasowanie
naszych dziatan marketingowych.

* Oszczednosc zasoboéw:

Poprzez eliminacje nieefektywnych dziatan i skoncentrowanie
sie na tych, ktore przynosza najlepsze rezultaty, mozemy
zoptymalizowac nasze budzety marketingowe i uzyskac
wiekszy zwrot z inwestycji.



koszyka

Sposobow na zwiekszenie wartosci koszyka w e-sklepie
jest naprawde wiele. Zaufanie do Twojej marki jest istotnym
czynnikiem decydujgcym o tym, ze klienci sg sktonni wydac
wiecej u Ciebie niz u konkurencji. Pomys| o wprowadzeniu
dodatkowych mozliwosci zwiekszania wartosci koszyka
zakupowego i przeksztat¢ zwykte zakupy w niezapomniane i
niezwykte doswiadczenia!

Zobacz, jakie pomysty przygotowalismy dla Ciebie, ktore

sprawig, ze zakupy bedg nie tylko koniecznoscig, ale i prawdziwg
przyjemnosciag dla Twoich klientow!
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Social proof

Social proof, czyli spoteczny dowod stusznosci, wykorzystuje
zachowania innych klientow, przez co moze istotnie wptyngc¢
na decyzje zakupowe niczym influencerzy w mediach
spotecznosciowych, ktorzy potrafig efektywnie zwiekszyc¢
sprzedaz dzieki promowaniu roznych produktow.

T DRIE an moda

it e oo ~ g

Widget social proof w edrone, wywotujgcy efekt FOMO (ang. Fear
of Missing Out), pomaga przekonac klientéw, ze inni juz pokochali
dane produkty, co moze motywowac do ich zakupu inne osoby.

Uruchom Social Proof —


https://help.edrone.me/pl/articles/6244204-widget-social-proof
https://help.edrone.me/pl/articles/6244204-widget-social-proof

Web Layer

/wiekszaj wartosc koszyka zakupowego poprzez dynamiczne
wyswietlanie promocji, ofert specjalnych i rekomendacji
produktow. Web Layer moze skutecznie zachecac klientow do
dodania dodatkowych produktow do koszyka.

Tk KO SJT OFCDA RKS SRIDEDRIE DOZCT SICLEChaS)Y MWEREICLAZ TIT IHILOIII PEC2CHTY

Web Layer moze sugerowac klientom skorzystanie z
dodatkowego kodu rabatowego w odpowiednim miejscu i w
odpowiednim czasie (np. na etapie sktadania zamowienia), czy
tez informowac o korzystniejszej ofercie w zestawie, co moze
prowadzi¢ do wiekszych zakupow.




Dodatkowo, Web Layer moze informowac klientéw o darmowej
wysytce przy zakupach powyzej okreslonej kwoty, co zacheca do
dodawania produktow do koszyka, aby skorzystac z promociji.
Moze takze zwracac¢ uwage klientow na trwajgce wyprzedaze.

Uruchom Web Layer —


https://help.edrone.me/pl/articles/4268692-web-layer-krok-po-kroku
https://help.edrone.me/pl/articles/4268692-web-layer-krok-po-kroku

Program lojalnosciowy

To swietna metoda zwiekszania wartosci koszyka zakupowego
oraz budowania swiadomosci marki, co wzmacnia lojalnosc
klientow i sktania ich do czestszych zakupow.

Program lojalnosciowy motywuje klientow do czestszych
zakupow i zwiekszania wartosci koszyka, poniewaz kazde z tych
dziatan przybliza ich do otrzymania nagrody.

Pamietaj, aby dobrze przemyslec¢ Twaj A
program lojalnosciowy

| dostosowac jego warunki do
zachowan zakupowych klientow
w Twoim sklepie.

Uruchom Program Lojalnosciowy  —


https://help.edrone.me/pl/articles/2437548-program-lojalnosciowy
https://help.edrone.me/pl/articles/2437548-program-lojalnosciowy

Cross selling

Proponuj klientom produkty
dodatkowe lub powigzane z

ich wczesniejszymi zakupami

w Twoim sklepie. Sugerowanie
produktow uzupetniajgcych

lub powigzanych moze
skutecznie zachecic klientow

do dodatkowych zakupow. Na
przyktad, jesli klient kupi kamere,

mozesz zaproponowac etui, S Vg
dodatkowe baterie lub karte R Sl G oS AR g
pamieci w mailu, ktory otrzyma b it L e b

po dokonaniu zakupu.

v 1% W = )i
ey |

Dzieki temu nie tylko wartosc pojedynczego koszyka rosnie, ale
rowniez klient czuje sie bardziej zaspokojony, widzgc kompletny
zestaw produktow, ktory moze spetnic jego potrzeby:.

Uruchom Cross-Selling —


https://help.edrone.me/pl/articles/3641002-cross-selling
https://help.edrone.me/pl/articles/3641002-cross-selling

Rekomendacje

Spersonalizowane rekomendacje to skuteczna strategia
zwiekszania wartosci koszyka w sklepie e-commerce. Dzieki
wykorzystaniu Machine Learning, sklep moze dostarczac
spersonalizowane propozycje produktow, ktore sg najlepie;
dopasowane do indywidualnych potrzeb klienta.
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Takie rekomendacje moga T Bk
klienta skutecznie zacheci¢ do D . S
dokonywania dodatkowych R i oy
zakupOw poprzez sugerowanie
produktow, ktore moga go
zainteresowac. :. -

Tego typu dziatanie nie tylko
zwieksza wartosc koszyka,
ale takze buduje zaufanie

| lojalnosc¢ klienta wobec
sklepu poprzez dostarczanie
spersonalizowanych i
wartosciowych doswiadczen
zakupowych.

Uruchom Rekomendacje —


https://help.edrone.me/pl/articles/2735154-rekomendacje
https://help.edrone.me/pl/articles/2735154-rekomendacje
https://help.edrone.me/pl/articles/2735154-rekomendacje

Custom Flows

Dzieki mozliwosci segmentacji klientow na podstawie

wartosci zamowien, Custom Flows umozliwia wysytanie
spersonalizowanych wiadomosci oraz zacheca klientow do
czestszych i wiekszych zakupow. Tworzgc unikalng sciezke
scenariusza automatyzacji w postaci schematu blokowego,
czyli swego rodzaju drzewka, sklep moze dostarczac klientom
indywidualne rekomendacje produktow i oferty, ktore sg najlepie;

dopasowane do ich potrzeb.

Rezultatem wykorzystania
Custom FLows w Twoim
sklepie jest wzrost Srednigj
wartosci zamowienia oraz
przychodow sklepu.

Wazne jest zachowanie
przejrzystosci i unikanie
naktadania sie Custom Flows
na istniejgce scenariusze
automatyzacji poprzez
odpowiednie zastosowanie
filtrow.

Uruchom Custom Flows

Atryourty Wilkents


https://help.edrone.me/pl/articles/6883767-custom-flowshttps://help.edrone.me/pl/articles/6883767-custom-flows
https://help.edrone.me/pl/articles/6883767-custom-flows

Budowanie
swiadomosci
marki

Czy wiesz, ze badania wyraznie pokazujg, iz dzieci w wieku
przedszkolnym stajg sie coraz bardziej Swiadome istnienia
roznych marek? To zjawisko ilustruje, ze trudno jest unikngc
wptywu reklamowego i komunikatow podprogowych nawet
wsrod najmtodszych ludzi.

Kiedy konsumenci stajg przed szerokim wyborem, zazwyczaj

decydujg sie na marke, ktorg dobrze znajg i ktorej ufaja.

Ciekawostka!
Wedtug badan przeprowadzonych przez Biostat, az 87,1%

klientow zwraca uwage na to, jakiej marki jest produkt, ktory
zamierzajg zakupic.

Swiadomos¢ marki jest jednym z gtownych atutow, ktére
marka moze zbudowac. Wysoki poziom rozpoznawalnosci
moze zwiekszy¢ wartosc produktu lub ustugi i zapewnic firmie
przewage konkurencyjng. Zaczynamy? "

Buduj swiadomosc¢ marki z edronel  —
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https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Ebooks/Strategie%20edrone%20Budowanie%20%C5%9Awiadomo%C5%9Bci%20Marki.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Ebooks/Strategie%20edrone%20Budowanie%20%C5%9Awiadomo%C5%9Bci%20Marki.pdf

Wiadomosci wielokrotne

Wiadomosci wielokrotne stanowig doskonaty sposob na
budowanie trwatych relacji z klientami oraz zwiekszanie
Swiadomosci marki! Sg one dostepne w ramach opcji subskrypcji
newslettera. Klient otrzyma te wiadomosci po dotgczeniu do
grona subskrybentow.

Mozesz skonfigurowac nawet do czterech wiadomosci
dostosowac czas ich wysytki. W przypadku braku ustalone;
godziny wystania, termin dostarczenia bedzie zalezat od
potwierdzenia subskrypcji przez odbiorcow.

To Swietne miejsce, aby przekazac informacje o misji firmy,
opowiedzieC o jej poczatkach i przedstawic cztonkow zespotu,
w tym Wasze profile w mediach spotecznosciowych. Mozesz tu
takze zachecic klientéw do udziatu w programie polecen.

e»"aElU coDo
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Uruchom wiadomosci wielokrotne w Zapisie do Newsletteral!
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https://help.edrone.me/pl/articles/8336627-poznaj-wiadomosci-wielokrotne-w-zapisie-do-newslettera
https://help.edrone.me/pl/articles/8336627-poznaj-wiadomosci-wielokrotne-w-zapisie-do-newslettera

Program lojalnosciowy

Klienci, ktorzy uczestniczg w programie lojalnosciowym, otrzymujg
dostosowane oferty, rabaty i nagrody, co sprawia, ze klienci czujg
sie docenieni i zwigzani z marka.

Dzieki programowi lojalnosciowemu mozesz zwiekszy¢ szanse na
powrot klientow, zbudowac trwate relacje, rozwijac swiadomosc¢
marki i zwiekszy¢ wartosc¢ zyciowa klientow.

funnycase.pl
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Stworz scenariusz Program lojalnosciowy!  —
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Program polecen

Uruchom scenariusz Program Polecen i nagradzaj klientow

za polecanie Twojego sklepu. Wygeneruj dla Twoich klientow

link polecajgcy i nakton klientow do przekazania go do swoich
znajomych. Po potwierdzeniu zapisu kod rabatowy otrzyma klient
polecajgcy oraz polecany. Tutaj nie ma przegranych, wygrywasz Ty
| Twoich minimum dwaoch klientow!

Wdrozenie tego scenariusza pozwala klientom dzielic sie
pozytywnymi doswiadczeniami z innymi, co przektada sie na
wzrost bazy klientow. Nagradzasz klientdw za polecenia, co
dodatkowo zwieksza zaangazowanie i lojalnosc!

Im wiecej klientow wie o Twoim sklepie, tym wiekszg swiadomosc
marki jestes w stanie zbudowac!

Pamigtaj, #a raws 1 nmo W wyhorzsl
a7 di ras,

Zainspiruj siel —
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Scenariusz urodzinowy

Chyba kazdy z nas lubi, gdy ktos pamieta o naszych urodzinach,
prawda?

Mito jest dostaé zyczenia bgdZ upominek w tym dniu @

Uruchom scenariusz Urodzinowy, ustaw parametry w sekcji
dostosuj, gdzie zadecydujesz czy klient ma otrzymac wiadomosc
w dniu urodzin, czy kilka dni przed a dzieki temu zbudujesz
Swiadomosc marki poprzez lojalizacje klientow!

Zobacz, jak skonfigurowac Scenariusz Urodzinowy
z naszym specjalistg! —
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Ztote rady |
wskazowki
dotyczace

dziatania
w systemie

Aby sprawnie dziatac w edrone, warto zadbac¢ o optymalizacje
konta! Poznaj nasze ztote rady dotyczgce dziatania w systemie:
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Najwazniejsze, o czym warto pamieta¢, to: optymalizacja konta
w edrone jest procesem ciggtym. Monitoruj wyniki, ucz sie

z analizy danych i tworz strategie w taki sposob, aby utrzymac
wysokg skutecznosc kampanii marketingowych!
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Raporty

W e-commerce analiza danych to jak prowadzenie wtasnego
reality show. Codzienne przeglgdanie raportow to nasze
cotygodniowe odcinki, trzymajgce naszych ,widzow” w napieciu.
Ale od czasu do czasu musimy zorganizowac wielki sezonowy
finat, gdzie analizy stajg sie naszym show biznesowym twistem.
To troche jak szukanie skarbow w danych — im bardziej sie

w nie wniknie, tym wieksze sg emocje i niespodzianki. Wiec
przygotujmy sie na emocjonujgcy sezon naszego e-commerce
reality show, gdzie analiza danych to nasza specjalna trasa
przygod!

Dlaczego warto badac¢ dane
W e-commerce?

—> Lepsza reklama, lepsze wyniki:
Analiza danych pomaga zrozumiec, co Twoich klientow
naprawde interesuje. Dzieki temu dostosujesz swoje
komunikaty do konkretnych grup ludzi, co ostatecznie
przektada sie na skuteczniejszg strategie marketingowa.

—> Przyjazne zakupy online:
Analizujgc dane, mozna zidentyfikowacC miejsca, w ktorych
klienci napotykajg trudnosci podczas przeglgdania sklepu,
dokonywania zakupow lub ptatnosci. Te informacje
umozliwiajg wprowadzenie zmian, ktére uczynig zakupy
online bardziej intuicyjnymi i przyjemnymi dla klientow.
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—> Prostsze zakupy, wieksze zyski:
Dane o tym, kiedy i dlaczego klienci rezygnujg z zakupow,
sg bezcenne. Pomagajg one zoptymalizowac caty
proces zakupowy, co przektada sie na wiekszg liczbe
zrealizowanych transakcii.

— Sledzenie postepéw:
Analiza danych pozwala sledzic, jak sklep radzi sobie pod
wzgledem wskaznikow, takich jak liczba sprzedazy czy
wartosc¢ koszyka zakupowego. Dzieki temu mozna szybko
reagowac na zmiany i podejmowac decyzje, ktére poprawig
wyniki biznesowe.

W automatyzacji jest cos pieknego — oszczedza Ci ktopotu

z tropieniem kazdego klienta, ktory bierze udziat w réznych
kampaniach i porusza sie po roznych kanatach.

Zytoby sie naprawde beztrosko, gdyby wystarczyto ustawic
wszystko raz i cieszycC sie, ze wszystko dziata, jak nalezy. Jednak
prawda jest taka, ze ludzie sie zmieniajg, rynek sie kreci, i nawet
przy najlepszym planie zawsze znajdzie sie cos do dostrojenia,
zeby byto jeszcze lepie).
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Jakie wiec 3 podstawowe
dane powinienes$ analizowac
w edrone?

Analiza wskaznika otwar¢ (OR)

C,|:| 0 Obserwowanie wskaznika otwarc¢ to sposob na ocene
skutecznosci tematow i nagtowkow wiadomosci.
Dzieki temu mozesz dowiedziecC sie, ktore tematy i
nagtowki przyciggajg uwage odbiorcow, generujgc
wiekszg ilos¢ otwarc. Wykorzystujgc te informacije,
mozesz dostosowac przyszte kampanie, uzywajgc
bardziej atrakcyjnych i angazujgcych tematow oraz
nagtowkow.

Analiza ilosci kliknie¢ (CTR)

2 Zrozumienie ilosci kliknie¢ w linki zawarte w
wiadomosciach pozwala okresli¢, ktore tresci i oferty
sg najbardziej interesujgce dla odbiorcow. Bazujgc
na tych danych, mozesz skupic sie na dostarczaniu
tresci, ktore najbardziej przyciggajg uwage odbiorcow
| generujg konkretne dziatania, takie jak zakupy czy
rejestracije.
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Analiza aktywnosci bazy odbiorcéw

@ Przesledzenie aktywnosci wsrod bazy odbiorcow

[ . . .. )

pozwala zidentyfikowac najbardziej aktywne i
zaangazowane grupy. Mozesz podzieli¢ baze
odbiorcow na segmenty, na przyktad regularnych
klientow, nowych uzytkownikow czy nieaktywnych
odbiorcow. Dzieki temu dostosujesz komunikacje
| oferty do kazdego segmentu, zwiekszajgc
zaangazowanie i szanse na konwersje.

Gdzie znajdziesz najwazniejsze
wskazniki swojej komunikacji
w edrone?

Sekcja Engagement dashboard - tutaj mozesz analizowag:
przychody z newsletterow

przychody z automatyzacji

ilos¢ wystanych wiadomosci

wystane wiadomosci push

L4l

/obacz szczegoty sekcji —>
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L4l RN

4l

Sekcja General Overview — tutaj zweryfikujesz:
wspotczynnik wptywu

czestotliwosc¢ zakupowa

wskaznik Customer Lifetime Value

catkowite przychody Twojego sklepu

Avarge Order Value

wzrost bazy subskrybentow

/obacz szczegoty sekcji —>

Sekcja raportéw onsite — w niej sprawdzisz:
statystyki oséb zapisanych poprzez oniste

ilos¢ aktywnych elementow oniste

wyswietlenia, klikniecia, CTR danego elementu oniste
przychody z Social Proof

/obacz szczegoty sekcji —>

Sekcja raportéow inbox — jesli posiadasz integracje
z innymi kanatami komunikacji lub aktywny widget
chatu mozesz sledzi¢:

ilos¢ nowych wiadomosci

iloSC wszystkich wiadomosci
Srednia oraz ilos¢ ocen konwersac;ji
wyniki per danych agent

/obacz szczegoty sekcji —
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W powyzszych sekcjach mozesz zbiorczo przesledzi¢ swoje
wyniki okreslajgc konkretny zakres czasu. Pamietaj, ze masz
rowniez mozliwosc¢ zweryfikowac poszczegolne raporty
wybranej automatyzacji lub kampanii newsletterowe;.

Raport dla pojedynczego scenariusza  —>

Raport dla kampanii newsletterowych  —

W e-commerce, jak w swiecie mody czy sportu, sukces zalezy
czesto od precyzyjnego dostrojenia strategii. Podobnie jak
projektanci sledzg najnowsze trendy, a sportowcy analizujg swoje
umiejetnosci, tak i w biznesie online kluczowe jest regularne
badanie danych.

Jak czesto jednak powinniSmy przegladaé¢ nasze ,raportowe
trendy”, aby by¢ na szczycie gry?

1. Regularnie optymalng czestotliwoscia jest 2-3 razy w
tygodniu, co pozwala na utrzymanie aktualnych informacji o
dziataniach marketingowych

2. Na biezgco — takie monitorowanie, pozwoli Ci szybko
identyfikowac zmieniajgce sie trendy, nieskuteczne kampanie
| problemy techniczne wptywajgce na skutecznosc dziatan
marketingowych.

3. Przynajmniej raz w miesigcu, dzieki takiej czestotliwosci
ocenisz efektywnos¢ roznych kampanii, porownasz wyniki

z roznych okresow i zidentyfikujesz dtugoterminowe trendy
marketingowe.
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4. Cyklicznie analiza danych powinna by¢ procesem
cyklicznym, obejmujgcym zarowno sledzenie biezgcych wynikow,
jak i gtebsze badania.
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Analizuj 1 dbaj
O higiene
swoje] bazy

Fundamentalnym elementem efektywnej komunikacji z klientami
jest dobrze zbudowana baza mailingowa, o ktorej wspominalismy
juz wczesniej. Jednakze, czy do osiggniecia sukcesu wystarczy
tylko zbierac adresy e-mail? To bytoby niestety zbyt piekne.

Jak pewnie wiesz, Google i Yahoo wprowadzity nowe standardy,
zmieniajgc zasady gry dotyczgce bazy mailingowej. Tu sie
Swietnie sprawdzi powiedzenie “Jak dbasz, tak masz’, czyli

im bardziej skupisz sie na tajnikach utrzymania higieny bazy
mailingowej, tym lepszg dostarczalnosc bedziesz posiadac.

Niezaleznie od tego, jaka baze klientow posiadasz, sprawdz, jak
unikngé putapek!
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Oto checklista utatwiajaca
dbanie o higiene Twojej bazy:

Upewnij sie, ze masz skonfigurowane wpisy SPF, DKIM

Zweryfikuj, czy masz ustawiong polityke DMARC na min

Mp:none”

Sprawdz, czy wysytasz komunikacje do klientow

zaangazowanych i aktywnych, jesli nie — dokonaj
higienizacji

Czym jest higienizacja? —>

Sprawdz, czy we wszystkich Twoich e-mailach jest

widoczny link do wypisu — czy dziata poprawnie, czy
wiadomosc¢ i kazdy jej element jest wyswietlany w catosci

Upewnij sie, ze wysytasz wtasciwg komunikacje, a klienci

nie oznaczajg Twoich wiadomosci jako spam, liczba
zgtoszen nie moze przekroczyc 0,3% w Google Postmaster
Tool

/Zobacz, jak zadbac o dostarczalnos¢  —


https://help.edrone.me/pl/articles/4707473-higienizacja-bazy-kontaktow
https://help.edrone.me/pl/articles/8450949-dodawanie-i-weryfikowanie-domeny-wysylkowej-nadawcy
https://help.edrone.me/pl/articles/4707473-higienizacja-bazy-kontaktow
https://help.edrone.me/pl/articles/8450949-dodawanie-i-weryfikowanie-domeny-wysylkowej-nadawcy
https://help.edrone.me/pl/articles/4707473-higienizacja-bazy-kontaktow

By¢ moze przyszto Ci do gtowy takie pytanie... Czy moge
zweryfikowacé jakosé mojego maila?

Odpowiadamy: Oczywiscie, ze tak! Pamietaj, e-mail nadal
pozostaje jednym z najwazniejszych kanatow marketingowych.
Aby 0siggng¢ sukces w dziedzinie email marketingu, niezbedne
jest regularne monitorowanie skutecznosci kampanii. W zwigzku
z tym proponujemy Ci korzystanie z platformy online, ktora
umozliwia profesjonalistom sprawdzenie skutecznosci swoich
kampanii emailowych.

Dowiedz sie wiecej! —>

Myslisz, ze w tematyce dostarczalnosci powiedzielismy juz
wszystko? Na deser przedstawiamy jeszcze wiecej porad, aby
zwiekszy¢ dostarczalnos¢ maili!

Segmentacja bazy
Wiadomosci wysytane do danych grup odbiorcow sg o wiele
bardziej skuteczne niz te wysytane masowo do catej bazy,
prawda? Co za tym idzie, warto podzieli¢c swoich odbiorcow na
mniejsze grupy i wystac spersonalizowane wiadomosci.
Sprobuj, a zobaczysz, ze ich Open Rate bedzie zdecydowanie
wiekszy!

Nie kupuj bazy mailingowej!
Nawet jesli na kupionej liscie znajdzie sie duzo ,zywych” maili to
Twoje wysytki zapewne nie bedg miaty duzych wynikow otwarc i
klikniec, a co za tym idzie — nie bedg skuteczne.
Dlaczego? Odbiorca dostanie Twojg wiadomosc¢ nieswiadomie
| nie powigze jej z Twojg marka, bo przeciez nie zapisywat sie
do newslettera na Twojej stronie, wskutek czego mail zostanie
zignorowany.


https://help.edrone.me/pl/articles/8617460-jak-zweryfikowac-jakosc-mojego-maila
https://help.edrone.me/pl/articles/8617460-jak-zweryfikowac-jakosc-mojego-maila

Il

Badz ekspertem dostarczalnosci!
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Stowniczek
edrone

Witaj w Stowniczku - Twoim przewodniku po edronowym
zargonie! To tutaj znajdziesz klarowne wyjasnienia terminow
stosowanych przez nas na co dzien.
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Element dynamiczny — spersonalizowany element wiadomosci, mozliwy do dodania
w Scenariuszach Automatyzacji, Newsletter HUB oraz Custom Flows.

Element startowy — poczatkowy i obowigzkowy element Custom Flows. Jest to
akcja, ktorg klient musi wykonac, aby wpasc¢ we flow.

Exit pop-up — pop-up wyswietlany, w momencie, gdy uzytkownik sprobuje opuscic
strone i przesunie kursor na gore ekranu.

Flow — Sciezka automatyzacji zrobiona w Custom Flows

Higienizacja — dziatanie majgce na celu wykluczenie z bazy subskrybentéw tych
kontaktow, ktére pozostajg nieaktywne przez 6 ostatnich miesiecy.

Kreacja — wiadomosc¢ wysytana do odbiorcow; wszystko, co ustawiamy w “Design’
w kreatorach.

Nieznany — uzytkownik, ktéry podat swoj adres mailowy (np. zaktadajgc konto lub
robigc zakupy), ale nie jest zapisany na Twojg liste mailingowa. Przy zachowaniu
charakteru transakcyjnego wiadomosci, mozesz wysytac¢ do niego automatyzacje z
sekcji Angazuj.

Onsite — funkcjonalnosci w edrone, ktore mozesz zaimplementowac bezposrednio
na Twojej stronie (na przyktad pop-up, chat).

Optymalizacja — dziatanie majgce na celu weryfikacje wychodzenia wiadomosci
z automatyzacji, tak, aby nie nachodzity na siebie ani nadmiernie nie zasypywaty
skrzynek odbiorcow.

OR - Open Rate. Wskaznik, ktory informuje o procentowej ilosci odbiorcow, ktorzy
otworzyli wiadomos¢ e-mail.

Preheader — element wyswietlajgcy sie po temacie wiadomosci w podgladzie w
skrzynce odbiorczej.

Redesign — odswiezenie kreacji. Moze dotyczy¢ zarbwno automatyzacji, jak i
newsletterow. Moze byc¢ catkowity lub czesciowy, np. odswiezenie tytutow maili w
scenariuszach.

Resend — ponowna wysytka wiadoomsci newsletterowej. Mozliwa po zakonczeniu
pierwotnej kampanii.



Scenariusze — gotowe automatyzacje (scenariusze automatyzacji), dostepne w
zaktadce Angazuj.

Subskrybent — klient zapisany do newslettera.

Trace — pakiet danych o dziataniach uzytkownika na stronie sklepu, wysytany do
edrone w celu sledzenia.

Wpas¢é we flow — wpasc we flow moze nasz klient poprzez wykonanie akcji, bedgce;
rowniez elementem startowym danego flow.

Wspétczynnik wptywu (impact rate) — wskaznik informujgcy o tym, jaki procent
catkowitego przychodu jest wspomagany dziataniami edrone. Wspotczynnik wptywu
= przychod pod wptywem edrone / przychod catkowity.

Wypisany — klient, ktory wypisat sie z Twojego newslettera.
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