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Usiuga

Customer Success

Oferta Customer Success jest dedykowana dla biznesow, ktore pragna
zyskac dedykowanego mentora i doswiadczonego doradce. To szansa,
aby rozwijaC sie pod okiem specijalisty, ktory doskonale zna mozliwosci
narzedzia edrone, dzieki czemu maksymalnie wykorzystasz jego poten-
cjat. W ramach tego pakietu zapewniamy profesjonalne wsparcie i pomoc
z zakresu e-commerce, email marketingu oraz dostarczalnosci.



Go zagwarantuje Ci ten pakiet?

@ Dedykowany, doswiadczony i zaufany partner Customer Success wspiera-
.. jacy w dziataniach na Twoim koncie.

/\./'—I Regularne spotkania podsumowujace wyniki wraz omowieniem strategii
'”@ dziatan, walidacja KPI i czynnikdow sukcesul!

°=.l] Benchmarking - analiza wynikéw sprzedazy i Sciezek zakupowych klientow
& w pordwnaniu do podobnych firm w branzy.

~/  Monitorowanie i optymalizacja efektywnosci e-mail marketingu poprzez
] regularng analize wynikow i statystyk z edrone oraz Google Analytics.

Pierwszenstwo dostepu do nowych funkcjonalnosci i wptyw na kierunek
ich rozwoju.

Doradztwo w zakresie rozwigzan e-commerce.

Wsparcie w budowaniu zaawansowanych sciezek automatyzaciji i funkcjonal-
nosci onsite.

A
R\
5@&,\ Indywidualne podejscie w kontakcie z Supportem technicznym.
2L
CLJ

Dzielenie sie Know-How, dostarczanie inspiracji, petny dostep do materiatow,
A webinaréw i case study klientdw
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Dlaczego warto wybrac ten pakiet?

TwQj sukces jest dla nas powodem do radosci, a jego
osiggniecie wymaga uwzglednienia wielu kluczowych
elementow. Jednak to, co wyrdznia naszg wspotprace,
to state wsparcie i profesjonalne doradztwo. Jestesmy
gotowi nie tylko swietowac Twoje sukcesy, lecz takze
aktywnie angazowac sie w identyfikowanie obszarow do
doskonalenia oraz proponowac skuteczne strategie, ktore
pomoga Ci przyciggnac¢ wieksza liczbe klientow i zwiekszyC
konwersje. Naszym celem jest nieustanne dazenie do
doskonatosci i wspieranie Cie we wszystkich aspektach,
abys mogt osiggngc jeszcze wieksze rezultaty.

94% 80,92% 41 ,5%
Srednia ocena satysfakcji Open Rate wiadomosci zamowien ztozonych dzieki
z produktu w kategorii wystanych w ramach auto- wykorzystaniu funkcjonalno-
Marketing Automation na matyzacji scenariusza zapis Sci edrone
G2.com do newslettera
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Pozna)j specjaliste Customer Success

Indywidualne podejscie
Twoj opiekun bedzie znat Twoje potrzeby i sytuacje, co pozwoli mu dostosowac dziatania do
Twoich konkretnych wymagan, zapewniajgc Ci kompletne wsparcie w kazdej sytuacii.

Profesjonalne doradztwo
Doradzi na kazdym kroku Twojej Sciezki. Bedzie obserwowat Twoj rozwdj i proponowat nowe
rozwigzania, ktore przybliza Cie do osiggniecia sukcesu z edrone.

Inspiracje, edukacja, szkolenia

Wprowadzi Cie do naszego systemu. Otrzymasz od niego duzg dawke inspiracii, ktéra po-
moze Ci prowadzi¢ skuteczny marketing. Bedzie edukowat i szkolit Cie z korzystania z na-
szego narzedzia. Zadba o to, by wraz z rozwojem produktu rosta Twoja Swiadomosc, co do
jego mozliwosci.

Dopasowana strategia

Specjalista bedzie analizowat Twoje cele biznesowe oraz dotychczasowe doswiadczenia
w kontakcie z klientami. Razem ustalicie strategie dostosowang do Twoich potrzeb i ocze-
kiwan. Udzieli Ci rekomendacii i wskazowek, abys mogt jak najlepiej wykorzysta¢ potenciat
naszych funkcjonalnosci i osiggngc sukces.

Bezposredni kontakt

Twoj dedykowany specijalista szybko odpowie na Twoje pytania i potrzeby. Wiedzac, ze masz
osobistego opiekuna dostepnego poprzez czat i e-mail, mozesz by¢ pewien, ze w kazdym
momencie mozesz liczy¢ na wsparcie eksperta, co daje Ci przewage nad innymi klientami.

Dzieki naszemu dedykowanemu specjaliscie customer success bedziesz mégt sku-
pi¢ sie na rozwoju swojego biznesu, majac pewnosé, ze masz zaufanego doradce
i partnera, ktory wesprze Cie w kazdym momencie.

= edrone Dedykowana Obstuga Systemu 4



Cennik

Pomoc w przygotowaniu
kampanii wraz z oprawg graficzna

1 szablon na 3 miesiace

Doradztwo w zakresie rozwigzan
e-commerce

Do 1 h raz na 3 miesiace

Szkolenia z obstugi systemu

Do 2 h raz na 3 miesigce

Przygotowanie i dostarczenie
raportu

Raz na miesigc

Benchmarking

Do 1 h raz na 3 miesigce

Spotkanie podsumowujgce
wyniki wraz z omdéwieniem
strategii (walidacja KPI oraz
plany na kolejny kwartat)

Do 1 h raz na 3 miesigce

kaczna optata miesieczna

1500 zt

PELNY OPIS PAKIETU
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https://drive.google.com/file/d/1_mBWh3LhUUneT-ahBhaqHrGkl0d2ztTN/view

Zainspiruj sie
case stucdies naszyech klientow!

Dali sie uwies¢ nie tylko dzieki
ekskluzywnym zapachom...
Ponad 7600 nowych subskryben-
tow w niecaty rok!

PRZECZYTAJ CASE STUDY

Jakosé, ktora buduje zaufanie.
34,900 nowych subskrybentéw
w rok!

PRZECZYTAJ CASE STUDY

Czytanie si¢ optaca!
Trzy proste scenariusze i zwrot na
poziomie 913%

PRZECZYTAJ CASE STUDY

Zréwnowazony rozwoj w branzy
fashion? 46,12% wiecej

subskrybentéw w niecate p6t roku! f\ N S I N

PRZECZYTAJ CASE STUDY

Maja nosa do dobrych ofert
i zapachow. 29% powracajgcych
klientow w rok!

PRZECZYTAJ CASE STUDY
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https://edrone.me/pl/case-study/maylily
https://edrone.me/pl/case-study/nemira-case-study
https://edrone.me/pl/case-study/zrownowazony-rozwoj-w-branzy-fashion-46-subskrybentow-w-pol-roku
https://edrone.me/pl/case-study/case-study-perfumypl
https://edrone.me/pl/case-study/made-in-lab

Oni nam zautalil

@ skin
Billoo,
29,

MAYLILY



Uznany przez klientow jako
"Best Commerce Products”

Wyrdzniaja nas: fatwos¢é wdrozenia, Swietny zespo6t wsparcia i wyniki,
ktére dostarczamy.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

= edrone Dedykowana Obstuga Systemu


https://edrone.me/pl/demo

