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Czym jest 

zaangażowanie?
Segmentacja bazy e-mail w e-commerce to kluczowy element 
efektywnej strategii marketingowej. Polega na podziale listy 
subskrybentów na mniejsze grupy o podobnych cechach, co 
umożliwia wysyłanie bardziej spersonalizowanych i trafnych 
wiadomości. 

● personalizacja zwiększa zaangażowanie klientów, 
● poprawia skuteczność kampanii marketingowych 
● przyczynia się do wzrostu sprzedaży.
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Sekcja KONTAKTY

Zaangażowanie śledzi interakcje 
Twoich kontaktów z emailami i 
stroną sklepu, takie jak:

● otwieranie,
● przeglądanie,
● dodawanie do koszyka 
● zamawianie.
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Zaangażowani 
● kontakty, które w określonych ramach 

czasowych podejmują interakcję z 
Twoim sklepem, czy to poprzez 
otwieranie emaili, przeglądanie 
produktów, dodawanie ich do koszyka 
lub kupowanie ich

● są to najbardziej wartościowi klienci,
● wysyłając newslettery tylko do nich, 

możesz efektywniej dbać o wyniki 
swoich kampanii.
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Niezaangażowani 
● to kontakty, które w określonych ramach 

czasowych nie podjęły żadnej interakcji ani 
z emailami, ani ze stroną sklepu

● wysyłanie wiadomości e-mail do tych 
niezaangażowanych kontaktów może 
negatywnie wpłynąć na reputację 
e-mailową

● zaleca się wykorzystanie automatyzacji 
ponownego zaangażowania, aby próbować 
ponownie zaangażować te kontakty lub je 
odsubskrybować, jeśli nadal nie wykazują 
zainteresowania.
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Procentowe zaangażowanie 
kontaktów 

W statystykach znajdziesz również informacje o procentowym 
zaangażowaniu kontaktów według statusu subskrypcji. 

Przykład:
w całej bazie subskrybentów mamy 93,25% kontaktów 
zaangażowanych, natomiast 6,74% kontaktów jest 
niezaangażowanych.

Statystyki są aktualizowane na bieżąco.
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Ostatnie 30 dni 

W statystykach znajdziesz również informację % ostatnie 
30 dni - pokazuje, jak każda grupa zmieniła się 
w ciągu ostatnich 30 dni 
(ile kontaktów przybyło lub odeszło do innej grupy, lub 
zrezygnowało z subskrypcji).

Dane te są zbieranie od 2 tygodni więc wartości pokażą 
się z opóźnieniem w systemie.
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Dodatkowe 
możliwości 
Co więcej możesz zrobić w sekcji 
weryfikującej zaangażowanie Twoich 
kontaktów?
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Status subskrypcji 
Zakładka zaangażowanych kontaktów daje Ci możliwość 
podziału segmentów klientów zaangażowanych i 
niezaangażowanych biorąc pod uwagę ich status 
subskrypcji.

● zapisani - klienci, którzy wyrazili zgodę na 
komunikację marketingową. Do nich wysyłasz 
swoje kampanie marketingowe oraz wiadomości 
transakcyjne

● nieznani - klienci, którzy podali swoje dane np. 
wykonując zamówienie w sklepie, ale nie 
zapisywali się do newslettera. Do nich możesz 
skierować komunikację marketing automation z 
sekcji Angażuj, czy skonfigurować komunikację 
w Custom Flows

● zapisani + nieznani - suma obu powyższych 
statusów
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Przedział czasowy 

Ustal ramy czasowe zaangażowania, aby 
określić, które kontakty są aktywne, a które 
nieaktywne, bazując na typowym cyklu 
sprzedaży i częstotliwości zamówień w Twoim 
sklepie. 

Wybierz jedną z dostępnych opcji lub, jeśli nie 
jesteś pewien, zastosuj domyślną wartość 180 
dni.



11

Grupa odbiorców 
w Newsletter Hub 
W sekcji Odbiorcy możesz wybrać konkretny 
segment do którego chcesz skierować swoją 
kampanię marketingową.

Newslettery powinny być wysyłane tylko do 
zaangażowanych osób zapisanych, 
Zaangażowani odbiorcy są bardziej skłonni 
otwierać, czytać i reagować na wiadomości, co 
prowadzi do wyższych wskaźników otwarć i 
kliknięć.

Wysyłka do zaangażowanych - zobacz

Wysyłka do niezaangażowanych - zobacz

https://help.edrone.me/pl/articles/9465094-jak-wyslac-newsletter-do-zaangazowanych-i-zapisanych-kontaktow
https://help.edrone.me/pl/articles/9465023-jak-wyslac-newsletter-do-niezaangazowanych-i-zapisanych-kontaktow
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Zobacz więcej materiałów
związanych z segmentacją 

Segmentacja 

FAQ

https://help.edrone.me/pl/articles/9464793-segmentacja-sekcja-kontakty
https://help.edrone.me/pl/articles/9470827-sekcja-kontakty-faq


Jakie kampanie wysyłać do 
segmentu niezaangażowanego 
i zapisanego? 
10 sprawdzonych metod, które pomogą Ci ożywić kontakt 
z nieaktywnymi subskrybentami i przekształcić ich
w lojalnych, aktywnych odbiorców. 
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1. Personalizowane oferty

Wyślij specjalne oferty lub rabaty 
oparte na wcześniejszych 
zakupach, lub przeglądanych 
produktach, aby przyciągnąć ich 
uwagę.



2.  Interaktywne treści 

Zastosuj interaktywne elementy 
w newsletterach, takie jak quizy, 
ankiety, czy konkursy, aby 
zachęcić do aktywnego udziału



3. Rekomendacje produktów 

Przesyłaj rekomendacje produktów 
oparte na historii przeglądania 
i zakupów, co zwiększa szanse, że 
znajdą coś interesującego.



4.  Ekskluzywne treści 

Udostępniaj subskrybentom 
ekskluzywne artykuły, poradniki czy 
zapowiedzi nowych produktów, 
które nie są dostępne publicznie.



5.  Przypomnienie o porzuconym
     koszyku 

Wysyłaj przypomnienia o porzuconych 
koszykach, aby zachęcić do 
dokończenia zakupów. Zachęcaj 
również klientów, którzy dawno nie byli 
na stronie sklepu.



6.  Programy 
     lojalnościowe 

Zachęcaj do udziału w programach 
lojalnościowych, oferując punkty, 
nagrody lub inne korzyści za 
dokonane zakupy i aktywność.



7.  Testowanie form i treści 

Eksperymentuj z różnymi typami 
treści (np. wideo, infografiki) oraz 
układami newsletterów, aby 
znaleźć najbardziej angażujące 
formy komunikacji.



8.  Prośby o opinię, 
     informacje o nowościach  

Poproś subskrybentów o opinię na temat 
swoich produktów lub usług, co nie tylko 
zwiększa zaangażowanie, ale także dostarcza 
cennych informacji zwrotnych.



9.  Personalizowane 
     powitania 

Wyślij spersonalizowane 
wiadomości powitalne do nowych 
subskrybentów, aby zrobić dobre 
pierwsze wrażenie i zachęcić do 
aktywności od samego początku.
Podkreślenie dodatkowych 
bonusów, możliwości, 
wcześniejsze dostępy do kolekcji, 
kody rabatowe. 



10.  Reaktywacyjne 
       kampanie mailowe 

Stwórz kampanie reaktywacyjne, 
które mają na celu przypomnienie 
subskrybentom o korzyściach 
płynących z zapisania się na 
newsletter i zachęcenie ich do 
ponownej interakcji.
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