WihatsApp
W @=COoMMErce:
zyskaj przewage!

Bl E-COMMERCE W POLSCE
Dlaczego e-mail juz nie wystarcza?

Skrzynki odbiorcze Twoich klientow sg przetadowane setkami wiadomosci dziennie.
Uwaga klienta trwa zaledwie kilka sekund, a tradycyjne kanaty komunikaciji tracg na
skutecznosci z kazdym miesigcem. Dane sg bezlitosne: sredni open rate emaili to
tylko 15-25%, a konwersja oscyluje miedzy 0,1-1%. Problem nie lezy w Twojej ofercie
ani w jakosci produktow. Lezy w kanale komunikacii, ktory przestat by¢ efektywny.
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Cdzie dzis trafia komunikacja
sprzedazowa?

Polscy konsumenci zmieniajg swoje nawyki komunikacyjne, a dane z rzeczywistych
kampanii pokazujg wyrazny trend. Porownanie skutecznosci kanatow w polskim

e-commerce ujawnia dramatyczne roznice w konwersiji.

[evm ]

0,18% konwersji

Tradycyjny kanat,

ktory przestat by¢
efektywny w zattoczonych
skrzynkach

SMS

1,18% konwersiji

Lepszy od emaila, ale
WCigz ograniczony
format i niskie
Zaangazowanie

WhatsApp

2,32% konwersji

Ponad 10x
skuteczniejszy
od emaila

Czy mol kliencl w ogole

uzywaja WhatsAppa?

To kolejne czeste pytanie, ktore styszymy od menedzerow e-commerce. Obawa jest
zrozumiata = po co inwestowaé w kanalt, ktérego klienci nie uzywaja? Dane
rozwiewaja te watpliwosci definitywnie.

18M

uzytkownicy w Polsce

WhatsApp ma 18 milionow
aktywnych uzytkownikow
w Polsce — to prawie cata
dorosta populacja online

95%

rynku

95% uzytkownikow

smartfonow w Polsce ma
zainstalowang aplikacje

WhatsApp

30 +

sprawdzen dziennie

Przecietny uzytkownik
otwiera WhatsApp ponad
30 razy dziennie



jesli Twoi klienci:

e Majg smartfony

Kupujg online

Sg aktywni cyfrowo

Komunikujg sie przez komunikatory
to z pewnoscia:
e Uzywajg WhatsApp codziennie
e Sprawdzajg go czesciej niz emalil

e Traktujg go jako naturalny kanat komunikaciji

e Sg otwarci na kontakt przez ten kanat




S=COMMErce
2025: trendy
| zachowania
klientow

| Mobile|[JI&:

Mobile First to juz fakt, nie trend 82% kupujgcych robi zakupy
przez smartfon — to juz urzadzenie nr 1, wyprzedzajgce laptopa.
W grupie 15-24 lata smartfon dominuje bezdyskusyjnie.

W\ T E D ETgTe] jest codziennoscia klientow.

65% badanych bedac w sklepie stacjonarnym sprawdza:
produkty na telefonie, porownuje ceny, szuka opinii, kupuje
pozniej online lub w innym kanale

PNi narzedzia

Uzytkownicy sg gotowi uzytkownicy korzystajg z: chatbotow
narzedzi Al porownywarek automatycznych rekomendacii.

E-commerce 2025 to rynek mobilny, wielokanatowy i bardzo swiadomy -
| gdzie wygrywaja marki, ktére reaguja szybciej, komunikuja sie
precyzyjniej i nie kaza klientowi mysled.




Bl MULTICHANNELING

Rola WhatsAppa
w strategll wielokanaiowe]

Najwiekszym btedem, jaki popetniajg zespoty e-commerce, jest traktowanie
wszystkich kanatow jako rownowaznych. WhatsApp, e-mail i SMS majg rozne cele,
rozne poziomy inwazyjnosci.

E-mail: podstawa komunikacji

Gtowny kanat do budowania relacji, tresci edukacyjnych,
promocji i pierwszych kontaktow. Akceptuje wieksza
objetosc¢ i regularna komunikacije.

SMS SMS: umiarkowana pilnosé

Do waznych przypomnien, potwierdzen i alertow
wymagajgcych szybkiej uwagi. Bardziej inwazyjny niz
e-mail, personaliny.

WhatsApp

WhatsApp: ostatnie przypomnienie

Zarezerwowany na krytyczne momenty konwersji,
gdy trafnos¢ jest maksymalna.



Bl DANE

Go pokazuja dane
z polskich sklepow?

Analiza rzeczywistych kampanii prowadzonych przez klientow edrone w polskich
sklepach internetowych dostarcza konkretnych, mierzalnych wynikow.

To nie sg prognozy ani teoretyczne symulacje - to realne przychody
wygenerowane w ostatnich miesiacach.

2.5% 13 zt

Srednia konwersja Przychoéd z wiadomosci
Wskaznik konwersji ponad 10 razy Sredni przychdd generowany przez
Wyzszy niz w przypadku emaila jedna wystang wiadomos¢ WhatsApp

113 549 zi

Wygenerowany przychod

kaczny przychdd ze wszystkich
analizowanych kampanii WhatsApp

To nie test. To realne kampanie prowadzone w polskich warunkach rynkowych, z polskimi cenami
i polskimi konsumentami.

— edrone



Czyli WhatsApp
faktycznie sie optaca?

To pytanie pada najczesciej podczas rozmow z menedzerami e-commerce.
Wszyscy chcemy wiedzieC, czy kolejna inwestycja w nowy kanat komunikacji zwroci
sie realnym zyskiem. Odpowiedz jest jednoznaczna: tak, i to szybciej niz
wiekszos¢ innych dziatan marketingowych.

Przyktad kampanii na porzuconych

koszykach w jednym ze sklepow klienckich: 2.32
Koszt kampanii: 55 zt 1.18
Wygenerowany przychéd: 16 000 zt 0.18

ROI: ponad 29 000% EMAIL SMS  WhatsApp

— Prawdziwe pytanie brzmi inaczej: —

| Nie ,czy WhatsApp jest drogi”, ale ,ile pieniedzy ucieka przez nieefektywne
kanaly komunikacji?”’. Kazdy porzucony koszyk bez followupu to stracony
przychdod.

Przy tak niskim koszcie wejscia i tak wysokim potencjale zwrotu, pytanie
nie dotyczy optacalnosci. Dotyczy tego, czy mozesz sobie pozwoli¢ na
nieuzywanie tego kanatu, podczas gdy konkurencja juz to robi.

— edrone 8



Jak wdrozy¢ Whatsapp

w 8 minut?

01

Prosty proces
integraciji

Potgczenie sklepu z
WhatsApp Business
AP| zajmuje kilka

minut. Nie potrzebujesz

programistow ani dtugich

wdrozen — platforma
edrone prowadzi przez
proces krok po kroku.

02

Jasne zasady
tresci

Otrzymujesz gotowe

szablony wiadomosci
zgodne z wymogami

META oraz best

practices e-commerce.

Wiesz doktadnie, co
mozesz wystac i jak to
sformutowac.

Efekt szybkiego wdrozenia

e Uruchomienie pierwszej kampanii w ciggu godziny

03

Wsparcie techniczne
przy koncie Meta

Zespot edrone pomaga
w procesie weryfikacji
konta WhatsApp
Business i konfiguraciji
pierwszych kampanii.
Nie zostajesz sam na
sam z dokumentacja
techniczng.

e Brak ryzyka blokady za spam dzieki zgodnosci z zasadami META

e Petna kontrola nad komunikacjg od pierwszej wiadomosci

Link do instrukciji wideo (8 minut)

Nie musisz by¢é ekspertem technicznym ani mie¢ dedykowanego zespotu
do obstugi WhatsApp. Platforma jest zaprojektowana tak, aby menedzer
marketingu mégt samodzielnie uruchomic i zarzadza¢ kampaniami.

— edrone


https://app.heygen.com/videos/524c4cef4ee74a62b1e16410ac7008a7

Porzucony koszyk: zalecany
scenariusz z uzyciem

WhatsAppa

Porzucony koszyk to obszar, w ktérym WhatsApp pokazuje swoj
najwiekszy potencjat — ale tylko wtedy, gdy jest uzywany prawidtowo.
Oto sprawdzona i zalecana strategia, ktéra szanuje podroz klienta:

1

po 3 godzinach: e-mail 1 + sms
— delikatne przypomnienie

Kanat: E-mail i SMS

Cel: Przypomnienie o
zapomnianym koszyku

Ton: ,,Cos tu zostawites”

Tresc: Produkty pozostawione
w koszyku, bezposredni link do
sfinalizowania zamdéwienia

3

po 48 godzinach: WhatsApp —
zacheta i pilnos¢é

B E-COMMERCE W POLSCE
Kanat: WhatsApp

Cel: Danie ostatniego impulsu do
konwersiji

Ton: Osobisty, bezposredni i z jasna
oferta

Tresc: Ekskluzywny kupon lub
darmowa dostawa przez ograniczony
czas. Dostepnos¢ do pomocy, jesli
klient jej potrzebuje.gwarancjami,
terminem dostawy. SMS z pilnoscia.

— edrone

2

po 24 godzinach: e-mail 2
i sms — dowdd spoteczny
i bezpieczenstwo

Kanat: E-mail i SMS

Cel: Usuniecie obiekcji
i budowanie zaufania.

Ton: Stworzenie poczucia
pilnosci w celu sfinalizowania,
SMS powinien uzupetniaé tres¢
e-maila

Tresc: E-mail z recenzjami,
polityka zwrotéw, gwarancjami,
terminem dostawy. SMS

z pilnoscia.
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B CASE STUDY

Newsletter Whatsapp
w sklepie Galanteria Cedar

Przyjrzyjmy sie konkretnemu przyktadowi kampanii przeprowadzonej w polskim
sklepie internetowym. Galanteria Cedar zdecydowata si¢ na wystanie
newslettera WhatsApp do wybranej grupy klientéw. Kampania byta
prostg komunikacjg o nowosciach i aktualnej ofercie — bez skomplikowanych
mechanizmow czy wieloetapowych lejkow sprzedazowych.

Skala kampanii

582 odbiorcéw w bazie

431 wystanych wiadomosci

Jedna prosta wiadomosc¢ z ofertg

Standardowy czas wysyiki

Zaangazowanie

e 63,57% wskaznik otwarc
e 18,09% wskaznik kliknie¢
e 0 wypisan z bazy

e Zerowa liczba zgtoszen spam

Warto zwrociC uwage na wskaznik otwarc ponad 60%

— to ponad 4 razy wiecej niz srednia dla emaili w e-commerce. Jeszcze
wazniejszy jest brak wypisan, co potwierdza, ze odbiorcy postrzegajg
komunikacje przez WhatsApp jako wartosciowa.




Jakie wyniki dowiozt
WhatsApp?

Prawdziwa wartos¢ kazdej kampanii marketingowej mierzy sie w konkretnych
ztotowkach przychodu. Oto petny obraz finansowy kampanii w sklepie Galanteria Cedar.

96 300z}

Wygenerowany przychéd

19

Liczba zamowien

kaczna wartos¢ zamowien
pochodzgcych z kampanii

Sfinalizowane transakcje
bezposrednio z WhatsApp

130,63zt

Przychéd z wiadomosci

4,41%

Konwersja

Srednia wartos$é przychodu
przypadajgca na jedng
wystang
wiadomosc¢

Prawie 25 razy wyzsza niz
Srednia konwersja emaili

Koszt vs zwrot

Catkowity koszt kampanii to zaledwie 219,81 zt. Przy przychodzie 56 300 zt oznacza
to zwrot z inwestycji na poziomie ponad 25 500%.

To nie jest btad w obliczeniach. To rzeczywisty wynik pokazujgcy, ze mata baza
odbiorcow nie oznacza matych rezultatow, jesli komunikacja trafia do wtasciwych
0sOb we wiasciwym momencie.



Co realnie zadecydowato
o wyniku?

Sukces kampanii Galanteria Cedar nie byt przypadkowy. Warto zrozumie¢

kluczowe czynniki, ktore przektadajg sie na tak wysokg skutecznos¢ komunikacii

przez WhatsApp.
Precyzyjna baza, nie masowka

582 odbiorcow to nie przypadkowe osoby — to klienci,
ktorzy sami wyrazili zgode na kontakt przez WhatsApp.
Jakosc¢ bazy zawsze bije ilosc.

Krotka i konkretna tresc¢

Jedna wiadomosc, jasny przekaz, zadnych zbednych
informacji. WhatsApp nie jest miejscem na dtugie
storytellingi — tutaj liczy sie konkret.

Jedno mocne CTA

Jeden przycisk, jedno wezwanie do dziatania. Bez
rozpraszania uwagi wieloma opcjami. Prosta sciezka
od wiadomosci do decyzji zakupowej.

Dobry moment wysyiki

Kampania trafita w odpowiednim czasie — nie za
wczesnie rano, nie za pdzno wieczorem. Timing ma
znaczenie w kazdym kanale komunikacii.

Zaufanie do marki

Odbiorcy juz znali marke i mieli z nig pozytywne
doswiadczenia. WhatsApp wzmocnit te relacje, nie
probowat jej budowac od zera.

WhatsApp nie wybacza chaosu w komunikacji, ale hojnie nagradza
prostote i precyzje. To kanat dla tych, ktérzy wiedza, co chca
powiedziec¢ i do kogo.
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B CASE STUDY

Case study: Czesci AGD
- powitanie nowych
subskrybentow

Przykiad naszego klienta pokazuije, jak WhatsApp, nawet przy niewielkiej
bazie kontaktéw, zmienia zasady gry w komunikacji z nowymi
subskrybentami newslettera. \Wysytanie powitalnych wiadomosci
onboardingowych do $wiezo zarejestrowanych kontaktow znaczgco zwigksza
otwieralnosc i liczbe KliknieC - skutecznie obalajgc mit, ze WhatsApp w marketingu
w Polsce jest kanatem drugorzednym.

Wyniki WhatsApp
w Czesci AGD

O 682zt 78zt

Przychéd Koszt
kampanii

99 38%

Zamowienia Wspotczynnik
konwersiji

— edrone
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Odpowiedzi klientéw sSwiadczg o realnym zaangazowaniu klientéw
w otrzymang kampanie i otwarosé na interakcje.

Wyniki kampanii

96 300z1

Wystanych wiadomosci

kacznie

w okresie kampanii

67K

Wygenerowany przychod

Doktadnie 67 248,25 zt
Z cate] kampanii

427

tacznie w okresie kampanii

Skuteczna konwersja
subskrybentow

WhatsApp wygenerowat 14% catkowitego przychodu kampanii, pomimo
bycia najnowszym kanatem komunikaciji.



Co sprawia, ze wiadomos¢
na WhatsAppie jest mile
widziana lub irytujgca?

Mile widziane
wiadomosci

e Rozwigzujg pilny problem klienta

— o Zawierajg oczekiwane —
informacije

e Oferujg jasng i uzyteczng wartosc

e Docierajg w odpowiednim
momencie podrozy klienta

e Majg osobisty i kontekstowy ton

Granica miedzy uzytecznoscig a inwazyjnoscig jest wyznaczana przez trzy czynniki:
trafnosé, czas i czestotliwos¢. Jesli opanujesz te trzy elementy, WhatsApp stanie
sie Twoim najpotezniejszym kanatem.

Jak nie zasypacé klientow wiadomosciami?

Obawa przed natretnoscig to naturalna reakcja kazdego menedzera, ktory dba o
relacje z klientami. Nikt nie chce by¢ postrzegany jako spam. Dobre wiesci:
WhatsApp ma wbudowane mechanizmy, ktore chronig zaréwno klientow, jak i marki.

= edrone 16




Efekty odpowiedzialnej
komunikaciji

N Brak N Wyzsza N Pozytywny \' Diugoterminowe

wypisan konwersja odbior zaufanie
Z bazy w wigkszosci  niz email i SMS  marki u odbiorcow budowane
kampanii przez jakosc

WhatsApp to nie kanat masowy w tradycyjnym rozumieniu. To kanat precyzyjny,
osobisty i oparty na zaufaniu. Klienci nie czujg sie zasypani, poniewaz kazda
wiadomosc jest przemyslana i trafia we wtasciwym momencie.



Jak wyglada skuteczna
wiadomosc¢ Whatsapp?

Struktura wiadomosci ma kluczowe znaczenie dla konwersji. Nie kopiuj dtugich
emaili ani kreatywnych postéw z social media. WhatsApp wymaga
wiasnej formuty — prostej, ale precyzyjnej.

Jeden kontekst

Wiadomosc¢ dotyczy jednej sprawy:
porzuconego koszyka, nowej kolekciji lub
promociji. Nie mieszaj tematow w jednej
komunikacji.

Jedna korzys¢é

Jedno cta
Jeden przycisk, jedno wezwanie do

dziatania. ,Dokoncz zakup”, ,Zobacz
kolekcje”, ,Odbierz rabat” — nic wiecej.

Obraz lub karta produktu

Jasno sformutowana wartos¢ dla klienta: Obraz produktu, zdjecie z
0szczednose, ekskluzywnose, wygoda, kolekcji lub prosty baner z
nowosc. Bez ogdinikdw typu ,sprawdz ofertg. WhatsApp to medium

naszg oferte”.

_,.,

Przyktad ztej
wiadomosci:

,Czesc! Mamy dla Ciebie super
oferte na nowg kolekcje, a takze
ostatnie sztuki z wyprzedazy, pamietaj
tez 0 naszym programie
lojalnosciowym i sprawdz blog
z poradamil”

Zbyt duzo informagji, brak \]
fokusa, zadnego konkretnego CTA

*

wizualne — wykorzystaj to.

Przyktad dobrej
wiadomosci:
» IWOj koszyk czeka! Dokoncz zakup
w ciggu 24h i otrzymaj darmowag
dostawe.

[Przycisk: Wro¢ do koszyka]

WhatsApp skraca droge od komunikatu do decyzji. Im prostsza wiadomos¢é,
tym wyzsza konwersja. Nie komplikuj — upraszcza,.



Co jesli nie mam czasu
na kolejne kampanie?

Brak czasu to najczestszy powod, dla ktorego menedzerowie odktadajg
testowanie nowych kanatow. Zbyt wiele rzeczy do ogarniecia, zbyt mato godzin
w tygodniu. Edrone zostat zaprojektowany wtasnie z myslg o tym problemie.

Nie wymaga diugich kreacji

Zapominij o sesjach fotograficznych, dtugich copywritingach i zatwierdzaniu
wielostronicowych layoutow. Wiadomosc¢ WhatsApp to kilkka zdan i jeden przycisk.

Nie wymaga planowania tygodniami

Mozesz uruchomic¢ kampanie tego samego dnia. Nie potrzebujesz
harmonogramow content marketingowych ani comiesiecznych plandw publikacii.

Najlepiej dziata w automatyzacjach

Raz skonfigurowana automatyzacja dziata przez
miesigce bez Twojej ingerencji. Ustawiasz zasady — system wykonuje prace.

Najlepszy przykiad: porzucone koszyki

Scenariusz porzuconych koszykow to perfekcyjny start dla zabieganych menedzerdw:

e Konfigurujesz raz, dziata automatycznie | | | |
e Komunikat wysyla sie w momencie porzucenia [~ WhatsApp nie zabiera 1
koszyka czasu — 0szczedza go.
—  Zamiast przygotowywac —
¢ Trafia dokfadnie wtedy, gdy klient jeszcze rozwaza skomplikowane kampanie
zakup L emailowe, wysytasz krotkg, —L
skuteczng wiadomosc,
* Nie wymaga zadnej biezacej obstugi ktora konwertuje lepiej przy

utamku naktadu pracy.



B INSPIRACJE

Gotowe pomysty

na kampanie

Nie musisz wymyslac strategii od zera. Oto sprawdzone scenariusze, ktore
dziatajg w polskich sklepach i od ktorych warto zacza¢ swojg przygode
z WhatsApp.

X (AL

Porzucone koszyki Newsletter WhatsApp
Najskuteczniejszy scenariusz Nowosci, dropy limitowanych edyciji,
startowy. Automatyczne przypomnienie  bestsellery sezonowe. Idealne do szybkiej
wysytane po okreslonym czasie od sprzedazy nowych produktow.

porzucenia. Konwersja 10-15%.

nelle %

Powitanie subskrybentow Kampanie sezonowe

Pierwszy kontakt z nowym Krotkie akcje zwigzane z wydarzeniami:
subskrybentem WhatsApp. Kod Black Week, Walentynki, poczgtek
rabatowy na start, przedstawienie sezonu. Czas trwania: 24-72h dla

marki, zacheta do pierwszego zwiekszenia urgency. Konwersja 10-15%.
zakupu.

*

Protip: Rozpocznij od porzuconych koszykow jako scenariusza testowego.
Dziata automatycznie, nie wymaga budowania bazy od zera (koszyki porzucajg
istniejgcy klienci) i przynosi natychmiastowe rezultaty mierzalne w przychodzie.




B PODSMUMOWANIE

Jak rekomendujemy wdrazac
WhatsApp w sklepie?

To nie jest kanat, ktory ma zastgpic email, SMS czy remarketing. WhatsApp
wzmacnia caty ekosystem sprzedazy, trafiajgc tam, gdzie inne kanaty tracg

skutecznosc.

e Email: szeroki zasieg, niska konwersja

e SMS: dobra dostarczalnosc, ograniczony format

e \WhatsApp: wysoka konwersja, osobisty kontakt, naturalny dla klientéw,
wzglednie niska konkurencja w Polsce

01 —>

Zacznij od porzuconych
koszykéw

To najtanszy test i najszybszy zwrot
z inwestycji. Automatyzacja dziata
24/7, Klienci sg juz w Twojej bazie,
a konwersja siega 10-15%.
Uruchomienie: jeden dzien.

03 —>

Skaluj na podstawie danych

Analizuj, ktore typy komunikatow
konwertujg najlepiej w Twoim

sklepie. Testuj rozne scenariusze, mierz
przychod, eliminuj to, co nie dziata.
Decyzje oparte na faktach, nie
przeczuciach.

02 —>

Dodaj newsletter
WhatsApp

Gdy porzucone koszyki dziatajg, rozszerz
komunikacje o regularne newslettery.

Nie zastepuj emaila — uzupetnij go
kanatem o 10x wyzszej konwersji. Start
z 1-2 wiadomosciami miesiecznie.

04 —>

Trzymaj krotka forme

Niezaleznie od rodzaju kampanii:
jedno CTA, krotka tresc, jasna
wartos¢. WhatsApp nagradza
prostote i karze rozwlektosc.

Ta zasada dziata na kazdym etapie
skalowania.

Najwazniejsze: Nie czekaj na ,idealny moment” na wdrozenie. Kazdy dzien
zwtoki to utracenie przychodow z porzuconych koszykow i nieefektywna
komunikacja marketingowa. Konkurencija juz testuje WhatsApp — pytanie brzmi,

czy zdazysz nadrobic¢ dystans.




B STRATEGICZNE PODSUMOWANIE

WhatsApp z edrone: twoja
strategia wysokiego wpitywu

W kanale wymagajgcym maksymalnej uwagi, jakim jest WhatsApp, kazda
wiadomos¢ ma znaczenie. Z edrone przeksztatcasz potencjat w wyniki,
priorytetyzujgc inteligencije i precyzje w kazdej interakcji.

Swiadome potaczenie

Uzywaj WhatsApp do konkretnych, wartosciowych interakcji, nigdy do spamul.
edrone zapewnia, ze kazda wysytka ma jasny cel i jest zwigzana z zachowaniami

o=

Decyzje oparte na danych E[I: L‘_/_,

Edrone pozwala segmentowac, personalizowac i automatyzowac Twoje wiadomosci,
gwarantujac, ze odpowiednia tres¢ dotrze do wiasciwej osoby w idealnym momencie.

Trafnos¢ ponad ilos¢

Priorytetyzuj trafnos¢ nad czestotliwoscig. Mniej wiadomosci, ale bardziej wptywowe,
buduja trwate relacje | generujg state konwersje.

Z edrone nie tylko wysytasz wiadomosci, ale prowadzisz strategiczne
rozmowy, ktére wynosza Twadj e-commerce na howy poziom relacji
z klientem.




