BLACK FRIDAY 2025 = edrone

Checklista

Do odhaczenia: wskazowki, ktdre ozywia
Twoje wyniki!

1. Zbierz zapisy do newslettera:
E-mail, SMS, WhatsApp

wieksza grupa docelowa do zaangazowania na Blac§k Friday
i po kampanii

JAK?

wykorzystaj pop-up, slider i banner - rekomendowany maks. czas opoznienia
5 sekund.

ustaw Two Tap z zapisem na SMS Newsletter

uruchom scenariusz Podziekuj za zapis do SMS Newslettera

uruchom scenariusz Zapros do subskrypcji po zakupie

Dowiedz sie wiecej:
BUDOWANIE BAZY E-MAIL | BUDOWANIE BAZY SMS
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https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/ebook_weblayery_popupy%20FINAL.pdf
https://help.edrone.me/pl/articles/12108407-powitaj-nowych-subskrybentow-sms

2. Skonfiguruj automatyzacje:

Ratuj porzucone koszyki,

Przegladane produkty, Powitaj nowych
subskrybentow, Rekomendacje

te kilka scenariuszy to must have na Black Friday, ich prawidtowe, szybkie
dziatanie pozwala na uratowanie wielu zamowien oraz skuteczne
budowanie bazy

JAK?

przyspiesz harmonogram wysytek, aby efektywniej ratowac koszyki

| przyspieszac decyzje zakupowe klientow i zwiekszac wartosc koszyka,
(zmien harmonogram w okresie kampanii Black Friday: np. po 3, 12 i 24
godzinach)

dodaj wiadomos¢ SMS - czas reakcji ma znaczenie!

przetestuj kanat WhatsApp - to swietna okazja do tego

wigcz model Single opt in w scenariuszu Zapisu do newslettera, aby utatwic
ten proces

wykorzystaj efekt FOMO: uruchom scenariusze Alarmuj o obnizkach, Przypo-
mnij 0 ponownej dostepnosci

Dowiedz sie wiecej:
AUTOMATYZACJE | SMS | SINGLE OPT IN | WHATSAPP
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https://help.edrone.me/pl/articles/2491901-scenariusze-automatyzacji-marketingu-od-edrone
https://help.edrone.me/pl/articles/11058687-jak-moge-aktywowac-wysylke-sms-ow-dla-ready-flows
https://help.edrone.me/pl/articles/9453359-korzysci-z-wdrozenia-modelu-single-opt-in
https://help.edrone.me/pl/articles/12033382-jak-moge-aktywowac-wysylke-wiadomosci-whatsapp-w-ready-flows

3. Informuj klientéw o wszystkim w trakcie
ich procesu zakupowego

przejrzyste zasady promociji, klient szybciej podejmuje decyzje

JAK?

ustaw social proof z kodem rabatowym i timerem

uzyj banneréw, pop-upow, sliderow do informowania o warunkach i czasie
obowigzywania promocji

ustaw exit-pop z przypomnieniem o porzuconym koszyku i mozliwosci
skorzystania z rabatu

podpowiadaj produkty z wykorzystaniem Smart Rekomendacji

Dowiedz sie wiecej:
SOCIAL PROOF | EXIT POP-UP | SMART REKOMENDACJE

4. Zadbaj, aby klienci do Ciebie wraocili

klient nie jest jednorazowy, system automatycznie bedzie go angazowac
takze w pozniejszym okresie

JAK?

skonfiguruj i uruchom automatyzacje: Rekomendacje (7 dni po przegladaniu,
28 dni po zakupie), Przywracaj klientéw (30 i 60 dni), Po zakupie, Program lojal-
nosciowy

Dowiedz sie wiecej:
AUTOMATYZACJE
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https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Bannery_social%20proof_.pdf
https://help.edrone.me/pl/articles/8259885-omowienie-regul-wyswietlania-web-layerow-typu-slider-oraz-banner
https://help.edrone.me/pl/articles/11640902-kreator-smart-rekomendacje
https://help.edrone.me/pl/articles/2491901-scenariusze-automatyzacji-marketingu-od-edrone

5. Upewnij sie, ze proces zakupowy jest
prosty i szybki, umozliwiajac zakup bez
koniecznosci rejestracji

szybsze i sfinalizowane zakupy

JAK?

sprawdz UX Twojej strony - czy nic nie przeszkadza klientowi w finalizacji
zakupu w wersji desktop i mobile?

Dowiedz sie wiecej:
JAK POPRAWIC WYNIKI

6. Regularnie analizuj dane dotyczace
otwardc, klikniec¢ i konwersji i optymalizuj
scenariusze i komunikacje na podstawie
wynikow

szybciej dostosowujesz swojg strategie pod aktualne trendy i zachowania
zakupowe klientow

JAK?

sprawdzaj sekcje raportow

weryfikuj czy zaden ze scenariuszy nie zatrzymat sie

sprawdzaj stan kodow rabatowych jesli korzystasz z kodow dynamicznych

Dowiedz sie wiecej:
RAPORTY AUTOMATYZACJI | KODY RABATOWE
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https://help.edrone.me/pl/articles/10872875-jak-zwiekszyc-czestotliwosc-zamowien-i-poprawic-wyniki-sklepu-internetowego
https://help.edrone.me/pl/articles/8300353-jak-sprawdzic-raporty-dla-pojedynczego-scenariusza-automatyzacji
https://help.edrone.me/pl/articles/1052925-kody-rabatowe-wysokosc-rabatu-daty-waznosci
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1. Podsumuj kampanie

szybsze i sfinalizowane zakupy

JAK?

przeanalizuj wyniki

porownaj dziatania do ubiegtego roku

CO poszto dobrze, co stabo? Czy jest cos co mozna na kolejny rok usprawnic?

potrzebujesz wsparcia w interpretacji danych - umow sie na spotkanie
z opiekunem Customer Success

Dowiedz sie wiecej:
RAPORTY AUTOMATYZACJI | RAPORTY ONSITE

2. Regularnie wysytaj wartosciowe tresci,
aby budowaé zaufanie i zaangazowanie
klientéw

regularna aktywizacja grupy kontaktow, podtrzymanie kontaktu,
informowanie klientow o nowosciach, promocjach

JAK?

stworz segment Championow, ktorzy dokonali najwiekszych zakupow
w czasie trwania akcji Black Friday - wro¢ do nich, podziekuj za zakup,
podtrzymuj relacje.

utrzymuj harmonogram min. 2 wiadomosci w miesigcu

korzystaj z opcji RESEND w Newsletterze



https://help.edrone.me/pl/articles/8300353-jak-sprawdzic-raporty-dla-pojedynczego-scenariusza-automatyzacji
https://help.edrone.me/pl/articles/6046231-raporty-onsite

wykorzystaj newslettery cykliczne, aby utrzymac regularnos¢ wysytek -
newslettery cykliczne wysytajg sie automatycznie, a Ty mozesz skupic sie
wytgcznie na tych unikalnych akcjach, dzieki czemu oszczedzasz czas!

UMOW SIE NA SPOTKANIE Z TWOIM OPIEKUNEM
CUSTOMER SUCCESS,
aby sprawdzi¢ lub wspdlnie zaplanowac dziatanial

= edrone | Checklista na Black Friday 2025


https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Ebooks/Ebook_Newslettery_Strategie_edrone.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/ebook_sms_.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/ebook_segmentacja_final.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Recurring&Smart%20Newsletter.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Recurring&Smart%20Newsletter.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Recurring&Smart%20Newsletter.pdf

