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Chat i Chat Subscription 
Podnieś zaangażowanie i konwersje

Kinga Kachnik
Customer Success
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Zdradzimy, dlaczego warto wdrożyć funkcjonalności Chat i Chat Subscription,

Wspólnie skonfigurujemy Chat [PRAKTYKA]

Wdrożymy scenariusz Chat Subscription [PRAKTYKA]

Agenda
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TREND 2024

AI — CHATBOTY, a może CHAT?

Do 2027 chatboty mogą stać się 
głównym kanałem obsługi klienta dla ¼ 

wszystkich firm.

konsumentów wciąż woli oczekiwanie na 
agenta niż natychmiastową odpowiedź od 

chatbota

Źródło: https://www.dashly.io/blog/chatbot-statistics/



Źródło: https://www.dashly.io/blog/chatbot-statistics/

PREMIUM = 
ZE WSPARCIEM 

CZŁOWIEKA
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TREND 2024

CUSTOMER 
EXPERIENCE

Źródło: https://www.dashly.io/blog/chatbot-statistics/
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🛒 Szybkie odpowiedzi to mniejsza liczba porzuconych koszyków! 
Aż 57% konsumentów rezygnuje z zakupu, jeśli nie otrzyma szybkiej 
odpowiedzi.

💬 Według badań, 63% klientów wróci na stronę, która oferuje czat na 
żywo, a 44% uważa to za kluczową cechę e-commerce!

📱Chat to szybki kontakt, który zwiększa konwersję! Jeden agent może 
obsłużyć nawet 10 razy więcej rozmów niż konsultant telefoniczny! 

🚀 W narzędziu takim, jak edrone, Chat ma dodatkową funkcję budowania 
bazy subskrybentów, dzięki scenariuszowi Chat Subscription.
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Jak wdrożyć?

Widget Chatu

https://help.edrone.me/pl/articles/3974953-widzet-czatu
https://help.edrone.me/pl/articles/3974953-widzet-czatu
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Jak wdrożyć?

Inbox

https://help.edrone.me/pl/articles/3838201-inbox-konfiguracja-inbox-i-integracja-z-mailem
https://help.edrone.me/pl/articles/3838201-inbox-konfiguracja-inbox-i-integracja-z-mailem
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Jak wdrożyć?

Chat 
Subscription

https://help.edrone.me/pl/articles/4983993-chat-subscription
https://help.edrone.me/pl/articles/4983993-chat-subscription
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