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Agenda

Zdradzimy, dlaczego warto wdrozy¢ funkcjonalnosci Chat i Chat Subscription,
Wspdlnie skonfigurujemy Chat [PRAKTYKA]
Wdrozymy scenariusz Chat Subscription [PRAKTYKA]
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TREND 2024

Al — CHATBOTY, a moze CHAT?

'

Do 2027 chatboty mogg stac sie
gtéwnym kanatem obstugi klienta dla %
wszystkich firm.

Zrédto: https://www.dashly.io/blog/chatbot-statistics/

00%

konsumentow wcigz woli oczekiwanie na
agenta niz natychmiastowg odpowiedz od
chatbota
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CUSTOMER
EXPERIENCE

Zrédto: https://www.dashly.io/blog/chatbot-statistics/
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“/ Szybkie odpowiedzi to mniejsza liczba porzuconych koszykdow!
Az 57% konsumentow rezygnuje z zakupu, jesli nie otrzyma szybkiej
odpowiedzi.

@ Chat to szybki kontakt, ktéry zwieksza konwersje! Jeden agent moze
obstuzy¢ nawet 10 razy wiecej rozmow niz konsultant telefoniczny!

¢-9 Wedtug badan, 63% klientéw wrdci na strone, ktdra oferuje czat na
zywo, a 44% uwaza to za kluczowa ceche e-commerce!

%’ W narzedziu takim, jak edrone, Chat ma dodatkowa funkcje budowania
bazy subskrybentéw, dzieki scenariuszowi Chat Subscription.
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Jak wdrozyc¢?

Widget Chatu

Hello
Katarzyna!

We want to make using edrone
sffective and enjoyable. We will gladly

answer al your questions.

.
+48 888 888 888

@ have a question about .

chat with us


https://help.edrone.me/pl/articles/3974953-widzet-czatu
https://help.edrone.me/pl/articles/3974953-widzet-czatu
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ak wdrozyc?

=

Wiadomosci +

(’7 Zintegruj wiecej kanatow komunikacyjnych X

‘ ¥ Integrate email with Inbox
A J

I n bOX © WhatsApp © Messenger

Otwarte  Oc

4

Doskonale! Jesli bedziesz potrzebowac pomocy przy
zamowieniu, jestem tutaj. Mitego dnia!

2 dni temu



https://help.edrone.me/pl/articles/3838201-inbox-konfiguracja-inbox-i-integracja-z-mailem
https://help.edrone.me/pl/articles/3838201-inbox-konfiguracja-inbox-i-integracja-z-mailem
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Jak wdrozyc¢?

Chat
Subscription

([OapiiaibookK.pl

Imperium dobrych ksiazek

NOWOSCI | PROMOCJE | SUPERPAKIETY! | E-BOOKI

apitalBe

Imperium dobrych ksiazek

Nowosct 1

Pozostanmy w kontakcie!

Dzien dobry

Dzigkujemy za rozmowe na naszym chacie
W razie jakichkolwiek pytan Zespét Capitaibook jest do Twojej dyspozycji. &

Pamigtaj! Dotaczajac do naszej spolecznosci, pozostaniesz z nami w statym kontakcie.

apisuj¢ sig¢

Witaj w gronie subskrybentow

Dzied dobry
Dzigkujemy za potwierdzenie subskrypcji. Od teraz jestes czescia nasze) spolecznoscil 4

W ramach podzigkowania mamy dia Ciebie kupon rabatowy. dajacy -10% na najblizsze zakupy.
Wystarcz szesz ponizsza fraze podczas realizaci zamowienia

0d teraz bedz

52 na biezaco ze wszystkimi ofertami, promocjami i bestselleramil

2Zyczymy udanych zakupéw


https://help.edrone.me/pl/articles/4983993-chat-subscription
https://help.edrone.me/pl/articles/4983993-chat-subscription
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