Case study: Casu.pl x edrone
SMS do klientow ,,unknown”

Analiza skutecznosci kampanii sms newsletter w zwiekszeniu bazy ( a s u

subskrybentoéw sms dla Casu.pl


http://casu.pl/

Budzet kampanii SMS

| I
3 565 zt 29 717 0.39 zt
Koszt Kampanii Wystanych SMS Sredni koszt pozyskania1

subskrybenta

Kampania okazata sie efektywna pod wzgledem kosztéw, z niskim $rednim kosztem pozyskania jednego
subskrybenta SMS, co swiadczy o wysokiej rentownosci inwestyciji.



Wzrost bazy SMS: efekt dtugoterminowy

B Przed kampaniag [ Po kampanii

—217,591

26,701

Dzieki kampanii baza subskrybentéw SMS zwiekszyta sie 0 9110 osdb, co
stanowi imponujacy wzrost o0 45,22%.



Wzrost bazy sms o0 45%

Klienci




EfektywnoSc¢ w liczbach

\ o -

20K 1.36% 9K+
Klientéw w Segmencie Udziat w Bazie "Unknown" Nowe Kontakty
Liczba klientow objetych kampania. Procent catej bazy "unknown" objetej Dodatkowe numery pozyskane do dalszej
segmentacja. komunikacji sms newsletter

Te wyniki pokazujg, ze nawet z mniej niz 10% dostepnego potencjatu, udato sie osiggng¢ znaczacy wzrost i
pozyskac tysigce nowych kontaktéw.



Jak dziatata kampania SMS?

Kampania zostata zaprojektowana w dwoch kluczowych etapach, aby efektywnie powigkszy¢ baze subskrybentéw SMS i zapewnic
transparentnos¢ komunikaciji.

O

2. Kampania follow-up i potwierdzenie

S

1. Zaproszenie do newslettera SMS Po 24 godzinach od pierwszej wysyitki, do wszystkich klientow,

Do starannie wyselekcjonowanego segmentu klientéw "unknown" ktorzy Klikneli link aktywujgcy subskrypcije, wystano drugag
wystano wiadomos¢ SMS. Jej celem byto zachecenie do zapisu na kampanie SMS. Wiadomosc¢ zawierata potwierdzenie udanego
newsletter SMS, a tym samym powiekszenie naszej bazy zapisu oraz informacje o mozliwosci rezygnaciji, co zapewniato
subskrybentow. petng kontrole klientowi.

Kliknigcie w link zawarty w SMS-ie automatycznie zmieniato
status klienta z "unknown" na "subscribed".



Cel kampanii

Klient Casu wspotpracuje z edrone nieprzerwanie o ponad 9 lat i dysponuje bardzo duzym potencjatem do dziatan
SMS — baza klientéw unknown przed startem kampanii liczyta 273 677 os6b. Na potrzeby akcji wyselekcjonowany

zostat precyzyjny segment aktywnych klientéw, co pozwolito na skuteczng i kontrolowang wysytke bez

w

negatywnego wptywu na jakos¢ komunikaciji.

Q Kontrola jakosci
Zapewnienie najwyzszych
standardow danych.

@ Aktywacja i Segmentacja

Docieranie do wtasciwych grup
odbiorcow.

@ Rozbudowa kanatu SMS

Efektywne wykorzystanie
komunikacji mobilnej.

Q Strategia komunikacji

Spdjne i angazujgce dziatania @
marketingowe.




Bardzo wysoka reakcja na komunikacje
SMS!

Wys’rane SMS 12:45 o
20148 sms

< O casu
Liczba wiadomosci SMS wystanych do aktywnego
segmentu.

Uruchamiarmy notyfi

hiez ki

Wspébtczynnik klikalnosci (CTR)
4769%

Potwierdza wyjgtkowo wysoki poziom
zaangazowania odbiorcow.




Dodatkowe zyski

8666 zt 0.21% 43

Przychod Konwersja Zamowienia

Warto zaznaczy¢, ze gtdbwnym celem kampanii byto zwiekszenie subskrypcji newslettera SMS, a
wygenerowany przychdd jest wartoscig dodang i pozytywnym "efektem ubocznym®.



Kampania z potwierdzeniem 1 opcjg wypisu

Wypisy przed kampania

4326 25 QD
Poczatkowa liczba rezygnaciji. O CASU
Wypisy po kampanii

4532

Liczba rezygnacji po zakonczeniu akcji.

Wzrost wypisow

+206

Niewielki wzrost w liczbie rezygnaciji.

Ten minimalna ilo§¢é wypisow przy jednoczesnym duzym wzroscie subskrybentow swiadczy o
wysokiej jakosci pozyskiwanego ruchu i efektywnym zarzadzaniu komunikacjg SMS.



Kluczowe czynniki sukcesu

~10.6K zt

Przychdd z Kampanii

Sprzedaz wygenerowana

bezposrednio z kanatu SMS.

+9K

Wzrost Bazy SMS

Imponujgcy wzrost 0 45,22% w

206

Minimalne Wypisy

Tylko 2,26% rezygnacji
krotkim czasie.

~0.39 zt

Efektywnos¢ Kosztowa

Za nowego subskrybenta SMS.

wzgledem nowych zapisow.

~3.5K zt

Optymalny Budzet

3 565,28 zt netto przy petnej
kontroli kosztow.



Kluczowe czynniki sukcesu

Precyzyjny segment

Skupienie sie na aktywnych klientach zwiekszyto trafnos¢ komunikaciji.

SMS jako bezposredni kanat

Wykorzystanie SMS-a zapewnito szybki i osobisty kontakt z odbiorcami.

Rownolegte zbieranie numerow

Aktywne pozyskiwanie zgdd przez pop-upy mobilne i desktopowe.

Brak "spamowania"

Unikniecie masowej wysyiki chronito jakos$¢ bazy i zaufanie klientéw.



