Case Study WhatsApp Newsletter:
Superbutelki.pl

Przykfad naszego klienta pokazuje, jak WhatsApp Newsletter, nawet przy niewielkiej bazie kontaktéw,
zmienia zasady gry w komunikacji marketingowej. Wykorzystanie tego kanatu do wysytki kampanii
promocyjnych zwigksza otwieralnos¢ i liczbe kliknieé - skutecznie obalajgc mit, ze WhatsApp w
marketingu w Polsce jest kanatem drugorzednym.

Newsletter Performance
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http://superbutelki.pl/

Kontekst kampanii Whatsapp Newsletter

Generowanie Sprzedazy

Zwiekszenie przychodow w okresie
promocyjnym Black Week poprzez
bezposrednie oferty.
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Aktywacja Bazy

Pobudzenie zaangazowania wsrod
istniejgcej bazy subskrybentéw
WhatsApp.

Test Kanatu

Ocena efektywnosci WhatsAppa jako
strategicznego kanatu sprzedazowego i
jego potencjatu.




Podstawowe metryki kampanii

Kampania Black Week zostata skierowana do catej bazy zapisanych subskrybentow WhatsApp, ktéra
obejmowata zaréwno uzytkownikéw aktywnie zaangazowanych, jak i tych mniej aktywnych, dajgc

nam petny obraz potencjatu kanatu.

Wystane Wiadomosci

taczna liczba wiadomosci wystanych w ramach kampanii, docierajgcych do kazdego subskrybenta.
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komunikat o rabatach do -70% na Black Week. * TYLKO DO PONIEDZIALKU 1 CRUDNIA =
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Wyrazne CTA

Kazda wiadomosc zawierata jedno, wyrazne wezwanie do dziatania
(CTA), ktore kierowato uzytkownikow bezposrednio do dedykowanej
zaktadki z ofertami Black Week na stronie Superbutelki.pl.

Ekskluzywna Oferta

Kluczowy przekaz podkreslat limitowany czas trwania oferty oraz jej
ekskluzywnosé dla subskrybentéw newslettera WhatsApp, budujac
poczucie pilnosci i wartosci.




Wyniki sprzedazowe kampanii Black Week

2746 zt 3 0.53%

Przychod (PLN) Liczba Zamodwien Wspdtczynnik Konwersii
taczna kwota wygenerowana Transakcje dokonane przez Procent subskrybentow, ktorzy
bezposrednio z kampanii. subskrybentow WhatsApp. dokonali zakupu.
4.81 zt
Przychéd / Wiadomosé

Sredni przychéd na jedng
wystang wiadomosc.



Dostarczalnos¢ i zaangazowanie

32.39% 8.4%
Wskaznik Otworzen Wskaznik Kliknie¢
Wysoki procent subskrybentéw, ktorzy otworzyli wiadomosc. Procent subskrybentéw, ktorzy klikneli w link w wiadomosci.

Bardzo wysoki CTR jak na kanat promocyjny oraz brak negatywnych reakcji uzytkownikéw potwierdzajg, ze
WhatsApp to niezwykle efektywne narzedzie do angazowania odbiorcéw i dostarczania wartosciowych tresci bez
ryzyka irytaciji.



Kluczowe wnioski z kampanii
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Baza Opt-in Kontekst Czasowy Prosty Komunikat
Wysytka do swiadomie zapisanej bazy Oferty z pilnym kontekstem (np. Black Jednoznaczny komunikat z jednym,
gwarantuje wysokg akceptacje i Week) z jasnym wezwaniem do dziatania wyraznym CTA eliminuje rozpraszanie
skutecznosc¢ komunikaciji. generujg natychmiastowe uwagi i kieruje uzytkownika prosto do
zainteresowanie. celu.
Wysoki CTR Brak Negatywnych Reakcji Kanat Uzupetniajgcy
8,4% CTR potwierdza, ze WhatsApp Zerowa liczba wypisan i negatywnych WhatsApp stanowi doskonate
efektywnie generuje ruch sprzedazowy i reakcji swiadczy o trafnosci i wysokiej uzupetnienie dla e-maila i SMS-a,
jest kanatem o wysokim potencjale jakosci dostarczanych tresci. wzmachiajgc catosciowg strategie

konwersiji. komunikacji marketingowej.



