Case Study WhatsApp: Galanteria
Cedar

W e-commerce coraz trudniej przebi¢ sie z komunikacjg e-mailowa.
Skrzynki sg przepetnione, a uwaga klientow ograniczona.

Przykfad naszego klienta pokazuje, jak wsparcie newslettera WhatsAppem, nawet
przy niewielkiej bazie kontaktéw zmienia zasady gry, znaczgco zwiekszajgc
otwieralnos¢ i liczbe kliknie¢ - skutecznie obalajgc mit, ze WhatsApp w
marketingu w Polsce jest kanatem drugorzednym.
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Dlaczego WhatsApp?
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Bardzo wysoka otwieralnos¢ wiadomosci Natychmiastowe dotarcie do odbiorcow

W przeciwienstwie do e-maila, wiadomosci WhatsApp sg Wiadomosci docierajg w czasie rzeczywistym, umozliwiajgc
otwierane przez uzytkownikdéw z niezwyktg czestotliwoscia, co btyskawiczne reagowanie na potrzeby rynku i skuteczne
gwarantuje, ze Twoje przekazy zostang zauwazone. informowanie o pilnych ofertach.

Bardziej osobisty charakter niz e-mail |ldealny kanat do promocji czasowych i nowosci
Bezposrednia komunikacja na platformie, ktérg klienci znajg i Szybkie dotarcie i wysokie zaangazowanie sprawiajg, ze

lubig, buduje silniejsze relacje i poczucie indywidualnego WhatsApp jest perfekcyjnym narzedziem do promowania
traktowania. krétkoterminowych ofert, premier produktéw czy ekskluzywnych

wydarzen.



WhatsApp Newsletter: Cel Kampanii
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Bezposrednia i szybka
komunikacja

Zapewnienie natychmiastowego dostepu
do informaciji i ofert, skracajgc czas
reakcji i zwiekszajgc efektywnosc¢ dialogu
z klientami.
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Generowanie sprzedazy

Skuteczne przeksztatcanie wiadomosci w
transakcje poprzez prezentacje
spersonalizowanych ofert i szybka
obstuge zapytan produktowych.
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Budowanie relacji i zaangazowania

Tworzenie lojalnej spotecznosci wokot
marki, oferowanie wartosciowych tresci i
personalizowanych interakcji, ktore
wzmachiajg wiez z klientem.



Skala Kampanii

Liczba Odbiorcéw Wystane Wiadomosci
taczna baza kontaktow, do ktorej Rzeczywista liczba dostarczonych
skierowano kampanig, co swiadczy o wiadomosci, zapewniajgca wysoka
skoncentrowanym podejsciu do skutecznosc¢ dotarcia.
segmentaciji.

Te dane podkreslajg, ze nawet przy niewielkiej skali bazy, WhatsApp moze
generowac imponujgce wyniki dzieki wysokiemu wskaznikowi dostarczalnosci i
otwieralnosci.
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Zaangazowanie odbiorcow

63,57%  18,09% O

Wspotczynnik Otwaré Wspotczynnik Klikalnosci Wypisania
(CTR)
274 otwarcia — kazdy klient 78 kliknie¢ — aktywne Petna satysfakcja odbiorcow.
widzi wiadomos¢. zainteresowanie oferta.

Ten wysoki poziom otwarc i kliknie¢ potwierdza niezwyktg skutecznos¢ WhatsAppa jako kanatu
komunikacji i sprzedazowego, budujgcego bezposrednie relacje z klientami i utrzymujgcego ich
zainteresowanie bez obawy o natarczywosc.



Wyniki Sprzedazowe

19 4.41%

$2.1M

Liczba Zamowien Wspobtczynnik Konwersji
Kazde zamowienie to bezposredni dowdd na Imponujgcy wskaznik potwierdzajgcy
konwersje. efektywnosc¢ sprzedazy.
56 300 zt ) .
Przychdd Catkowity Przychdd na Wiadomos§é

Znaczgca wartosc¢, generowana z niewielkiej bazy.  Wyjatkowa efektywnos¢ kosztowa, podkreslajgca
potencjat WhatsApp.




Koszty Kampanii

219,81 zt

Catkowity koszt kampanii WhatsApp Newsletter — minimalna inwestycja, maksymalny zasieg.
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Wyjatkowo Niski Koszt Znaczacy Zwrot z Inwestycji (ROI)
Poczatkowy wydatek na kampanie byt zaskakujgco niewielki, co W stosunku do poniesionych naktadow, kampania wygenerowata
podkresla efektywnos¢ kosztowg WhatsAppa. imponujgce przychody, co Swiadczy o jej wyjgtkowej

optacalnosci.

Te liczby jasno pokazujg, ze nawet przy bardzo ograniczonym budzecie, WhatsApp moze by¢ poteznym narzedziem do generowania

znaczgcych zyskow, oferujgc niezréwnany stosunek kosztow do efektow.



Co zadecydowato o sukcesie?

Precyzyjnie dobrana baza
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Klucz do wysokiego zaangazowania odbiorcow i efektywnego wykorzystania zasobow kampanii.

Krotka i konkretna forma

Zwiezte komunikaty zwiekszajg czytelnos¢ i skutecznosc, doskonale sprawdzajgc sie w kanatach mobilnych.

Silne CTA

Jasne i przekonujgce wezwania do dziatania, ktore skutecznie prowadzg do wysokiego wspotczynnika konwersji.

Wysytka w optymalnym czasie

:¢(_
Dostarczanie wiadomosci, gdy klienci sg najbardziej aktywni, maksymalizuje otwieralnosc i kliknigcia.
Zaufanie klientow do marki
2

Lojalnosc¢ i wiarygodnosc¢ marki przektadajg sie na trwate relacje i powtarzalne zakupy.



