-

9140 asE | '
‘ Marketing Weekly pa
| @
\

Case Study WhatsApp Newsletter: DAAG
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Doswiadczenie naszego klienta wyraznie pokazuje, ze Newsletter WhatsApp, nawet z niewielkg grupg et
odbiorcow, fundamentalnie zmienia podejscie do komunikacji marketingowej. Stosowanie tej platformy a (S E——
do prowadzenia kampanii promocyjnych przektada sie na znacznie wyzszg otwieralno$¢ i liczbe what ey el cbnel i

kliknigC, efektywnie demistyfikujgc poglad, ze WhatsApp jest drugorzednym narzedziem w polskim Coplaged ngagpeanet &y
marketingu. oA




Kontekst kampanii Whatsapp
Newsletter

Przypomnienie o Promocji

Komunikat o koriczacej sie ofercie (,,Ostatnie dni obecnych cen")
budujgcy poczucie pilnosci.

Pobudzenie Sprzedazy

Zwiekszenie sprzedazy produktow DAAG poprzez bezposrednie
oferty promocyjne.

Aktywacja Kontaktow

Reaktywacja zapisanych subskrybentéw WhatsApp i zwiekszenie ich
Zaangazowania.

Budowanie Relacji

Wzmacnianie wiezi z klientkami i zwiekszanie ich lojalnosci wobec
marki.




Seg me nt Od b | (@) rCC,)W Zapisani, zaangazowani z numerem telefonu

4 Zaangazowani @ Zapisani

Aktywni Subskrybenci 1888 Kontaktow
Uzytkownicy zapisani do Catkowita liczba potencjalnych
newslettera, ktorzy udostepnili swoj odbiorcow w wybranym segmencie.
numer telefonu i wykazali Filtry

Zaangazowanie.

jest podane

1184 Wysyiki

. . , . : Dodaj fittry
Faktyczna liczba wiadomosci dostarczonych do aktywnych kontaktow w T

segmencie.
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1184 80,91% 13,0%

Wystane Otwarcia Klikniecia

Wiadomosci wystane w kampanii 958 0s6b otworzyto wiadomosé 154 osoby kliknety w link

e Kampania osiggneta [sElfesFARINEII eI eIRREIE} znacznie przekraczajgcy standardy rynkowe.

L Dobry wspotczynnik klikalnosci (CTR) JELIERCIMIRILCIGERS g CRS olpd=le VLN

o BIElAMIEED] Swiadczy o idealnie dopasowanym komunikacie i segmentacji odbiorcow, co buduje zaufanie i lojalnos¢.



Wyniki sprzedazowe kampanii

632/14.. 10 0,84% 5,34 zi

Przychéd (PLN) Liczba Zamowien Wspbtczynnik Konwersji  Przychdd / Wiadomosé

taczna kwota wygenerowana Transakcje dokonane przez Procent subskrybentow, Sredni przychéd na jedna

bezposrednio z kampanii. subskrybentow WhatsApp. ktorzy dokonali zakupu. wystang wiadomosc.




Koszty i ROI

Catkowite koszty przeprowadzenia kampanii WhatsApp
Newsletter wyniosty 603,84 zt.

Analiza danych potwierdza, ze kampania byta wyjgtkowo
rentowna i charakteryzowata sie bardzo wysokim zwrotem z

inwestycji w stosunku do poniesionych kosztow wysytki.

B Koszty kampanii [l Zysk netto

ROI na poziomie ponad 940% wskazuje na niezwykta efektywnosc¢.

WhatsApp jawi sie jako niezwykle efektywny kanat sprzedazowy z doskonatym potencjatem do skalowania.



Gtos klientow - odpowiedzi i reakcje

Replies & Reactions -~

Awiadomo kiedy bedzie dostepna Penelop zamsz w kolorze te

Kochani ja juf naleze

Jakie beda nowe ceny

y Rodziny 4

Najczestsze typy odpowiedzi:

e Pytania o dostepnosc¢ produktow

e Pytania o nowe ceny

e Zapytania o konkretne modele (np. ,Kimmi")
e Informacje o braku koloru / rozmiaru

e Pozytywne reakcje i serduszka %

Whiosek: Duze zainteresowanie ofertg i realna intencja zakupowa.



