Case Study WhatsApp:
Czesci AGD - powitanie nowych
subskrybentow

Przyktad naszego klienta pokazuje, jak WhatsApp, nawet przy niewielkiej bazie
kontaktow, zmienia zasady gry w komunikacji z nowymi subskrybentami
newslettera. \Wysyfanie powitalnych wiadomosci onboardingowych do swiezo
zarejestrowanych kontaktow znaczgco zwigksza otwieralnosc¢ i liczbe kliknigé -
skutecznie obalajgc mit, ze WhatsApp w marketingu w Polsce jest kanatem
drugorzednym.tanie




Dlaczego WhatsApp?
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Bardzo wysoka otwieralnos¢ wiadomosci Natychmiastowe dotarcie do odbiorcow

W przeciwienstwie do e-maila, wiadomosci WhatsApp sg Wiadomosci docierajg w czasie rzeczywistym, umozliwiajgc
otwierane przez uzytkownikdéw z niezwyktg czestotliwoscia, co btyskawiczne reagowanie na potrzeby rynku i skuteczne
gwarantuje, ze Twoje przekazy zostang zauwazone. informowanie o pilnych ofertach.

Bardziej osobisty charakter niz e-mail |ldealny kanat do promocji czasowych i nowosci
Bezposrednia komunikacja na platformie, ktérg klienci znajg i Szybkie dotarcie i wysokie zaangazowanie sprawiajg, ze

lubig, buduje silniejsze relacje i poczucie indywidualnego WhatsApp jest perfekcyjnym narzedziem do promowania
traktowania. krétkoterminowych ofert, premier produktéw czy ekskluzywnych

wydarzen.



WhatsApp: powitanie po zapisie do newslettera
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Zwiekszenie konwersji po zapisie
do newslettera

Wykorzystanie WhatsAppa jako
dodatkowego punktu styku, ktéry
skutecznie przeksztatca subskrybentow
newslettera w aktywnych klientow
dokonujacych zakupow.
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Budowa relacji 1:1 z klientem

Tworzenie bezposredniego,
spersonalizowanego dialogu z kazdym
klientem, budujgcego zaufanie i
lojalnos¢ poprzez indywidualne
podejscie.

Dodatkowy kanat sprzedazowy o
wysokiej skutecznosci

Stworzenie nowego, efektywnego kanatu
generowania przychodow, ktéry
uzupetnia istniejgce dziatania
marketingowe i zwieksza catkowitg
wartosc¢ sprzedazy.



B+ Khert rapisal sie do newslettea

Rola WhatsAppa w Kampanii a:
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Kanat uzupetniajgcy Komunikacja osobista i
Dziata synergicznie obok kontekstowa
tradycyjnych metod, takich jak Umozliwia budowanie bardziej
e-mail i SMS, zwiekszajgc zasieg i intymnych relacji z klientami,
skutecznos¢ komunikaciji. dostarczajgc tresci dopasowane do

ich indywidualnych potrzeb i etapu
podrézy zakupowej.




Udziat kanatéw w przychodzie scenariusza

SMS > 45%

Highest engagement channel.

Email > 41%

Strong secondary channel.

WhatsApp > 14%

Supplementary communication method.

Nasza analiza przychoddéw pokazuje, ze choc¢ kanaty takie jak SMS (45%) i Email (41%) wcigz generujg wiekszosc¢
sprzedazy, WhatsApp, pomimo bycia najnowszym kanatem, juz wnosi znaczgce 14% do catkowitego przychodu.

To podkresla jego szybko roshgcy potencjat w budowaniu zaangazowania i zwiekszaniu sprzedazy.



Wyniki Kampanii

Okres analizy: 19.12.2025 - 19.01.2026

67K

Wystanych wiadomosci Zrealizowane zamowienia Wygenerowany przychod

tacznie w okresie kampanii Skuteczna konwersja subskrybentéw Doktadnie 67 248,25 zt z kanatu WhatsApp



Wyniki WhatsAppa

9 682z1 /8 zt

Przychéd Koszt

59 38%

Zamowienia Wspobtczynnik konwersiji




Kluczowe obserwacje
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Najwyzsza uwaga uzytkownika Komunikacja blizsza rozmowie niz reklamie
WhatsApp zapewnia poziom uwagi, ktérego nie oferujg inne Wiadomosci sg postrzegane jako bardziej osobiste i mnigj
kanaty, co gwarantuje, ze Twoje komunikaty zostang zauwazone i inwazyjne, co sprzyja budowaniu autentycznych relacji z
przyswojone. Klientami.
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Realne zapytania zakupowe i bezposrednie interakcje

Klienci chetniej angazujg sie w dyskusje dotyczgce produktow, prowadzgce do konkretnych zapytan i finalizacji transakciji.

Replies & Reactions -




Zaangazowanie odbiorcow

154
wystane wiadomosci

70,13%
wskaznik otwaré

3,9%
klikniecia (CTR)

wskaznik interakcji z trescig



Dlaczego WhatsApp dziata w Czesciach AGD?

Odpowiedzi klientow swiadczg o realnych zapytaniach zakupowych i bezposrednich interakcjach, co [Jie[ERLIIERERN vl El ERIEIERNETNE

konwersjel

Ztozonos$¢ Produktu

® Czesci AGD czesto wymagajg doprecyzowania i profesjonalnego doradztwa, ktére WhatsApp moze efektywnie zapewni¢ w czasie
rzeczywistym.

Pilna Potrzeba Zakupu
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Klienci majg pilne potrzeby zakupowe, a szybkos¢ odpowiedzi na WhatsAppie jest kluczowa dla finalizacji transakcji.
Szybka Odpowiedz = Wyzsza Konwersja
[
Natychmiastowa komunikacja znaczgco zwigksza szanse na konwersje, skracajgc czas od zapytania do zakupu.
Naturalny Kanat Rozmowy
® WhatsApp to naturalne srodowisko do rozmowy dla wielu klientow, co sprawia, ze czujg sie swobodniej, zadajgc pytania i szukajac
wsparcia.
Wsparcie Decyzji Zakupowej
[

Idealnie nadaje sie do wsparcia klientow w podjeciu sSwiadomej decyzji zakupowej, oferujgc personalizowane porady i informacje.



