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Black Friday 
2024
Segmentacja w praktyce
Stwórz skuteczne TOP 3
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Rodzaje klientów
podczas Black Friday

Jednorazowy 
zakup

Nowi 
Subskrybenci

Stali 
Klienci
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Jakie treści wysyłać do 
poszczególnych 

segmentów?
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Jednorazowy 
zakup

4

Co wysyłać?

● Hiperpersonalizacja
● Po zakupie
● Zebranie feedbacku 

(opinie)
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Jednorazowy 
zakup

5

Co wysyłać?

● Przywracanie
● Oferty na powrót
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Nowi 
Subskrybenci

6

Co wysyłać?

● Seria wiadomości 
powitalnych

● O firmie
● O produkcie
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Nowi 
Subskrybenci

7

Co wysyłać?

● Przewodniki i porady
● Zachęta do interakcji 

(konkursy etc. by 
zwiększyć 
zaangażowanie)

● Różne, angażujące 
formaty maili
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Stali
Subskrybenci

8

Co wysyłać?

● Docenienie lojalności
● Coś specjalnego na święta
● Wiadomość rocznicowa
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Stali
Subskrybenci
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Co wysyłać?

● Sneak peak, zapowiedzi
● Ekskluzywne oferty i promocje
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Stali
Subskrybenci
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Co wysyłać?

● Program lojalnościowy 
● Zachęcenie do polecenia 


