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i zdobyć ich lojalność? 



222

Kinga Kachnik
 Communication 

& Education Specialist

Łukasz Bogucki
Customer Success Manager



3

Agenda
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1. Poznasz najnowsze trendy zakupowe na Black Friday i dowiesz się, jak dostosować swoje 
działania, by przyciągnąć i zatrzymać klienta.

2. Zdradzimy, jak pozyskać nowych odbiorców za pomocą Marketing Automation oraz NOWOŚCI 
— Sukces Pop upu.

3. Dowiesz się, jak dzielić nowe kontakty na grupy, aby Twoje kampanie były trafniejsze.
4. Poznasz sposoby na utrzymanie kontaktu z klientami po Black Friday, aby zamienić ich w 

lojalnych odbiorców.
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Trendy Black 
Friday

Kto kupuje?
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Trendy Black 
Friday

Kto kupuje?
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Pokolenie Procentowy udział 
klientów w 2023

Gen Z 83.0%

Milenialsi 75.7%

Gen X 64.5%

Baby boomers 49.8%

Źródło: https://statistics.blackfriday/
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Trendy Black 
Friday

Jaki % klientów oczekuje 
informacji o zniżkach w 
skrzynce mailowej?
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Trendy Black 
Friday

Jaki % klientów oczekuje 
informacji o zniżkach w 
skrzynce mailowej?
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69% klientów preferuje otrzymywanie 
informacji o zniżkach na Black Friday 
bezpośrednio na swoje skrzynki 
mailowe, a 57% z nich chciałoby 
dostać wiadomości o promocjach jak 
najszybciej, aby móc zaplanować 
zakupy przed Black Friday.”

Źródło: https://statistics.blackfriday/
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Trendy Black 
Friday

Co kupują?
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Trendy Black 
Friday

Co kupują?
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Kategoria Procentowy udział 
zainteresowania przez klientów w 2023

Elektronika 66%

Ubrania i akcesoria 54%

Dom i dekoracje 35%

Uroda i zdrowie 33%

Zabawki i gry 32%

Sprzęt sportowy i fitness 26%

Źródło: https://statistics.blackfriday/



10

Trendy Black 
Friday

Co kupują?
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Źródło: https://queue-it.com/blog/black-friday-statistics/
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Trendy Black 
Friday

Co wpływa na ich 
zadowolenie?
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Trendy Black 
Friday

Co wpływa na ich 
zadowolenie?

Źródło  https://www.shoper.pl/static/raporty/sezon-na-sprzedaz-2024.pdf
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Sprytne metody 
na budowanie bazy
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Sprawdź strategię

https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/playbook_budowanie_bazy_final.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/playbook_budowanie_bazy_final.pdf
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Pop up
Jak zwrócić
uwagę klienta?
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● Wybierz widoczne miejsca
● Podkreślaj korzyści
● Stwórz atrakcyjny design
● Stosuj odpowiednio dużą, czytelną 

czcionkę
● Przycisk Call To Action
● Testuj i optymalizuj 
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Success Pop up
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Doskonałe miejsce na:
● Budowanie relacji (np. poprzez 

podziękowanie)
● Poinformowanie klienta o 

konieczności wykonania 
dodatkowego kroku

● Podkreślanie korzyści i atutów 
sklepu
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Slider
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Zwróć uwagę na:
● Umiejscowienie slidera
● Treść “zakładki”
● Tekst zawarty w “body” slidera
● Przycisk Call to Action
● Atrakcyjny design
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Custom Flows
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● Idealne miejsce do realizowania 
Twoich własnych pomysłów na 
kontakt z klientem

● Pełna automatyzacja działań
● Możliwość tworzenia 

rozbudowanych ścieżek kontaktu
● Predefiniowane szablony możliwe 

do edycji
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Lojalność po 
Black Friday?
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Zadbaj o powrót
Włącz Po zakupie
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1. Zwiększenie retencji klientów
2. Zbieranie cennych danych
3. Wzmacnianie doświadczeń 

zakupowych
4. Szansa na ponowną identyfikację i 

cykl automatyzacji
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Pomóż lojalności:
Włącz program i nagradzaj
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1. Nagradzanie klientów za lojalność
2. Możliwość ustawienia własnych 

progów programu
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Moc 
Segmentacji
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Must have: Regularna
wysyłka newslettera
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● Segmentuj listę mailingową
● Określ cele i grupy docelowe
● Stwórz harmonogram
● Przygotuj atrakcyjne treści
● Testuj i optymalizuj 
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Q&A
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