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1. Poznasz najnowsze trendy zakupowe na Black Friday i dowiesz sie, jak dostosowac swoje
dziatania, by przyciggnac i zatrzymac klienta.

2. Zdradzimy, jak pozyskaé nowych odbiorcéw za pomoca Marketing Automation oraz NOWOSCI
— Sukces Pop upu.
Dowiesz sig, jak dzielic nowe kontakty na grupy, aby Twoje kampanie byty trafniejsze.
Poznasz sposoby na utrzymanie kontaktu z klientami po Black Friday, aby zamienic ich w
lojalnych odbiorcow.
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Kto kupuje?

Pokolenie

Gen Z

Milenialsi

Gen X

Baby boomers

Procentowy udziat
klientow w 2023

83.0%

75.7%

64.5%

49.8%

Zrédto: https://statistics.blackfriday/
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Jaki % klientow oczekuje y:
informacji o znizkach w .
skrzynce mailowej?
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9 9 69% Klientow preferuje otrzymywanie
informacji o znizkach na Black Friday
bezposrednio na swoje skrzynki

Jaki % klientow oczekuje mailowe, a 57% z nich chciatoby
informaciji o znizkach w dostac wiadomosci o promocjach jak

skrzynce mailowej? najszybcigj, aby moc zaplanowac
. zakupy przed Black Friday.” 9 9

Zrédto: https://statistics.blackfriday/
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Trendy Black
Friday

Co kupuja?
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Co kupujag?

Kategoria

Elektronika

Ubrania i akcesoria

Dom i dekoracje

Uroda i zdrowie

Zabawki i gry

Sprzet sportowy i fitness

Procentowy udziat
zainteresowania przez klientéw w 2023

66%

54%

35%

33%

32%

26%

Zrédto: https://statistics.blackfriday/
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Co kupuja?

**Najgorgtsze produkty Black Friday 2023 **

ELEKTRONIKA ZABAWKI

Stuchawki Bluetooth DOM
Inteligentne gtésniki

Disney Little People ‘ GRY ‘ Odziez zimowa

Produkty Barbie . Pidzamy
Inteligentne zegarki Zgniatacze Super: Mario Bros. Adidasy
Tablety Uno Show No Marcy Spiderman 2
bezprzewodowe Call of Duty
Telewizory Zestawy do zabawt KidKraft
Poduszki dekoracyjne Nintendo Switch
Sprzet kuchenny PlayStation 5

Hokery barowe XbOX Series X

Wystroj swiateczny
Odkurzace

Zrédto: https://queue-it.com/blog/black-friday-statistics/
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Co wplywa na ich
zadowolenie?
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Trendy Black
Friday

Co wptywa na ich
zadowolenie?

Wptyw na zadowolenie klientow

Szybki czas realizacji zamoéwienia (np. w ciggu 24h od zlozenia
zamowienia)

Wygodne metody ptatnosci i formy dostawy

Szybkosé i czas odpowiedzi na pytania klientow
(kontakttelefoniczny,sms,chat,mail,czatboty, voiceboty)

Bezposrednia komunikacja z
przedstawicielem sklepu

Ekologia {pakowanie, sktad produktéw, air
commerce, zaangazowanie w srodowisko)

Asystenci zakupowi Al, ktérzy
wyszukujg produkty i najlepsze oferty
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Strategie

z ktorymi
osiggniesz
sukces & °
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https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/playbook_budowanie_bazy_final.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/playbook_budowanie_bazy_final.pdf
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Wybierz widoczne miejsca
Podkreslaj korzysci

Stworz atrakeyjny design

Stosuj odpowiednio duzg, czytelng
czcionke

Przycisk Call To Action

Testuj i optymalizuj

Nie przegap goracych okazji
i Swietnych prezentéw!

- . A X ; .
Black Friday is coming... formace o asereh sl
Become a Bluee VIP and be the first to know o
rodze:
Dzien v Mi v Rok

W Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych powyzej
danych osobowych w celu otrzymywania newslettera

W Wyrazam zgode na otrzymywanie informagji handlowych
o wybranych produktach.

ZAPISZ SIE

VIP BLACK FRIDAY

X —
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Doskonate migjsce na:

e Budowanie relacji (np. poprzez
podziekowanie)

e Poinformowanie klienta o
koniecznosci wykonania
dodatkowego kroku

e Podkreslanie korzysci i atutow
sklepu

GRATULACJE!
Odblokowatas dostep do oferty

BadZ z nami i nie przeocz
najgoretszych rabatéw w tym roku.

Psst... A juz dzi§ wykorzystaj swéj kod powitalny na
pierwsze zakupy

v uj

Kod uprawnia do znizki -15% na produkty
nieprzecenione. Nie laczy sig z promocjami oraz
ofertami. Kod znajdziesz réwniez w wiadomosci
powitalnej.

Odblokowates specjalny kupon.
Skorzystaj ze znizki juz teraz!

Dziekujemy za zapis!

Chcesz wiedzie¢ wigcej? &
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ZwWroC uwage na:

Umiejscowienie slidera

Tresc “zaktadki”

Tekst zawarty w “body” slidera
Przycisk Call to Action
Atrakcyjny design

Dotacz do grona subskrybentéw

i odbierz rabat 5%!

Podaj swoj e-maill
Podaj swoje imig

Zostaw nam swojg date urodzenia,
a otrzymasz prezent urodzinowy!

Akceptuje polityke prywatnosci

ODBIERZ PREZENT

Wyrazam zgode na otrzymywanie bezptatnych informacji
handlowych i marketingowych w formie newslettera na zasadach

okreslonych w Regulaminie
a Q f
Perfumyp ] - PR -

MARKI  PERFUMY ARABSKIE PERFUMY DAMSKIE PERFUMY MESKIE PIELEGNACJA PREZENTY PROMOCJE NOWOSC! BESTSELLERY BLOG OUTLET

ODBIERZ PREZENT

",
Ulwall Sl

Qe ALFursan ol
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E-mail ze statusem subskrypcij UNKNOWN

NIEDOPASOWANY

e |dealne migjsce do realizowania
Twoich wiasnych pomystow na
kontakt z klientem

e Petna automatyzacja dziatan

e Mozliwosc¢ tworzenia
rozbudowanych sciezek kontaktu

e Predefiniowane szablony mozliwe
do edycji

KONIEC

© czexas

72 godziny
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1.  Zwiekszenie retencji klientow

2. Zbieranie cennych danych

3.  Wzmacnianie doswiadczen
zakupowych

4. Szansa na ponowng identyfikacje i
cykl automatyzaciji

Przejdz do sklepu

e pge—

Kontakt
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1. Nagradzanie klientow za lojalnos¢
2.  Mozliwosc¢ ustawienia wiasnych
progow programu

Czy wiesz, ze zliczamy Twoje zakupy? Kazda wydana ziotéwka = 1 owca

Jesli zbierzesz mate stadko 500 owiec, a wiec wydasz na zakupy wpaterns: 1000  z#, otrzymasz od
nas kod rabatowy na -15% na wybrany produkt!

Do dzieta, brakuje Ci jeszcze tylko: 399.99 owiec!
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Cande IPRST MAUC?

Lot widokowy hetkoptarsm
w Warszawie

wigee] informasji

Nauka jazdy na jednym kole
@ dwoch 0séb - Jozefow

wica) Informacy =

e
NAOKO

-20% oo: BOO20 op 399zt -25% koo: BOO25

~—

? Amaie raczel mintrygovatam? Gdywiecory st
‘ma nic lepszego niz Gepta bluza 2 NAOKQ.
ie ko epho, le ivyrazisty look - od eleganckich koo
e, mamy cof na kaddy nasird] { kaide jesiema ciazie.
o Cie praestraszyio - otul sie nasza bluza i poczyj s
kaidsj sytuadii! Azeby Halloween byko jesscze shodsze mamy dia Ciebie spaciaine kody
BOO20 na -205% i BOO25 na -25% pray zakupach powyze) 399 PLN.

Z NADKO chiccine i nie 5 takie straszne!

WEJDZ PO BLUZE >>

Bloonm

Ekspresowa

ESCOBART

Czesé Dominika &

szEFOWA
SGRopy

Dziecko
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Segmentu;j liste mailingowa
Okresl cele i grupy docelowe
Stworz harmonogram
Przygotuj atrakcyjne tresci
Testuj i optymalizuj

Xl

listopad

Kalendarz Marketingowy listopad

Przygotuj sig na intensywny listopad, peten marketingowych
wyzwan! W tym miesigcu skupimy sie na kampaniach Black
Week, Black Friday, Cyber Monday oraz Mikotajkach. To
idealny czas, aby zaangazowa h klientow i

wykorzystac $wiateczna go Ipowa

Przewodnik
tworzenia

newsletterow

EBOOKI

Przewodnik tworzenia newsletterow

Zapoznaj si¢ z najlepszymi poradami dotyczacymi

tworzenia newsletterow!
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