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Black Friday 
Turbo 
Jak wycisnąć maksimum ze 
sprzedaży z edrone 

Kinga Klimczak 
 Customer Success Manager 

Joanna Dobosz
Sales Team Manager 
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Rozważny 
konsument
Czy polacy zaczęli oszczędzać?
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Zachowania 
konsumentów

3

● Jak konsumenci postrzegają 
Black Friday?

Źródło: raport Strategy, Black Friday i wyprzedaże przedświąteczne: konsumenci w Polsce szykują portfele
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Zachowania 
konsumentów

4

● Jak konsumenci postrzegają 
Black Friday?

● Gdzie kupują Polacy?

Źródło: raport Strategy, Black Friday i wyprzedaże przedświąteczne: konsumenci w Polsce szykują portfele
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Zachowania 
konsumentów

5

● Jak konsumenci postrzegają 
Black Friday?

● Gdzie kupują Polacy?
● Czy według konsumentów 

Black Friday to korzystny czas 
na zakupy?

Źródło: raport Strategy, Black Friday i wyprzedaże przedświąteczne: konsumenci w Polsce szykują portfele
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Zachowania 
konsumentów

6

● Jak konsumenci postrzegają Black 
Friday?

● Gdzie kupują Polacy?
● Czy według konsumentów Black 

Friday to korzystny czas na 
zakupy?

● Jakie produkty cieszą się 
największą popularnością?

Źródło: raport Strategy, Black Friday i wyprzedaże przedświąteczne: konsumenci w Polsce szykują portfele
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Oszczędzanie 
przez kupowanie?

7

Planowanie zakupów dotyczy zarówno 
poszukiwanych produktów jak 
i preferowanych sprzedawców.

Źródło: raport Strategy, Black Friday i wyprzedaże przedświąteczne: konsumenci w Polsce szykują portfele



8

Black Friday

Dzień szaleństwa czy siła 
napędowa dla biznesu?
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Myśl do przodu -
jak Twój klient!
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Niektóre marki podają już wcześniej gotową 
rozpiskę np. w postaci punktów z planem 
promocji i działaniami sklepu na Black 
Friday. 

Komu może to przynieść korzyści? 

Na pewno sklepom, które mają stałych, lojalnych 
klientów, którzy są wierni marce, czy danym 
produktom i jest to dla nich okazja, by 
zaplanować sobie zakup ulubionych produktów!

https://zooart.com.pl/blog/black-week-w-zooart-czas-zaczac
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Myśl do przodu - 
jak Twój klient! 

10

Podejmij działania po Black Friday
i wykorzystaj potencjał!
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Bądź Cyber Mikołajem 🎅
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Źródło: raport Strategy, Black Friday i wyprzedaże przedświąteczne: konsumenci w Polsce szykują portfele

Połowa konsumentów planuje 
wykorzystać promocje jako okazje 
do zakupu części prezentów 
świątecznych

Wykorzystaj to!
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Potraktuj Black Friday jak 
inwestycję!
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Podejście 
klientów

Stwórz dedykowane strategie!
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3 główne podejścia klientów
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Przygotuj swoją strategię 
pod każde z tych podejść 

OGRANICZA WYDATKI 

SZUKA ZAMIENNIKÓW

POLUJE NA OKAZJE 
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Strategie działania
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OGRANICZA WYDATKI 

“Kup teraz, wykorzystaj później”, okazja, 
vouchery, prezenty sezonowe  
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Strategie działania
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SZUKA ZAMIENNIKÓW

tańsze odpowiedniki, gratisy, 
dodatkowe produkty w ofercie, 
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Strategie działania
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POLUJE NA OKAZJE 

Pokaż harmonogramy, deadline, 
podgrzewaj atmosferę 
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Ile wyda klient? 

18

Sprawdźmy typy w ankiecie 

“Polacy kupują żeby oszczędzać ”...   
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A ile Ty wydasz na pozyskanie 
klienta? 
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ROZPOZNAWALNOŚĆ

SPROWADZENIE NA STRONĘ

ZAKUP I KONWERSJA

RELACJA

Lejek marketingowy
FB I IG I SEO I Blogi | YouTube I Influenserzy

FB | IG | Google Ads

UX/UI | Pop-Up | Baza newsletter | Remarketing

Jakościowy Produkt | Obsługa BOK | Pozytywne doświadczenia zakupowe

Pozyskanie nowego 
klienta jest do 8 razy 

droższe niż jego 
utrzymanie!
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Potraktuj Black Friday jak 
inwestycję!*
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* która się zwróci
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Jak wyróżnić się 
z tłumu?
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● landing page 
● dedykowane podstrony z 

podpięciem kodu

BUDOWANIE LIST 
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● popup z zapisem VIP
● exit popup 
● pop up w custom flows

BUDOWANIE LIST 
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● weblayer desktop z zapisem 
● weblayer na produktach 
● weblayer per status subskrypcji 

BUDOWANIE LIST 
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● popup z propozycją zapisu po 
dokonaniu zakupów 

BUDOWANIE LIST 
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● social media 
● połączenie strategii z Landingami 
● wykorzystanie influencer marketingu, 

ambasadorów marki 

BUDOWANIE LIST 
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● segmentacja 
● recykling baz - wykorzystanie ruchu, 

sprzedaży w dany dzień, per dany produkt 
● zaangażowanie konkretnych klientów

BUDOWANIE LIST 
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Jak planować 
promocje? 
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Oferty limitowane    vs   oferty dla lojalnych klientów 
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Marketing doświadczeń

31

● zapewnianie klientom pozytywnych 
doświadczeń zakupowych, 
poczucia wyjątkowości, docenienia

● szczególnie istotne dla marek 
premium

● oferty limitowane, programy 
lojalnościowe, prezenty
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Analiza konkurencji - sprawdź z kim grasz 
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● check działań z ubiegłego roku
● inspiracje, ale nie plagiat 
● zapisz się do newslettera, bądź 

świadomy
 z kim konkurujesz  

● sprawdź social media - źródła 
komunikacji 
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Sprawdź swoje narzędzia - sprawdź na czym grasz 
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● analiza narzędzi 
● sprawdzenie konfiguracji, ustawień, 
● sprawdzenie opłat, licencji, zaległości 
● zapisz sobie numery kontaktowe do 

supportów
● dopytaj wcześniej o możliwości, czy będą 

jakieś trudności 
● dodatkowe źródła kontaktu w trakcie 

gorącego okresu wyprzedaży
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Planning poziom PRO - wyłap słabe punkty 
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● przygotowanie wiadomości, szablonów 
● przygotowanie banerów 
● uruchomienie chatu 
● backup w ludziach 
● kopie wiadomości 
● wykorzystaj Black Friday do osiągania 

dalszych zysków w sklepie 



Wykorzystaj duży ruch do wdrożenia edrone - nie zwlekaj na ostatnią 
chwilę!

Czy chcesz osiągać wyniki?

Napisz do nas na Umów się na demo

sales@edrone.me demo
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Post mortem - czyli 
ucz się na błędach 
i sukcesach 



37

Bądź wizjonerem - myśl do przodu! 
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● Stwórz plan jak wykorzystasz to co udało Ci się 
zgromadzić na kolejne miesiące 

● jak wykorzystasz tagi
● jak wykorzystasz bazę 
● jak nagrodzisz klientów, którzy zrobili zakupy w

Black Friday?

● zbieraj informacje o klientach (np. płeć, data 
urodzenia) i wykorzystaj je na późniejsze akcje 



www.edrone.me


