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Agenda

2

1. Sukces Programu lojalnościowego — dlaczego warto?

2. 7 prostych kroków, na co zwrócić uwagę podczas wdrożenia?

3. Raport z badania: Omnichannel w Strategii Komunikacji Programów Lojalnościowych

4. PRAKTYKA - Uruchomienie programu lojalnościowego w edrone — wskazówki
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Sukces Programu 
lojalnościowego…
Dlaczego warto?
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Dlaczego warto uruchomić 
program lojalnościowy?
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● 84% konsumentów wyraża preferencje wobec marek z programem lojalnościowym,                                    
co świadczy o ich chęci korzystania z takich programów.
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● 84% konsumentów wyraża preferencje wobec marek z programem lojalnościowym,                                    
co świadczy o ich chęci korzystania z takich programów.

● 35% przychodu sklepów internetowych pochodzi od 5% najbardziej lojalnych klientów.                                   
To grupa, którą nie możesz stracić.
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zatem programy lojalnościowe są działaniem bardzo efektywnym kosztowo.
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● 84% konsumentów wyraża preferencje wobec marek z programem lojalnościowym,                                    
co świadczy o ich chęci korzystania z takich programów.

● 35% przychodu sklepów internetowych pochodzi od 5% najbardziej lojalnych klientów.                                   
To grupa, którą nie możesz stracić.

● Od 5 do 25 razy tańsze jest utrzymanie aktualnego klienta, niż pozyskanie nowego,                                 
zatem programy lojalnościowe są działaniem bardzo efektywnym kosztowo.

● 68% konsumentów uważa, że firmy z programami lojalnościowymi lepiej rozumieją ich preferencje 
zakupowe. Dodatkowo, uczestnictwo w programie lojalnościowym umożliwia nawiązanie komunikacji 
z klientami, pozyskanie danych kontaktowych oraz zgód marketingowych.
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7 prostych kroków,
na co zwrócić uwagę
podczas wdrożenia?
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Od czego zacząć?
Krok 1: Zrozum swoją grupę docelową i dostosuj 
ofertę do ich potrzeb i motywacji.
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Od czego zacząć?
Krok 2: Określ konkretne cele programu 
lojalnościowego. 
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Od czego zacząć?
Krok 3: Wybierz skuteczny sposób nagradzania 
klientów, uwzględniając ich i Twoje korzyści. 
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Od czego zacząć?
Krok 4: Zapewnij odpowiednie narzędzia 
techniczne do automatyzacji programu. 
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Od czego zacząć?
Krok 5: Skutecznie promuj program na różnych 
kanałach. 
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Od czego zacząć?
Krok 6: Upewnij się, że program jest intuicyjny i 
dostępny na różnych urządzeniach, a jego zasady 
jasne. 
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Od czego zacząć?
Krok 7: Monitoruj efekty i dostosowuj 
program do zmieniających się potrzeb 
i celów biznesowych.
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Raport z badania: Omnichannel 
w Strategii Komunikacji 

Programów Lojalnościowych
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Omnichannel w Strategii Komunikacji 
Programów Lojalnościowych
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● Kobiety dominują w programach lojalnościowych – stanowią aż 69,5% aktywnych uczestników.

Więcej: LINK

https://marketerplus.pl/nowy-raport-o-programach-lojalnosciowych/
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● Kobiety dominują w programach lojalnościowych – stanowią aż 69,5% aktywnych uczestników.
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● Kobiety dominują w programach lojalnościowych – stanowią aż 69,5% aktywnych uczestników.

● Cyfrowa przyszłość lojalności – rosnąca potrzeba digitalizacji programów lojalnościowych w Polsce.

● Znaczenie wykształcenia – osoby z wyższym wykształceniem stanowią 50,7% użytkowników 
programów, co wskazuje na konieczność dostosowania strategii lojalnościowych do oczekiwań 
tej grupy.

Więcej: LINK

https://marketerplus.pl/nowy-raport-o-programach-lojalnosciowych/
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PRAKTYKA
Uruchomienie programu 

lojalnościowego w edrone.
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Q&A
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