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Dlaczego warto uruchomic
program lojalnosciowy?

e 84% konsumentow wyraza preferencje wobec marek z programem lojalnosciowym,
co Swiadczy o ich checi korzystania z takich programaow.
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e 35% przychodu sklepow internetowych pochodzi od 5% najbardziej lojalnych klientow.
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e 84% konsumentow wyraza preferencje wobec marek z programem lojalnosciowym,
co Swiadczy o ich checi korzystania z takich programow.

e 35% przychodu sklepow internetowych pochodzi od 5% najbardziej lojalnych klientow.
To grupa, ktdrg nie mozesz stracic.

e 0Od 5 do 25 razy tansze jest utrzymanie aktualnego klienta, niz pozyskanie nowego,
zatem programy lojalnosciowe sg dziataniem bardzo efektywnym kosztowo.

e 68% konsumentow uwaza, ze firmy z programami lojalnosciowymi lepiej rozumiejg ich preferencije
zakupowe. Dodatkowo, uczestnictwo w programie lojalnosciowym umozliwia nawigzanie komunikacii
z klientami, pozyskanie danych kontaktowych oraz zgdd marketingowych.
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7 prostych krokow,
na co zwroci¢ uwage
podczas wdrozenia?
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PROBLEM PRODUKTY KONTAKT

Mamy dla
Ciebie

PREZENT

Witaj !

Krok 1: Zrozum swojg grupe docelowag i dostosuj

Jezeli zrobisz zakupy za faczng kwote 500 zi, otrzymasz prezent w postaci

Ofe rt@ d O iC h pot rzeb i m OtyWaCj i . kodu rabatowego -5% na kolejne zakupy. Juz niewiele Ci brakuje!

Dzigkujemy za zaufanie!

Sprawdz nasze bestsellery

Szybkie platnosci

SPRAWDZ

Kiapp Polska Kontakt

KLAPP
ul Poznar

618639296
618639290

60. ozmania em peklepkiappol o~ BEAUTY

coR 3013 - pREeTCH
REGON: 301900038 AWRRSS
NP 7773219684 tion [

KRS: 0000397479

(+ JC]
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Krok 2: Okresl| konkretne cele programu

lojalnosciowego.

Mount Blanc

PREZENTY  PRALINKI PREZENTY DLA FIRM PERSONALIZACIA

Xl

Swiat belgijski
czekolady :
0d 10 lat dostarczamy najwyzszej jakosci

belgijska czekoladg oraz recznie dekorowane
belgijskie praliny i trufle.

Suma Twoich dotychczasowych zakup6w to 49.90.
Jezeli zrobisz zakupy za taczna kwote 200 zt otrzymasz bon
o wartosci 20zt na kolejne zakupy*.

*do zrealizowania przy zamoéwieniu za min 8

Bestsellery

%
AFACey ]
Czekoladki z imieniem Twojego Bombonierka z pralinami Chocolate
Box Black

Chtopaka Mini Ballotin White no.2
Super Facet

Mini Ballotin White no.2. Bombonierka z pralinami
Belgijskie pralinki Chocolate Box Black

> pytania

Czekoladki na Dzier Chtopaka Mini Czekoladki podzigkowania dla gosci
Ballotin White no.3 z Twoim imieniem  komunijnych Mini Ballotin White no.2

Katalog caloroczny ) Kataos proenton Blog e e

10
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Krok 3: Wybierz skuteczny sposob nagradzania
klientow, uwzgledniajgc ich i Twoje korzysci.

CruzyXNeedles

Czesc

Dzigkujemy za zakupy w naszym sklepie:)

Czy wiesz, ze jezeli suma Twoich zaméwien przekroczy 200zt
otrzymasz od nas rabat 10% na kolejne zakupy?
Brakuje Ci juz tylko 200.00 zt;)

Z CrazyNeedles bycie lojalnym klientem sie oplaca!

Sprawdz nasze bestsellery:

Skontaktuj sie z nami:

Zamowienia ( Michat )
X 514 255 951

Doradztwo oraz przekiucia ( Julia )
X 664 006 954

B sklep@crazyneedles.pl

Q Warszawska 57/5
15-062 Biatystok

razyNeedles.pl,
dziatajacy pod adresem www.crazyneedies.pl, prowadzony jest przez ZAMI Michat
Kawaleryjska 17A/41, 15-324, Blatystok, NIP: 9661940839, REGON: 200419075. W

e-mall na adres: sklep@crazyneedies.pl.

e

. e

I
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Krok 4: Zapewnij odpowiednie narzedzia
techniczne do automatyzacji programu.

Czes¢ Pigknal Zobacz nasze bestsellery

Zakupy w BOCOWEAR naprawde sie opfacaja!

Kiedy taczna suma Twoich zakupéw przekroczy 500z -

Wyslemy Ci kupon rabatowy o wartosci 80z

Brakuje Ci jeszcze 500.00z%
do odebrania kuponu!

- Pamietaj, ze masz 14 dni na zwrot lub wymiane towaru na inny model,
kolor lub rozmiar
- Umozliwiamy wysytke zakupionych towaréw za posrednictwem réznych
firm kurierskich Dostawa Regulamin Zwroty i wymiany
- Czas dostawy to zazwyczaj jeden dzief roboczy.

o 531308831 & info@bocowear.com

Masz pytania? Skontaktuj si¢ z nami!

Rozmiary
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SPORTOW WALKI

SPRZET oDzIEZ
TRENINGOWY  TREmmGowa ODZEZ  DLAKOBIET  DLADZIECI  AKCESORIA

Krok 5: Skutecznie promuj program na réznych wiegamn
kanatach. e '

Wydates u nas 0.00 i brakuje Ci 1000.00 do otrzymania kodu rab: 0 10%

Warto pamietac!

« na zwrot masz 100 dni od daty otrzymania towaru,

zakupy n aph ogodny dla siebie sposob
za pobraniem, przelewem lub elektronic oca platformy Przelewy24,
« wysylamy ekspre 24H od zlozenia

O B o

Najwiekszy wybor szybka Bezpleczenstwo Sklop
w Polsce Wysylka i Satystakcja Stacionarny

R B

StormCloud Rek: ud Ochraniacze Piszczeli Lite
0

Sprawds oferte

Masz pytanie?
Zadzwon lub napisz
<, 48502918 897
. 448690652674
# vokammaniak.pl
Punkt odbioru:
Pn. - pt.: 8:00 - 16:00

ul. Piastow Slaskich 65,

StormCloud Rel 01-494 Warszawa

Boxing Pro
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Krok 6: Upewnij sie, ze program jest intuicyjny i
dostepny na roznych urzgdzeniach, a jego zasady

jasne.

PRIMABIOTIC

Czesé first_name_test!

JESTES NASZYM

VIP-EM

Czy wiesz, ze trafites do grona naszych Klientow VIP? ¥

Cieszymy sig, ze uwielbiasz Primabiotic! £

W ramach podziekowan przyznalismy Ci specjaine rabaty

14
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Krok 7: Monitoruj efekty i dostosowu;
program do zmieniajgcych sie potrzeb
i celow biznesowych.

= edrone

1@ Dashboard

& Kampanie

-3 Automatyzacje

m fl

Kody rabatowe

Limity
& Onsites
Klienci

|2 Raporty

ail, numer telefonu lub ID

ROZPOCZNIJ DOSTOSUJ JEZYK NADAWCA DESIGN KODY RABATOWE

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Zobacz efekty Twojej kampanii i wykorzystaj te wiedze aby wprowadzi¢ potencjalne poprawki

M Jakzacza¢ ([ Zobaczfilmiki © Sprawdz nasze portfolio

ZE X ATA ENIA
LOYALTY PROGRAM 2015-09-08 14:38

FIRSTRI

15Sep 2024 - 16 Oct 2024

PODSUMOWANIE RAPORTY

Przychod
16.4K pin

ENIA
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Raport z badania: Omnichannel
w Strategii Komunikaciji
Programow Lojalnosciowych
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Omnichannel w Strategii Komunikaciji
Programoéw Lojalnosciowych

e Kobiety dominuja w programach lojalnosciowych — stanowig az 69,5% aktywnych uczestnikow.

_



https://marketerplus.pl/nowy-raport-o-programach-lojalnosciowych/
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e Kobiety dominuja w programach lojalnosciowych — stanowig az 69,5% aktywnych uczestnikow.

e Cyfrowa przysztosc lojalnosci — rosngca potrzeba digitalizacji programow lojalnosciowych w Polsce.

Wiece;j:
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e Kobiety dominuja w programach lojalnosciowych — stanowig az 69,5% aktywnych uczestnikow.
e Cyfrowa przysztosc lojalnosci — rosngca potrzeba digitalizacji programow lojalnosciowych w Polsce.

e /naczenie wyksztatcenia — osoby z wyzszym wyksztatceniem stanowig 50,7 % uzytkownikow
programow, co wskazuje na koniecznos¢ dostosowania strategii lojalnosciowych do oczekiwan

tej grupy.

Wiece;j: 19
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PRAKTYKA
Uruchomienie programu
lojalnosciowego w edrone.
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Q&A
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www.edrone.me



