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Badz na fali w morzu tresci:
Top techniki budowania bazy

Wi Materek Kinga Kachnik
Account Manager Customer Success
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Agenda

Morze tresci: wptyw ilosci informaciji na jakos¢ komunikacji marketingowej
Jak byc¢ na fali: Skuteczne techniki wybijania sie z komunikatem
Odkrywamy perty: potencjat niedocenianych funkcjonalnosci edrone
Studium przypadku: multichanneling w praktyce

Q&A z ekspertem
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Morze tresci

wptyw ilosci informaciji na jakos¢ komunikacji marketingowe;
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Co taczy ztota rybke z wyrazeniem
popcornowy mozg?

Eb’@
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Regres ditugosci koncentracj

Sredni czas skupienia uwagi Sredni czas skupienia uwagi Sredni czas skupienia uwagi
cziowieka w 2000 rcku cziowieka w 2013 roku Zlotej rybki
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Rozwigzanie
w obszarze marketingu

Nadal zastanawiasz sie czy warto dokonaé zakupu
w naszym sklepie?

gof ( :
Sprawdz jak oceniajq nas obecniKlienci

® hubun.pl &

#LEAD GENERATED CONTENT
Wyrdznienie ambasadorow marki

Wszystkie opinie znajdujq sig na stronie www.trustedshops.pl @

SPRAWDZ ROWNIEZ NASIE BESTSELLERY
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Rozwigzanie
w obszarze marketingu

#MARKETING OPARTY NA
EMOCJACH



http://www.youtube.com/watch?v=PMWizPi62jY

' Perfumypi
NOWOSCI BESTSELLERY PROMOCJE

Tatzmany Liou /ﬂw

%Z«m. r\ s \\‘

Nowoici Bestaellery Perscnalizacsa
Talizmany dia Mamy ’ KOB'ETA

Czes¢ first_name_test

Jaka jest Kobieta Czuta? &

Emanuje delikatnoscia i empatia. Jest wrazliwa na subtelne
nuansy otaczajacego Swiata i potrafi dostrzegac pigkno nawet w najmniejszych
detalach. Jej serce bije w rytmie emocji, a jej obecnos¢ sprawia,

ze otoczenie staje sie cieplejsze i przyjemniejsze.

Odkryj magie kobiecosci z zapachami,

ktére wywoluja emocije | pobudzaja zmysty @9

Lattafa Qimmah
for Women

Podaruj emocje

Dziets Mamy ju2 w niedziele. Wyraz muloi¢ 1 wdziecznoid o0bistym prezentem. Lancome La Vie Est Belle

ymbolem laczace; was wigzi. Naazyynik

olczyki inspirowane SPRAWDZ

motylami, to projekty, ktdre sprawia wiele radosct

Wybiderz bizuterie, ktra stanie asg

z osobistym grawerunkiem, bransoletka z sercem czy

Kolejny wymiar stabilizacji - DJIRS 4i RS 4 PRO

Nowosc - DJIRS 4 &RS 4 Pro

* Natywne nagrywanie w pionie
Diuiszy czas pracy
Plynniejsza stabilizacja
Ulepszony system sterowania

zoomem i ostroscia

Poznaj emocje na nowo - DJI Avata 2

Nowa Avata 2 to:

* Jeszcze dtuiszy czas lotu (23 min)
* Dodatkowe czujniki wizyjne

* 4KHDR

* Wydluzony zasieg (do 10 km

* Filp 360° jednym kliknigciem

Ale przede wszystkim... Nowe gogle - DJI

Goggles 3 maja opcje VR, wigc bez
zdejmowania okularéw mozesz teraz
wygodnie obserwowac otoczenie, aby
2wiekszyé bezpieczenistwo lotu

=3 =3
@] @i

DJI Avata 2 Fly More Combo DJI Avata 2 Fly More Combo
(jedna bateria) (trzy baterie)
"PRZEDSPRZEDAZ PRIEDSPRZEDAZ

DJI Dock 2 - misje automatyczne

Najwigkszy producent drondw pracuje nie tylko nad nowymi urzadzeniami, ale tez
technologia, ktora umozliwi catkowicie automatyczne | zdalne loty dronami. To po prostu
trzeba zobaczyé. O DJI Dock 2 mozesz dowiedzied si¢ wigcej tutaj.
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anzuko anzuko

KORALIKI POLFABRYKATY OPAKOWANIA NARZEDZIA KORALIKI POLFABRYKATY OPAKOWANIA NARZEDZIA

!'\!"\[.—\'I\’\("\'!f UCZTOWANIE

I\Y\II'.V"\’ MENU -NA CTEN ‘\('H!\Y\ll

I7 <1911

-25%

xop. "LUNCH

=Aby skorzysta¢ z atrakcyjnego 25 rabatu, wprowadzcie kod rabatowy

LUNCH w dedykowanym polu w koszyku

i

@O potnocy otwieramy nasza karte menul Czas zaspokoic apetyt jakas przystawkg
Moze masz ochote na 23% rabatu?@g
#3Jezeli chcesz sie dowiedzie¢ przed péinoca, jak brzmi kod rabatowy, to musisz

rozwigzac rebus pon

Tutaj znajdziesz regulamin promocjil,

ejl

Regulamin menu!@
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Rozwigzanie
w obszarze marketingu

#WYKORZYSTANIE STRATEGII
PODOBIENSTWA
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http://www.youtube.com/watch?v=PMWizPi62jY

Wiasnie tak wyglada 5
minut ciszy:

001 Website Header
1024x300px_14Nov2019.psd

afdafafada.psd
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Rozwigzanie
w obszarze marketingu

#FORMATY

13



Czes¢, first_name_test!

W podskokach biegnie przez las Wiosowy Kapturek. Co ma w swoim koszyczku? Same
smakowite kaski - na dodatek w promocjil Kupuj zestawy lub pojedyncze kosmetyki i
szukaj swoich pielegnacyjnych ulubiericow!

Gdzie pedzisz,
Wiosowy Kapturku?

2 1 ; Do sklepu!
Na WEOSOBRANIE!

W naszym magazynie znalezliémy produkty z krétsza datg waznosci. Sg wcigz dobre,
po prostu trzeba je zuzy¢ w pierwszej kolejnosci. Z tej okazji robimy wielka wyprzedaz -
Wiosobranie - i przeceniamy je nawet o 50%

Przygami) Rybe, zaopieku) sie Grzybkamil One bardzo chca sprawdzi¢ swoje dziatanie

na Twoich wiosach!

nawet 50% rabatu na kosmetyki z krotkim terminem!

To juz ostatnia okazja. by kuplé Fenkal Na jakis czas Wiemy, 2 grzybowa wcierka ma swoich wiernych
zegnamy sig z nim | nie wiemy kiedy wréci. Jezell fanéw! To ostatni dzwonek, by méc jq kupié, a co
Jest Twojq ulubiong maska lub zawsze chcialas go wigcej - takze ona jest w promocji
przetestowaé: masz okazje kupi¢ go taniej.




Jaki jest czas reakcii
MOzgu na znane
bodzce?



400 ms
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Zatopione perly

funkcjonalnosci niedoceniane w edrone
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[GapitalBook.pl

Imperium dobrych ksigzek

Widget Chatu e
+
Chat Subscription

Hello
Katarzyna!

answer all your questions.

N
.
Wldget Chatu +48 888 888 888
J
( § Pozostanmy w kontakcie! @ eyt ot
Dzien dobry

I n bOX Dziekujemy za rozmowe na naszym chacie (> »j, 12VE esti 5 t

W razie jakichkolwiek pytan Zespot Capitaibook jest do Twojej dyspozycji. &

Pamigtaj! Dotaczajac do naszej spolecznosci, pozostaniesz z nami w statym kontakcie.

( Chat )

Subscription

chat with us

i


https://help.edrone.me/pl/articles/3974953-widzet-czatu
https://help.edrone.me/pl/articles/3974953-widzet-czatu
https://help.edrone.me/pl/articles/3838201-inbox-konfiguracja-inbox-i-integracja-z-mailem
https://help.edrone.me/pl/articles/3838201-inbox-konfiguracja-inbox-i-integracja-z-mailem
https://help.edrone.me/pl/articles/4983993-chat-subscription
https://help.edrone.me/pl/articles/4983993-chat-subscription
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Redesign?

Sprawdz!

« formularz zapisu do newslettera PRZYCIAGNI&CIE UWAGI
« wiadomosci powitalne
« opinie klientéw

. iling d h k 0
S P e PODEJMOWANIE DECYZJ|

« maile z promocjami | rekomendacjami
« opinie innych klientow

« upselling
« cross-selling ZAKUP
« maile transakcyjne
« opinie z 2
« maile z podzigkowaniem LOJALNOSC
« programy lojalnosciowe
\_
N—
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https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Lead%20magnet%20na%2011%20sposob%C3%B3w!.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Lead%20magnet%20na%2011%20sposob%C3%B3w!.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Lead%20magnet%20na%2011%20sposob%C3%B3w!.pdf

zyskujesz?
& Informacje o najlepszych promocjach i eventach
& Bedziesz na biezaco z iami
& Otrzymasz kod rabatowy o warto$ci 10% na zakupy

Podaj imie )

Podaj email

‘Wyrazam zgode na otrzymywanie informagji handlowych o wybranych produktach.

‘Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych powy2ej danych osobowych w celu otrzymy-
wania newslettera.

Odbieram moja znizke!

Zostaii subskrybentem Autonablask.pl

Co zyskujesz?
& Informacje o najlepszych promocjach i eventach
& Bedziesz na biezaco z nowosciami
& Otrzymasz kod rabatowy o wartosci 10% na zakupy

Podaj imie

Podaj email

Zgadzam si na otrzymywanie informacji handlowych o wybrarych produktach.

Zgadzam si¢ na prretwarzanie danych osobowych w celu otrzymywania newslettera.

Odbieram moja znizke!

20
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Limited Time Offer

Last 24 hours to avail 50% discount.
Use coupon code 500FF

Push Newsletter

21
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Newsletter SMS

7

= J

Droga Moniko, /

urodzinowy prezent|dla Ciebie:

zel pod prysznic \Werbena lub
Kwiat Wisni 250ml przy
zakupach od 99 zt. KOD
PROMOCJI: 53415245.
*WAZNEprzez miesigc*

N

Biedronka

W poniedzialek 5.02 w Biedronce
papier toaletowy Queen 40 rolek
25,99zl/opak, a w Lidlu 11% drozej
niz w Biedronce, papier toaletowy
Floralys 40 rolek 28,99zl/opak.
Oferta Lidl z gazetki. A do tego w
Biedronce 20zl rabatu od razu jak
wydasz min. 299zl z karta MB.
Tylko 5.02
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Custom flows
I niestandardowe
scenariusze

Wyslij wiadomos¢ do klientdw,

ktorzy nie potwierdzili subskrypciji.

DOPASOWANY

2862 REACHED

KONIEC

Nastepny 30 dni:

=5 FILTR

Atrybuty klienta

E-mail ze statusem subskrypcji jes

UNKI N

NIEDOPASOWANY

KONIEC

Nastepny 30 dni:

23
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Utrzymuj
z nim staty kontakt...

KARMA
DLA PSA

KARMA .
DLA KOTA DLA CIEBIE AKCESORIA NOWOSCI PROMOCIE O NAS

Hau!

Teskno mi za Tobg, mineto az 0 dni od Twojej ostatniej wizyty.
Wré¢ do mnie i zobacz jeszcze raz produkty, ktére ostatnio zwrocity Twojg uwage.

BLOG

24
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Aktualizacja
polityki prywatnosci

Utrzymuj wysoka aktywnosc
klientow, takze nieznanych.
Jak to robig olx i allegro?

25



[SPAM] Nowosci i zmiany dla
sprzedajgcych w czerwcu, lipcu i
wrzesniu

allegro
Dzien dobry Wiktor Materek,

wystaliémy do Ciebie te wiadomo$¢, aby zgodnie z
regulaminem poinformowac¢ Cie o zmianach, ktére
planujemy na czerwiec, lipiec i wrzesien.

Zmiany
w regulaminach

Najwazniejsze zmiany w nadchodzacych miesigcach
dotyczg maksymalnych wymiaréw paczek dla
niektérych metod dostawy, warunkéw oznaczenia
Smart! - w ofertach na allegro.pl i allegro.cz, warunkéw
sprzedazy produktéw okreslonych marek oraz
sprzedazy na Allegro Lokalnie.

Wszystkie zmiany i nowosci, ktére planujemy w

Promocja od OLX konczy sie

jutro!

g

Ostatni dzwonek!

Masz czas tylko do jutra na
skorzystanie z naszego specjalnego
70% rabatu na wszystkie
promowania w kategorii
Elektronika!

Jesli chcesz skorzysta¢ z rabatu, po

prostu zaloguj sie na swoje konto, a

obnizone ceny zobaczysz w trakcie
zakupu ustugi.

Skorzystaj z rabatu!

PrzestaliSmy zbiera¢ nowe
oceny przez pewien czas

0d dzi$ do momentu udostepnienia nowego
systemu ocen 3 czerwca nie bedzie mozna

oceniac sprzedajgcych.

Zwro¢ uwage na nadchodzace wazne

zmiany:

« 27 maja: Przestaniemy wyswietla¢ oceny zebrane za
pomocg aktualnego systemu. Twoja poprzednia ocena
jako sprzedajgcego bedzie nadal widoczna na Twoim
profilu i w ogtoszeniach.

» 3 czerwca: Udostepnimy nowy system ocen i

ponownie rozpoczniemy ich zbieranie.
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Design jest srebrem, temat
jest ziotem. To na
podstawie tematu klient
decyduje czy otworzy Twoja

JCPenney

Great Little Trading Co.
TUl

Littlewoods

Newsletter Super-Pharm
SitePoint Team

STA Travel

wiadomosc.

50-70% off end of season Clearance going on now! - Free shipping! (
Tidy up their toys with 20% off all THIS - This weekend only: 20% off 1
Grecja? Majorka? Turcja? Wakacje od 1399 zi/os. All Inclusive! - Pre &
Price crash %% - Save on over 2000 home and electricals If you are unz

Z mitosci do zapachéw. Z mitosci do marek. Nowe superpromocje!
[Free Webinar] DevOps is the future of software - SitePoint Do DevO

10 things you probably didn't know about Great Britain. - Plus, chec

Brand logo

Header o—

Footer «—

@ BRAND LOGO

The main healdine will go
here

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

Call to Action

Headline for secondarry content

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
elusmod tempor Incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam,

Ghost button %

Headline for tertiary content

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing efit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam.

Ghost button >

H1

H2

H3
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Multichanneling

Studium przypadku mamyito.pl




Hity Mamity!
Truskawki krajowe tylko 21,89zl
/2kg

Strefa Mamity PiekarniaiCukiernia Warzywai
owoce MigsoiWedliny Promocje

Czes¢!

Teraz jeszcze wiecej oszczednosci! Zobacz co

interesujgcego znajdziesz w naszym sklepie mamyito.pl!
Nasz najnowszy newsletter pozwoli Ci by¢ na biezgco z

najswiezszymi produktami i trendami kulinarnymi.

@ \Ng\eﬁer SMS

Mamyito.pl &
multichanneling /——— D\

- B mamyito.pl

= c=m HITY MAMITY !!! Porcja rosolowa z
natans oranzagt kurczaka 5,19zl /600g, smietanka
158, Rozs LACIATA 12% UHT 1,89zI /250ml a

truskawki krajowe tylko 21,89zl /
2kg >>>
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Czesé John !

Jeszcze raz dziekujemy za zakupy!
Ale to nie wszystko. Kupujac u nas otrzymujesz rabaty!
Gdy suma Twoich zamoéwien

Pro g ra m I Oj a I n Oéc i Owy przekroczy kwote 221 zi, od razu otrzymasz od nas kod rabatowy.

Juz tylko 399.99 zibrakuje Cido uzyskania rabatu o wartosci 20 zt na kolejne zakupy w
naszym sklepie!

Nie zwlekaj zbyt dtugo. WySmienite produkty czekaja na Ciebie w naszym sklepie!

Parametry Scenariusza

Z kazdym kolejnym @ : <o ’
zamoOwieniem masz =~
coraz wiekszy rabat.

221 PLN

>
o

PLN

ZMIEN

30
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O -

Budowanie bazy klientow
Z wykorzystaniem edrone
jest mozliwe!

Ale edrone nie bedzie
jedynym zrodiem
pozyskiwania klientow.

OV A

31



— edrone

wll Plus & 18:55 eamn )
< Shopping Center 9 ven
Sponsorowane - &

Gotowa, zeby poczuc sie jak VIP? . zapisz si¢ do
naszego newslettera i zacznij zakupowe
szalenstwo przed wszystkimi . ¢ bit.ly/sc9-
girlgang

I last but not least:
Nasz newsletter
To dawka mitosci dla

Ciebie®
oy Promki, artykuly, opisy
s sktadnikéw, programy
BLACK FRIDAY

lojalkowe... staramy si¢
na maxa! 3{ 3¢

© WYSWIETL SKLEP 3%

Napisz komentarz... GIF @ l : .‘ / A 4
A -

ZDOBADZ WCZESNIEJSZY DOSTEP DO WYPRZEDAZY | JUZ TERAZ
ZAPISZ SIE DO NASZEGO NEWSLETTERA

:

%
W%

Vi gmea -

P, 49%E

W =2
. ®

10 rzeczy, ktére warto
zrobié jesienia
Sq rzeczy, ktore

zdecydowanie warto zrobic

szklarnia bedue gotowa

na przyjecie
immAenNWINSE nVCh
(2) OGRODOWYNEWSLETTER.GR8.COM

9 &ciotkuj rabaty i grzadki
warzywne kompostem.

- <
i O
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Otwarcie maila

Wyswietlenie Pusha

Odczytanie wiad. WhatsApp

Otworzenie SMS

20 40 60 80
Aktywnosc Kientdw na rdznych kanatach w przyblizeniu w %.

100

33
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Rezultaty wykorzystania
multichannellingu

do komunikaciji

| budowania bazy:

Wartos¢ zyciowa klienta (CLV)

- CLV w ciaggu 2 miesiecy
wzrosto o 107 %!

34
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Rezultaty wykorzystania
multichannellingu

do komunikaciji

| budowania bazy:

-  CLV w ciagu 2 miesiecy
wzrosto o 107 %!

- Baza w ciggu 2 miesiecy
wzrosta o 32%!

‘‘‘‘‘‘

01/03/2024

o ey Marzec
B Wszystkie zamowienia: 492

2710512024

M aj B Pod wplywem edrone: 88.98
B Wszystkie zamowienia: 103.34

172024

35



— edrone

Rezultaty wykorzystania
multichannellingu

do komunikacji

| budowania bazy:

- Przyrost bazy o 37,5% tylko w
ostatnim miesigcu!

- Dzieki regularnym wysytkom OR
wynosi 20% i wzrdst o 17%!

& mamyito

Zobacz co nowego!

Strefa Mamity PiekarniaiCukiernia Warzywaiowoce MiegsoiWedliny Promocje
Czesé *|FIRST_NAME|*!

Teraz jeszcze wigcej oszczednoscil Zobacz co interesujgcego znajdziesz w naszym sklepie
mamyito.pl! Nasz najnowszy newsletter pozwoli Ci by¢ na biezgco z najswiezszymi produktami i

trendami kulinarnymi.

mamy i HITY MAMITY tylko do niedzieli 26.05

- CTR napoziomie od 5% <

do nawet 15%!

Wystane

21.36k

19.89k

19.76k

18.7k

17.98k

16.45k

16.34k

16.33k

Otwarte

1.15k

1.52k

1.48k

1.34k

1.26k

1.24k
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Potrzebujesz pomocy?
Skorzystaj z pomocy ekspertow!

=>  Klienci na polskim rynku bez
Ustugi Dedykowanej majg o
16,2 punktu procentowego
nizszy Impact Rate i ta
przewaga nadal rosnie w
poréwnaniu z ubiegtym
miesigcem.
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