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Bądź na fali w morzu treści: 
Top techniki budowania bazy

Kinga Kachnik
Customer Success

Wiktor Materek
Account Manager
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Morze treści: wpływ ilości informacji na jakość komunikacji marketingowej

Jak być na fali: Skuteczne techniki wybijania się z komunikatem

Odkrywamy perły: potencjał niedocenianych funkcjonalności edrone

Studium przypadku: multichanneling w praktyce

Q&A z ekspertem
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Morze treści
 wpływ ilości informacji na jakość komunikacji marketingowej
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?

Co łączy złotą rybkę z wyrażeniem 
popcornowy mózg? 
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Regres długości koncentracji 
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#BRAND PURPOSE
Wyższy cel danej marki

Rozwiązanie 
w obszarze marketingu
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#LEAD GENERATED CONTENT
Wyróżnienie ambasadorów marki

Rozwiązanie 
w obszarze marketingu
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#MARKETING OPARTY NA 
EMOCJACH

Rozwiązanie 
w obszarze marketingu

http://www.youtube.com/watch?v=PMWizPi62jY
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#WYKORZYSTANIE STRATEGII 
PODOBIEŃSTWA

Rozwiązanie 
w obszarze marketingu

http://www.youtube.com/watch?v=PMWizPi62jY
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#FORMATY

Rozwiązanie 
w obszarze marketingu





Jaki jest czas reakcji 
mózgu na znane 

bodźce?
?



400 ms
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Zatopione perły
 funkcjonalności niedoceniane w edrone



18

Widget Chatu
+

Chat Subscription

Widget Chatu

Inbox

Chat 
Subscription

https://help.edrone.me/pl/articles/3974953-widzet-czatu
https://help.edrone.me/pl/articles/3974953-widzet-czatu
https://help.edrone.me/pl/articles/3838201-inbox-konfiguracja-inbox-i-integracja-z-mailem
https://help.edrone.me/pl/articles/3838201-inbox-konfiguracja-inbox-i-integracja-z-mailem
https://help.edrone.me/pl/articles/4983993-chat-subscription
https://help.edrone.me/pl/articles/4983993-chat-subscription
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Redesign?

Sprawdź!

https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Lead%20magnet%20na%2011%20sposob%C3%B3w!.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Lead%20magnet%20na%2011%20sposob%C3%B3w!.pdf
https://24890317.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/24890317/Customer%20Care%20materials/Lead%20magnet%20na%2011%20sposob%C3%B3w!.pdf
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Push Newsletter
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Newsletter SMS
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Custom flows 
i niestandardowe 

scenariusze

Wyślij wiadomość do klientów, 
którzy nie potwierdzili subskrypcji.



24

Utrzymuj 
z nim stały kontakt…
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Aktualizacja 
polityki prywatności

Utrzymuj wysoką aktywność 
klientów, także nieznanych. 
Jak to robią olx i allegro?



26



27

Design jest srebrem, temat 
jest złotem.  To na 

podstawie tematu klient 
decyduje czy otworzy Twoją 

wiadomość.  
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Multichanneling
 Studium przypadku mamyito.pl
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Mamyito.pl & 
multichanneling
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Program lojalnościowy

Z każdym kolejnym 
zamówieniem masz 
coraz większy rabat.



31



32



33



34

Rezultaty wykorzystania 
multichannellingu 
do komunikacji 
i budowania bazy:

- CLV w ciągu 2 miesięcy 
wzrosło o 107%!



35

Rezultaty wykorzystania 
multichannellingu 
do komunikacji 
i budowania bazy:

- CLV w ciągu 2 miesięcy 
wzrosło o 107%!

- Baza w ciągu 2 miesięcy 
wzrosła o 32%!

Marzec

Maj
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Rezultaty wykorzystania 
multichannellingu 
do komunikacji 
i budowania bazy:

- Przyrost bazy o 37,5% tylko w 
ostatnim miesiącu!

- Dzięki regularnym wysyłkom OR 
wynosi 20% i wzrósł o 17%!

- CTR na poziomie od 5%
do nawet 15%! 
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Potrzebujesz pomocy? 
Skorzystaj z pomocy ekspertów!

➔ Klienci na polskim rynku bez 
Usługi Dedykowanej mają o 
16,2 punktu procentowego 
niższy Impact Rate i ta 
przewaga nadal rośnie w 
porównaniu z ubiegłym 
miesiącem.
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Q&A
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