= edrone

Allegro x edrone Inbox
Potacz sie | odblokuj wyzszy poziom
obstugi klienta!
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Agenda

Odkryjesz korzysci Inbox edrone

Wspadlnie skonfigurujemy Inbox [PRAKTYKA]

Odpowiemy na najczesciej zadawane pytania dotyczace integracji edrone Inbox z Allegro.
Poznasz plany rozwoju tego kanatu i nowe funkcjonalnosci Inboxa.
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Bralk Inboxa?
Oto, co traciSZ! 1 Call or chat with us!

Porzadek ‘3“.’ —
Kontekst
Oszczednosci

Nowych subskrybentow
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7/ Szybkie odpowiedzi to mniejsza liczba porzuconych koszykow!
Az 57% konsumentow rezygnuje z zakupu, jesli nie otrzyma szybkiej
odpowiedzi.
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7/ Szybkie odpowiedzi to mniejsza liczba porzuconych koszykow!
Az 57% konsumentow rezygnuje z zakupu, jesli nie otrzyma szybkiej
odpowiedzi.

@ Chat to szybki kontakt, ktory zwieksza konwersje! Jeden agent moze
obstuzy¢ nawet 10 razy wiecej rozmdw niz konsultant telefoniczny!
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Wyzwania wiascicieli
e-commerce na Allegro?

° Nattok wiadomosci od klientow,

Trudnosci w szybkim odpowiadaniu na pytania,
e Wyzwanie z identyfikacjg klientow i powigzaniem ich z zamdéwieniami

Brak szybkiej i efektywnej komunikacji wptywa na pozycje w rankingach Allegro

Kazde 5 minut oczekiwania na odpowiedz moze obnizy¢ wspotczynnik konwersji nawet o 50%.
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Kontakt 360°?
Allegro + edrone

Kolejny krok
w kierunku petnego CRM dla
e-commerce.

Im szybciej odpowiadasz, tym
wiecej zarabiasz, bo Twoje oferty
sg wyzej w wynikach
wyszukiwania.

Ponad potowa (54%) e-commerce
sprzedaje rowniez na Allegro.

Zintegruj konto Allegro z edrone Inbox
Zintegruj Allegro Message Center i Allegro Discussions bezposrednio
w edrone. Odpowiadaj na zapytania klientow i obstuguj zapytania
Allegro bez przetgczania sie miedzy platformami

% Zintegruj Allegro

| X

X
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Allegro x Inbox @

- Edrone inbox — kompleksowe narzedzie do & ontis Wodomosi .t | @ et [T
zarzadzania komunikacjg z klientami el ([ —
(@) Klienci Messenger

=> All In One (Allegro, e-mail, czat, Messenger oraz
WhatsAppa w jednym miejscu)

Super! Mozesz albo przejé¢ do strony produ
Kortiakly Owarte Odiozone  Zamknigte = dodac produkt do koszykai zlozyé zamowiene,
albo mozemy to zrobié tutaj, podajge mi

| inbox potrzebne informacie. Jak wolisz?
=> Odbieranie i wysytanie wiadomosci bezposrednio z -
poziomu edrone.
Doskonale! Jesli bedziesz potrzebowaé pomocy
- Automatyczne tagowanie i klasyfikacje zapytan. e

@ @ + szblon Wyslj @ <emer

=> Przypisywanie wiadomosci do konkretnych cztonkow
zespotu.

Czesé! Nazywam sie Michat  jako CEO, 2
ogromng radoscia witam Cie W nowo...

Q-

Odpowied ~ Notatka

=> Monitorowanie statystyk odpowiedzi, aby
zoptymalizowac proces obstugi klienta.

=> Autoresponder dla Allegro
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Konfiguracja step by step
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{2y Dashboard

&2 Kampanie

-3 Automatyzacje

& Onsite

Klienci
Kontakty

| Inbox
CRM
Tagi
Import
Eksport
Klienci

Analiza RFM

T3 Produkty

=2 Raporty

RN

https:/edronetestuje....
Workspace ID: 7370

Polski

Regular

JIRA: Select tem...

isDev

Q_ Wyszukaj przez email, numer telefonu lub ID klienta
Wiadomosci 8+

a jesz na Allegro? O¢ iedzna X
wiadomosci tutaj
Nowy kanat komunikacji dostepny od marca “

$w» Potacz Allegro

Autoresponders

Kanaty

Otwarte  Odfozone  Zamknigte o=

Klient

no-reply@edrone.me

Import complete Add or update customers Import status
COMPLETED Action Add or update customers File name + siz...

3dnitemu

Kiient

no-eply@edrone me

Hello Asystent, Import CSV successful at 2025-03-18 13:28
Amount of customers: 5 Import successful Info Agent: Asyste...

3dnitemu

Klient

noreply@edrone.me

Import complete Add or update customers Import status
COMPLETED Action Add or update customers File name + siz...

3dnitemu

= Klient
no-reply@edrone.me

Wybierz konwersacje
Wybierz z listy otwartych rozméw po lewej stronie lub rozpocznij nowa rozmowe, wysytajac nowg wiadomos$é email / WhatsApp.

[0 Sprawdz artykut ® Zobacz filmik instruktazowy

10



— edrone

= edrone

@ Dashboard

& Kampanie

-3 Automatyzacje (]
& Onsite

Klienci

T Produkty

= Raporty

https:/krozum.githu...
WorkspaceID: 5116

Polski

Regular isDev

JIRA: Select tem...  ~

Q Wyszukaj przez email, numer telefonu lub ID klienta

& sprzedajesz na Allegro? Podiacz i badz gotowy na wiecej <~
Allegro jako kanat w Inboxie i nie tylko juz w marcu. Podtgcz juz teraz i miej wszystko w jednym miejscu.

%% Potacz Allegro

Wspdtczynnik wptywu Czegstotliwos¢ zakupowa CcLv
0% 8% 39. 55 usp
21.52pp | VS. OSTATNIMIESIAC 0pp VS.OSTATNIMIESIAC 0% VS.OSTATNIMIESIAC
Wglad Poznaj
¢ i vs wszyscy uz
0% oo
Klient 21-03:202510:54
ZOBACZONO

Apple Watch Ultra GPS + Cellular Koperta 49mm z tytanu z Paskiem Ocean w kolorze zéttym
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Przychody AoV Wzrost subskrybentow
Ousp Ousp 10
100% VS. OSTATNI MIESIAC 100%  VS. OSTATNI MIESIAC 111.11% | VS. OSTATNI MIESIAC

o Nowe Ready Flows s3 gotowe do uruchomienia! %’

2Zwigksz swoja sprzedaz dzieki 7 nowym, skutecznym automatyzacjom, gotowym do dziatania.

Zobacz Ready Flows 7

Q

+ Subject

SMART Subject generuje unikalne, spersonalizowane tytuly e-maili na podstawie preferencii i zachowari Klientéw, oferujac nowe

podejécie do ponownego angazowania. Dowiedz sig wigcej o
Zobacz swoje nowe tytuty w Ready flows 2
1. ¥ Znalazles cos $wietnego? Twdj koszyk czekal
2 Czas na mata przyjemnos$¢? Twoje zapisane prod...

3. ¢ Te rzeczy moga zniknaé — dokoricz zaméwienie!

ze sztuczng i
Czytaj wiecej [F
Regular Subject
1. Nie zapomnij o swoich ulubionych produktach - Twdj...
2. Nie zapomnij o swoich ulubionych produktach — Twdj...

3. Nie zapomnij o swoich ulubionych produktach - Twdj...
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allegro

Czy chcesz powigzac konto AllegroABC z AplikacjaAllegro?

Po wyrazeniu zgody aplikacja bedzie mogta wykonywac dziatania w Twoim imieniu. Ich liste znajdziesz ponizej.

UPRAWNIENIA APLIKAC)I

Zarzadzanie ofertami
Odczyt danych o ofertach. Tworzenie, edycja, taczenie i zamykanie ofert.

Ustawienia sprzedazy
Odczyt ustawier sprzedazy. Zarzadzanie ustawieniami sprzedazy.

Promowanie ofert
Zarzadzanie kampaniami Allegro Ads. Zgtaszanie ofert do oznaczer\ i programéw specjalnych.

Zamoéwienia i obstuga posprzedazowa
Odczyt informacji o zaméwieniach. Zarzadzanie zaméwieniami. Obstuga ocen i komentarzy. Obstuga sporéw transakcyjnych.

Finanse i ptatnosci
Odczyt salda i optat na koncie. Odczyt historii ptatnosci. Obstuga zwrotéw wptat.

Dane osobowe
Odczyt danych osobowych z konta. Edycja danych osobowych na koncie.

Licytacje i zakupy

Sktadanie ofert kupna w licytacjach.

badz Smart!
Moje Allegro v

NIE, ANULU) TAK, POWIAZ KONTO
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FAQ
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1. Jakie wiadomosci z Allegro s3
obstugiwane w edrone Inbox?

e Centrum Wiadomosci Allegro
e Obstuga zatacznikdw

e Tylko konwersacje z aktywnym udziatem klienta

14
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2. Jak identyfikowani sg klienci w edrone
Inbox?

e Unikalny Client ID z Allegro
e Widoczny w watku i belce konwersacji

e Dla zamdwien: imie i nazwisko kupujacego

15
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3. Kiedy wiadomosci pojawiaja sie w
edrone?

e Do 30 sekund od wystfania
e Istniejgce watki pobierane po nowej wiadomosci

e Tylko konwersacje z aktywnym udziatem klienta

16
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4. Co pojawi sie wkrotce?

e Informacje o produktach i zamdwieniach
e \Wsparcie dla Dyskusiji Allegro
e Karta klienta z danymi kupujgcego

e |Integracja wielu kont Allegro

17
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Allegro x edrone Inbox — korzysci

("4 Wszystko w jednym miejscu: Integracja komunikacii z Allegro, e-mail, czat, Messenger i WhatsApp
"4 Szybsza reakcja: Wiadomosci w edrone w ciggu 30 sekund

"4 Lepsza konwersja: 57% klientow rezygnuje z zakupu bez szybkiej odpowiedzi

"4 Wyzsza pozycja w rankingach: Szybkie odpowiedzi to lepsze pozycjonowanie ofert

("4 Automatyzacja: Autoresponder, tagowanie i przypisywanie wiadomosci do agentéw

W planach X

¥

=1 Informacje o produktach i zaméwieniach

__J Dyskusije Allegro Zintegruj konto Allegro z edrone Inbox
. Zintegruj Allegro Message Center i Allegro Discussions bezposrednio
_J ROZSZGrZOﬂa kal’ta k“enta w edrone. Odpowiadaj na zapytania klientow i obstuguj zapytania

Allegro bez przetgczania sie miedzy platformam

= Integracja wielu kont Allegro

X

o Zintegruj Allegro

| X

18



