
Kinga Kachnik
Communication and
Education Specialist

Allegro x edrone Inbox
Połącz się i odblokuj wyższy poziom 
obsługi klienta!
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Odkryjesz korzyści Inbox edrone
Wspólnie skonfigurujemy Inbox [PRAKTYKA]
Odpowiemy na najczęściej zadawane pytania dotyczące integracji edrone Inbox z Allegro.
Poznasz plany rozwoju tego kanału i nowe funkcjonalności Inboxa.

Agenda



Porządek

Kontekst

Oszczędności

Nowych subskrybentów
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🛒 Szybkie odpowiedzi to mniejsza liczba porzuconych koszyków! 
Aż 57% konsumentów rezygnuje z zakupu, jeśli nie otrzyma szybkiej 
odpowiedzi.

📱Chat to szybki kontakt, który zwiększa konwersję! Jeden agent może 
obsłużyć nawet 10 razy więcej rozmów niż konsultant telefoniczny!  
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Wyzwania właścicieli 
e-commerce na Allegro?

● Natłok wiadomości od klientów,

● Trudności w szybkim odpowiadaniu na pytania,

● Wyzwanie z identyfikacją klientów i powiązaniem ich z zamówieniami

● Brak szybkiej i efektywnej komunikacji wpływa na pozycję w rankingach Allegro

● Każde 5 minut oczekiwania na odpowiedź może obniżyć współczynnik konwersji nawet o 50%.
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Kontakt 360°? 
Allegro + edrone

● Kolejny krok 
w kierunku pełnego CRM dla 
e-commerce.

● Im szybciej odpowiadasz, tym 
więcej zarabiasz, bo Twoje oferty 
są wyżej w wynikach 
wyszukiwania.

● Ponad połowa (54%) e-commerce 
sprzedaje również na Allegro. 
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Allegro x Inbox
➔ Edrone inbox — kompleksowe narzędzie do 

zarządzania komunikacją z klientami

➔ All In One ( Allegro, e-mail, czat, Messenger oraz 
WhatsAppa w jednym miejscu)

➔ Odbieranie i wysyłanie wiadomości bezpośrednio z 
poziomu edrone.

➔ Automatyczne tagowanie i klasyfikację zapytań.

➔ Przypisywanie wiadomości do konkretnych członków 
zespołu.

➔ Monitorowanie statystyk odpowiedzi, aby 
zoptymalizować proces obsługi klienta.

➔ Autoresponder dla Allegro



Konfiguracja step by step
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FAQ
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1. Jakie wiadomości z Allegro są 
obsługiwane w edrone Inbox?

● Centrum Wiadomości Allegro

● Obsługa załączników

● Tylko konwersacje z aktywnym udziałem klienta
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2. Jak identyfikowani są klienci w edrone 
Inbox?

● Unikalny Client ID z Allegro

● Widoczny w wątku i belce konwersacji

● Dla zamówień: imię i nazwisko kupującego
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3. Kiedy wiadomości pojawiają się w 
edrone?

● Do 30 sekund od wysłania

● Istniejące wątki pobierane po nowej wiadomości

● Tylko konwersacje z aktywnym udziałem klienta

16



4. Co pojawi się wkrótce?
● Informacje o produktach i zamówieniach

● Wsparcie dla Dyskusji Allegro

● Karta klienta z danymi kupującego

● Integracja wielu kont Allegro
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Allegro x edrone Inbox — korzyści
● ✅ Wszystko w jednym miejscu: Integracja komunikacji z Allegro, e-mail, czat, Messenger i WhatsApp
● ✅ Szybsza reakcja: Wiadomości w edrone w ciągu 30 sekund
● ✅ Lepsza konwersja: 57% klientów rezygnuje z zakupu bez szybkiej odpowiedzi
● ✅ Wyższa pozycja w rankingach: Szybkie odpowiedzi to lepsze pozycjonowanie ofert
● ✅ Automatyzacja: Autoresponder, tagowanie i przypisywanie wiadomości do agentów

W planach
● 🔜 Informacje o produktach i zamówieniach
● 🔜 Dyskusje Allegro
● 🔜 Rozszerzona karta klienta
● 🔜 Integracja wielu kont Allegro


