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Nie masz komu wystaé¢ SMS-a? Problem
zaczyna sie od braku bazy

e Klienci nie zostawiajg numeroéw, jesli im sie to nie optaca.

e Brakuje widocznych formularzy z miejscem na numer telefonu.

e Nie ma zachety — ,po co mam podawaé numer?” _
Marketing

e Efekt? Niska skala kampanii = niskie zyski.

Zasieg kampanii zaczyna sie od dobrze zbudowanej bazy.
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Buduj baze z gtlowa — oto co dziata
najlepiej:

e  Wykorzystaj baze, ktérg juz masz
Zaktualizuj listy juz zebrane w CRM/sklepie.

e Dodaj pole na numer telefonu w kluczowych miejscach
Formularze zapisu, pop-upy, strona gtéwna, koszyk — wszedzie, gdzie
uzytkownik moze zostawi¢ dane.

e Zaoferuj konkretng korzys¢ za zapis
Znizka, wczesniejszy dostep do promaocii, oferta VIP — co$, co ma wartosé
dla klienta.
Przyktad: ,Dotgcz do SMS Clubu i odbierz -15% na pierwsze zakupy”

==

Dzigkujemy za zapis! &
Chcesz odebra¢ 10% rabatu na kolejne zakupy?

Podaj nam swoéj numer telefonu, a znizka juz czeka! &
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Telefon

ODBIERZ ZNIZKE

ZAPISZ SIE DO NEWSLETTERA

i otrzymaj 10% rabatu na Twoje nastepne
zamowienie!

Podaj swoje imie
Podaj swoj e-maill

Podaj swoj telefon
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Wszyscy dostajg to samo? To przepis
na spam

e Jedna wiadomosé do catej bazy, bez podziatu na potrzeby czy
zachowania.

e Klient, ktory wiasnie kupit — dostaje promo na ten sam produkt.

e Brak kontekstu = niskie zaangazowanie, wypisy, zmarnowany
potencijat.

Im bardziej ogolna kampania, tym mniejsza szansa, ze trafi.

Stworz segment

310.68 USD ACV

Filtry

co najmniej

kiedykolwiek

+ Dodaj filtry

Stworz segment

Niezaangazowani

C Przelicz kontakty

150

376.53 USD ANC

PLN
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Dostosuj tres¢ do odbiorcy, a zyski
pojda w gore

e Dziel klientéw wedtug zachowan
Przyktady: porzucony koszyk, przegladane produkty, brak
zakupu od 30 dni.

e Zrbéb osobne kampanie dla réznych grup
Nowi klienci, lojalni kupujgcy, osoby aktywne vs. uspione.

o Dopasuj tres¢ do segmentu Xvsf(glada ?a,to, Ee n,ie|
q q 0 26 oKoNnczyras zakupow!
— ,Dla Ciebie: -20% na produkty, ktére oglgdatas Wr6¢E na sklep.pl i uzyj

— ,Witaj z powrotem! Mamy cos nowego specjalnie dla Ciebie” kodu RABATS by

skorzystac ze znizki i
cieszy¢ sie swoim
wyborem



http://sklep.pl
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SMS bez sensu? Klient go po prostu
ignoruje

e Tres¢ bez konkretu = brak reakcji.

e Zbyt ogélna wiadomos$é, bez emociji i bez celu.

e Nie ma korzysci, nie ma pospiechu, nie ma klikniecia.

Klient musi wiedziec: ,co z tego mam i co mam zrobic”

11
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Tres¢ ma znaczenie — 3 rzeczy, ktére
musz3 sie pojawicé

e Wartosé
Zaoferuj cos$ konkretnego: rabat, dostep, przypomnienie o
promaoc;ji.

e Wyrazistos¢
Jedna mysl, prosty jezyk, mocne otwarcie. Maksymalnie 140
znakow.

e Wezwanie do dziatania (CTA)
— Kliknij i skorzystaj z -15%”
— ,Zamow dzis — konczy sie o p6tnocy!”

Pomdéz nam ulepszy¢ nasz
sklep i Twoje doswiadczenia

zakupowe! Wypetnij krotkg
ankiete i odbierz prezent.

Czekamy juz tylko na Ciebie!
Ruszamy z live’em
sprzedazowym, podczas ktérego
mozesz kupi¢ nasze nowosci w

super cenach, a takze dowiedzie¢

sie co nieco o trendach na

nadchodzacy sezon! Wejdz teraz:

sklep.pl/bestsellers

A\

4
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Gdy kazdy kanat ,,gra swoje”, klient nie
rozumie przekazu

e Klient dostaje niespojne lub powtarzajace sie wiadomosci.

e Brak efektu synergii, ktory zwieksza skutecznosé catej kampanii.

Spodjna komunikacja = silniejszy wptyw na decyzje zakupowag

e SMS dziata w oderwaniu od e-maila i innych dziatan marketingowych.

14
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SMS + e-mail + automatyzacje = mocny
zespot )

@)
<
e Planuj kampanie wielokanalowo

SMS przypomina lub wzmacnia kampanie mailowg — nie powiela je;.
e  Ustal role kazdego kanatu i yﬁ
. . . L i wWwWw
E-mail = szczegoty, SMS = skrot + pilnosé + CTA. © | 2
® Zachowaj spdjnos¢ stylu i przekazu

Ten sam ton, oferta i kierunek — rézne formy, ten sam cel.

15
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E-mail V‘@A Strona www & Chat  [w~
-> Bezposredni kontakt -> Interaktywne doswiadczenie

- Rozbudowane tresci -> Btyskawiczna pomoc w zakupie
->  Szczegdtowe informacje => Wsparcie w czasie rzeczywistym

SMS :J%

->  Natychmiastowosc¢
=  Ekskluzywnos¢
= Krotkie/pilne komunikaty

16
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Putapki, w ktore wpadajg marketerzy
Jak ich unikac?

17
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Zle dobrana pora wysyiki

Putapka: Wysytanie SMS-6w o 7 rano albo 23:00 ,bo akurat kampania
gotowa”.

Efekt: Wkurzenie klienta, niska skutecznos¢, zwiekszenie wypisow.

Jak tego unikna¢:
Testuj rézne godziny wysyiki — $ledz open rate i CTR.
Ustal ztote godziny — np. lunch (12:00-14:00)
lub tuz po pracy (17:00-19:00).
W edrone mozesz ustawi¢ automatyczne godziny kampanii dopasowane
do strefy czasowej odbiorcy.

18
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Brak jasnego CTA - ,no i co teraz?”

Putapka: Wiadomosc¢ jest, promocja tez, ale... brak wezwania do dziatania.

Efekt: Klient nie wie, co ma zrobi¢ — nie klika — nie kupuje.

Jak tego uniknaé:

Zawsze dodawaj konkretne CTA: ,Kup teraz”, ,Zgarnij rabat”,
,Zobacz nowosci”.

Testuj dlugo$é i styl — czasem dziata , ¢ Tylko dzi$ —20%!
Kliknij tutaj <", a czasem co$ bardziej subtelnego

19
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Zbyt czesta wysytka — spam zamiast wsparcia

Pulapka: Codziennie promocja, przypomnienie, Nnowosc...

Efekt: Zmeczenie komunikatem, wzrost wypisow, spadek zaufania.

Jak tego uniknaé:
Planuj kampanie z kalendarzem — max. 1-2 SMS-y tygodniowo.
Daj odbiorcom wybér (np. w formularzu zapisu — czestotliwos¢ kontaktu).
Uzyj edrone do ustawienia regut anti-spam
(np. nie wiecej niz X wiadomosci w Y dni).

20
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¢’ A co, jesli robisz to dobrze? _ g

L
{"4 Unikasz powyzszych putapek
"4 Uzywasz automatyzacji i segmentaciji z edrone “ »‘
"4 Twoje SMS-y trafiajg do odpowiednich ludzi, I°8 ' . f
w odpowiednim czasie, z jasnym celem ¢ '

Y

WELL DONE

| Efekt? SMS-y zaczynaja zarabiaé naprawde.
177 tys. zlotych z jednego newsletrera SMS?
A moze 191 tys. ztotych przychodu z jednej automatyzacji?

CZAS NA CASE STUDIES NASZYCH KLIENTOW!

21
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Case studies:

Orteo.pl i Carinii

22
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Orteo.pl

Powiadomienia SMS stosowane sg jako uzupetnienie komunikacji mailowej w
poszczegolnych scenariuszach automatyzacji.

CTR wysytek SMS na poziomie 77% pokazuje, ze to trafne podejscie!

ovoser ' g

NowoscI

BESTSELLERY a8

ZAPISZ SIE DO NEWSLETTERA |
ZYSKAJ 5% RABATU NA/

PIERWSZE ZAKUPY!

2
POKAZ WSZYSTKIE PROMOCJE » 0DENKI TERAPEUTYCZNE POPRAWIAJACE WYD..

245,90zt 354582

L/ :
TWOJ NR TELEFONU

L [ T = oy oo
!
R

STOLECZEK REHABILITACYJNY T..  NIEELASTYCZNA ODZIE: UDOIKOL..  WEGANSKA ODZYWKA BIALKOWA Z DODATKIEMG..  DREWNIANA SKRZYNIA DO GWICZEN PLYOMETRYC.

ARmedical-reha | Dostepny Medi | Dostepny Solve Labs | Dostepny JustTGym | Dostepny

69,50zt He562¢ 837,00zt 937582t 76,90zt 8%zt 199,99zt 222502 23
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Orteo.pl

Kupujacy porzucajg koszyki w przypadku Orteo z obaw dotyczgcych
zakupu produktéow bardzo “bliskich ciatu”. Sklep dostrzegt w ratowaniu
porzuconych koszykéw sporg szanse na podniesienie sprzedazy —i to
faktycznie sie udato.

Orteo zdecydowato sie na wsparcie komunikacji mailowej
powiadomieniami SMS. Efekt? W ciggu zaledwie dwdch miesiecy
przychod z 41 zamoéwien uzyskanych dzieki SMS wyniést
ponad 8 400 PLN.

Hej! Twoj koszyk wciaz
czeka! Przejdz do niego:
sklep.pl/koszyk

i uzyj kodu: RABAT5
Udanych zakupow!

24
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RIYCARINII

Carinii

Carinii komunikuje sie ze swoimi klientkami korzystajgc
z tego kanatu — w formie SMS-owego newslettera.

taczna wartos¢ zaméwien z pieciu kampanii: 214 008 PLN

Jedna z kampanii miata tez Swietny wskaznik CTR,
na poziomie 30%.

POGLEBIAMY WYPRZEDAZ!
Odbierz extra rabat z kodem:
XYZ30.
https://sklep.carinii.com.pl

25
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Carinii

Na szczegolne wyréznienie zastuguje kampania SMS z efektem
FOMO - klientki miaty tylko 12 godzin na dokonanie zamowienia

Z 40% rabatem — i nie zawiodty!

Ztozono ponad 300 zamowien na okoto 117 000 PLN.

Tylko do polnocy, -40% na
wszystko! Kod: XYZ40
https://sklep.carinii.com.pl

26
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RIYCARINII

Carinii

Wspotczynnik konwersji: w zaleznosci od kampanii
wahat sie on od 0,53% do 1,86%.

Jednak na szczegodlng uwage zastuguje tutaj ROI,
ktory wynosi... 1700%.

To oznacza, ze na kazdg zainwestowang ztotowke
Carinii odnotowato 17 zt zysku.

Odkryj nowosci CARINII
i odbierz -30% rabatu!
https://sklep.carinii.com.pl

27
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RIYCARINII

Carinii

Wiadomosci SMS traktowalismy poczgtkowo jako
uzupetnienie komunikacji, ale efekty bardzo pozytywnie
nas zaskoczyty. Okazato sie, ze krétka forma, dobrze
dobrany moment i konkretny przekaz majg ogromnag

site razenia — bez grafik, bez scrollowania, trafiamy prosto
do klientki z ofertg. Dzieki edrone moglismy tatwo
zintegrowa¢ SMS-y z innymi kanatami, co idealnie
wpisato sie w naszg Strategie multichannel. To narzedzie,
ktorego potencjat zdecydowanie warto wykorzystywac.

Marek Urawski
Dyrektor e-commerce Carinii

28
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Gotowe rozwigzania do wdrozenia od reki

29
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Gotowce? W Twoim systemie!

Przegladane produkty: Po zakupie: Informuj o nowosciach:
< O o [}
- < o S -
Veoli NAOKO CLUB
Dzi§ 12:44
Dzi§ 12:44 Dzi§ 12:44

Cze$¢! Przypominamy o produktach, ktére
Hej! Nowy sezon przynosi nowe stylizacje!

zwrécity Twojg uwage w naszym sklepie. Dziekujemy, ze wybrales Veoli Botanica. Polec & oz i el T
Zainteresowania sg dla nas wazne @ Moze nas bliskiej osobie, a otrzymasz kod rabatowy Plawcz fRAIToWsSZE Mogeie Woepic:

S N . Bezpieczne platnosci, darmowa dostawa.
warto si¢ im przyjrze¢? na kolejne zakupy!

Powiadom o ponownej dostepnosci:

< @)
-
Dzis 12:44
Dobra wisdomasct Twoj ulibiony produkt Gotowce dziatajg zaréwno w przypadku automatyzacji
M0 st i Rl go <o :> (spersonalizowana komunikacja — oparta na dziataniu klienta),
zniknie! Szybka dostawa i bezpieczne
platnosci jak i w newsletterow (kampanie masowe).
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+ Boost Newsletter

=edrone ® Q. Search
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Settings / Audience / Summary (0 Bocstwihsus

v

patagonia

Newsletter will start sending soon

Voucan sop he sending nthe senta,

Shop  WhyFood? Recipes

Boost your sales by 30% with SMS
P
adventures with
Set your SMS boost Patagonial . Shop susainable
gearnow & enoyexcusiveofers.
#Patagarsa #GoGreen

edrone

o

& campaigns
1 N

Caupans

3 Automstions

5 orses
© coent
&) cstomers

122 Repors

Zautomatyzuj prace, stworz newsletter SMS
do minionej, istniejgcej kampanii.

Templates &/ Design & / Setings / Audience / Summary (o Boestwhous

Newsltierome  Newcampaign

v

Newsletter will start sending soon
patagonia Youcan stopthe sendnginthe serttab

Shop Why Food?  Recipes

FREE SHIPPING ON ALL ORDERS OVER $49°

v

'SMS will start sending soon

Keep boosting your campaigns wih SWS

0@ o0 BB
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Zbieranie numerow

&2 Kampanie
-3 Automatyzacje
&) Onsite
Pop-up
Web layer - Slider
Web layer - Banner

Social proof

Dodaj elementy formularza

Checkbox

Email

Imie

=,
o

Pte¢

Dodaj pole numeru telefonu do wszystkich formularzy

Nazwisko

&

Telefon
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Zbieranie numerow

Dodaj pole numeru telefonu do wszystkich formularzy

¢ Wikk 1 Popup >‘ @ Krok2 | ‘ > 3| Sukces i
rrzycisk Timer Kupon
Dodaj elementy formularza » DZIEKUJEMY!
SPRAWDZ SWOJA SKRZYNKE
2 . .
Mamy dla Ciebie
2 .
Checkbox Imie Nazwisko COS jeSZCZG!
Podaj swéj numer telefonu i zyskaj
g] dodatkowy rabat!
@ @ & []
Email Ple¢ Telefon Telefon
&
Data

urodzenia

powered by edrone




Zapisz sie do newslettera SMS
i odbierz az 15% znizki!

Email

Telefon

X |

Zapisz siedo
newslettera i odbierz
kod o wartosci -10%!

Ciesz sie specjalnymi ofertami,
nowosciami i inspiracjami
modowymi na biezaco @

IMIE
E-MAIL

TELEFON

ZAPISUJE SIE

Podaj swoja date urodzenia, je¢li chcesz
otrzymac urodzinowy prezent:

Dzien v Miesiac v

polityks prywatnoci

Odbierz

Imie

Adres e-mail

Numer telefonu
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Zapisz sie do newslettera
i odbierz rabat 10%
na pierwszy zakup!*

E-mail

3-etapowy pop-up

Poznajmy sig lepiej!
Zapoznaj sie z naszq

Skoro juz subskrybujesz nasz newsletter, politykg prywatnosci,

to moze przejdziemy na Ty?
Imie

* Nie dotyczy produktéw przecenionych.
Otrzymuj tylko dia
subskrybentéw newslettera SMS!

Numer telefonu

Podaj nam date urodzin, a z tej okazji
otrzymasz od nas

Dzigkujemy! &= Dieh v Mesiqc v

Przygotuj sie na aktualizacje i WYSLIJ
ekskluzywne korzysci!

Odblokowates specjalny
kupon powitalny - ciesz sie
znizkq!
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oy choesz osiqgrad.

Busowarve bazy subsksybenow 3 krok) 4 Budowarse bazy sbsknybentow - 3 kroks #3 Buscwarve bazy subskrybentow -3 koK) #2 Budowarve bazy subskeybentow -3 kroks #1 Buiding s subscriber base #17 L) - Supplementing

5 Odbierz x
prezent s

. 3 HEJ!
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s Syt "0 g | —_y~y Moy Ba e e be 5
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ZAPISZ SIE DO NEWSLETTERA

Wi i iebi !
[ pierwszenstwo informacji o promocjach
[ rabaty dla subskrybentow i zarejestrowanych w TianDe
2 newsy ze swiata kosmetykow naturalnych

Podaj swoje imie

Podaj numer telefonu

Podaj swoj e-maill

] Wyrazam zgode na otrzymywanie wiadomosci marketingowych na
podany adres e-mail.

WYSLIJ

= pawered by edrone

§
§
:

Zapisz sie
do newslettera

i badzZ na biezaco
z nowinkami z harcerskiego Swiata!

| |

Poznajmy sie lepiej:

| |

‘ Numer telefonu l

Harcerzem

Harcerzem

Rodzicem harcerza

37
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Zbieraj opinie Google

\ 20 20 2N 2

Czes¢ Marcin, poswiec
chwile i wystaw nam
opinie klikajac w link
ponizej. Team XYZ. LINK

40 opinii w 2 miesigce i dzienny przyptyw
1-2 recenzji

Lepsze pozycjonowanie w Google

Social Proof

Szybka reakcja

Mato inwazyjna forma

Jestesmy pewni, ze
zakupy byly udane.
Bedzie nam mito jesli
zostawisz o0 nas swojg
opinie pod tym linkiem.
Sklep XYZ

38
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Buduj FOMO
Alarmy + powiadomienia
o dostepnosci

Jakoscé, a nie ilosc.

Duzo szybszy efekt.

Podkrecenie tresci pilnoscig ,,ostanie sztuki,
pospiesz sie”.

vl

Hej! Produkt, ktéry
ostatnio Cie zainteresowat
znéw jest dostepny!
Sprawdz juz teraz na
sklep.pl !


http://sklep.pl
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Urodzinowy

- Wzmacnia wiez z klientem poprzez
personalizacje

- Wiadomosci trafiajg w odpowiedni moment |
sa chetniej czytane

=> Automatyczne przypomnienie o waznym dla
klienta dniu

-> katwa i naturalna forma komunikaciji, ktora
buduije lojalnosc

Dzis wyjatkowy dzieh!

To Twoje urodziny! A
urodziny swietujemy z
przytupem i prezentem!
Skorzystaj z kodu
100LAT i ciesz sie znizkg
15%!
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Co wysyilac?
TOP 3 NEWSLETTERY SMS
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1. Kampanie promocyjne

\ 0

| okazjonalne

Przypomnij 0 konczgcej sie promaogii
Info 0 aktualnosciach/ nowosciach
Pochwal sie bestsellerami
Sezonowe wyprzedaze

Sunday, May 7 « 10:35 AM

Tylko w ten weekend! Prébka
kremu XYZ gratis do kazdego
zamowienia powyzej 100 zt!
Wejdz na sklep.pl i wybierz co$
dla siebie!

Ruszyta wiosenna
wyprzedaz!

Wejdz na sklep.pl/sale i
upoluj swoje wymarzone
produkty nawet do 50%
taniej!

Odkryj bestsellery miesigca na
| Sprawdz

co najchetniej wybierali inni i
zainspiruj sie. Nie mozesz tego
przegapic!

Nowosci w sklep.pl

Migdaty w gorzkiej czekoladzie
Suszona zurawina

Ananas suszony bez cukru
Brzmi pysznie? A jak smakuje!
Wyprdébuj juz teraz

Psst! Dowiadujesz sie
jako pierwsza! Juz jutro
rusza przedsprzedaz
najnowszej kolekcji XYZ.
Pierwsze sto zamoéwien
otrzymuje bezptatng
wysytke. Wyrusz na towy
na sklep.pl

v


http://sklep.pl/sale
http://sklep.pl
http://sklep.pl
http://sklep.pl
http://sklep.pl/bestseller
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Pomdéz nam ulepszy¢ nasz

2. Kampanie interaktywne sklep i Twoje doswiadczenia

zakupowe! Wypetnij krotkg

i anga2quce ankiete i odbierz prezent.

= Link do ankiety z prosbg o odpowiedz

- Konkurs z lnagroda | jasnym CTA Czekamy juz tylko na Ciebie!

-  Zaproszenie do dotaczenia na live na Ruszamy z live’em
Insta/webinar sprzedazowym, podczas

ktorego mozesz kupi¢ nasze
nowosci w super cenach, a
takze dowiedziec sie co nie co
o trendach na nadchodzgcy
sezon! Wejdz teraz:

| bitly/live_sklep

Wez udziat w konkursie z 4
okazji Dnia Mamy! Wejdz

na sklep.pl/konkurs i

wygraj prezent dla siebie

lub swojej mamy!


http://sklep.pl/ankieta
http://sklep.pl/konkurs
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3. Kampanie do segmentow

> VIP
->  Przywracanie uspionych klientow
-> Na podstawie zakupow

Dziekujemy, ze jestes
lojalnym klientem! Bardzo
doceniamy, ze wybierasz
nasz sklep, dlatego na
kolejne zakupy przesytamy
Ci rabat 10%! Uzyj kodu
VIP10 na sklep.pl

Mamy nadzieje, ze jestes
zadowolony z zestawu
narzedzi, ktéry kupite$ na

Juz teraz mozesz uzupetni¢ go
0 naszg nowosc¢ - wkretarke
maxipower. Przejdz do sklepu i
wybierz to co najlepsze

Czes¢! Zauwazylismy, ze
dawno Cie u nas nie byto.
Wroc do i skorzystaj z
rabatu 10% na wszystko!
Twdéj kod to: WRACAM10
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BONUS!

1. Do konca tygodnia (27.07 wtgcznie) wyslij SMS
pod numer 513 378 463 o tresci
nazwasklepu.SMS.

2. Otrzymasz za darmo indywidualng konsultacje z
ekspertem pod katem wdrozenia kanatu SMS
do Twojej strategii marketingowej.

BOHUSEE
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Best Best Momentu m Users Most
Usabilit Results Best Best Likely To Best Meets
: y Support Leader Relationship Recommend Requirements
smallBusiness  @TTTUTMID (Sl Business ) [ SUMMER R Mid-Market
SUMMER SUMMER SUMMER SUMMER
2lzs At 2024 2024 2024 2024

2024

W W W W W

4.9 out of 5 stars
on G2.com
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