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BEM VINDOS!

Cliente ideal
Conheca melhor
seus clientes
e aumente suas
vendas




— edrone

Sobre Edrone

Plataforma de SaaS alimentada por Inteligéncia Artificial

que fornece automagao de marketing para lojas online

Fundada em 2016 por Michat Blak e Rahim Blak em

Cracovia, Polbnia

Em 2020, a empresa recebeu um investimento de USS 2,5
milh6es em uma rodada Pre-Series A, que permitiu
reforcar a expansao nos mercados da América Latina,

Europa Central e Leste Europeu.
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0 que vamos ver
hoje

1. O que é uma Buyer Persona?

2. Como ter uma buyer persona pode te ajudar
a vender mais
Como criar uma Buyer persona

4. Usando fluxos customizados na criacao da
buyer persona

5. Sessao de perguntas e respostas

6. Quiz e Bonus
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O que é um client
ideal?

-
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Publico-alvo, pers
persona
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Piublico-alvo

Mulheres, 25 a 30 anos.

Graduadas, com renda propria e pertence a faixa de
renda A e B.

Interessadas pelo bem estar, gostam de exclusividade

e um estilo de vida saudavel.
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Publico alvo Persona
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A

Publico alvo Persona Buyer Persona



71% das empresas que usam buyer personas acreditam que uma
melhor compreensao do publico-alvo € crucial para o sucesso do

marketing, pesquisa da Cintell.

J

A comunicagao personalizada baseada em buyer personas pode }

— edrone L

Como ter uma buyer
persona pode te {

ajudar a vender
mais?

aumentar em 5 vezes as taxas de conversao - pesquisa realizada

pela Demand Metric.

-’

[Usar uma buyer persona no processo de geracao de leads pode

aumentar sua qualidade e aumentar as conversées em 73% —

pesquisa realizada pela MarketingSherpa.

v

63% das empresas acreditam que ter uma buyer persona afeta

positivamente a eficacia do planejamento de campanhas de

marketing - pesquisa realizada pelo Content Marketing Institute
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Buyer Persona,
parte integrante
da estratégia de S
marketing alcancar?

1: Definindo metas de negdcios
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Buyer Persona,

parte integrante
da estrategia de } e
marketin g Quem é ele? %ﬁ:;fg;:l;::;ass Estilo de vida

1: Definindo metas de negécios

2: Determinando o publico-alvo




= edrone

Buyer Persona,
parte integrante
da estratégia de

. Goog!e Pesquisa e Automacao de
mar k e -l: 1N g Analytics entrevistas Marketing

1: Definindo metas de negécios

2: Determinando o grupo-alvo

3: Realizagao de pesquisas de mercado
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Criando uma
Buyer Persona eficaz
PASSO O pPASSO

Aqui vamos usar os 5 pilares da experiéncia de compra

ttttt : //buuerpersona.com/what-is-a-buuer-persona



https://buyerpersona.com/what-is-a-buyer-persona
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Criando uma
Buyer Persona eficaz

5 pilares da
experiéncia de
compra

THE NEW RULES SERIES = ..o 0\vonp 5y DAVID MEERMAN SCOTT

ADELE REVELILZ

BUYER
PERSONAS

How to GAIN INSIGHT into

YOUR CUSTOMER'S EXPECTATIONS,
ALIGN YOUR MARKETING STRATEGIES,
and WIN MORE BUSINESS
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5 pilares da experiéncia de compra
T T

Quais aspectos
.o Oqueo do seu produto
1.Motivacao, o cliente deseja 3. Barreiras na tem o maior .
impulso paraa alcancar ao : decisio . 5.Influenciadores
acao de compra ’:joergizggrg: escolha de seu
‘ compra? comprador?
/ l \ Quais
Que preocupacgoes Quem e o que
circuns_ténoias levam seu afeta seu
pessoals ou comprador a comprador
f)er\?aarg';aglgﬁ §r|1$t . 2. Resultado esperado | acreditar que 4. Critério de conforme ele
a comprar? seu produto ou decisao avalia suas
empresa nao é opgodes e
a melhor seleciona uma?

\ / opcao?
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Criando &

Buyer Personas para
uma loja que vende
toalhas de mesa
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Com base nos 5 pilares da experiéncia de compra de Adele Revella, criei trés buyer

personas para uma loja que vende toalhas de mesa:

BUYER PERSONA I

Marta, a anfitria perfeccionista

1. Persona 1: Marta, a anfitrid perfeccionista

Motivagdo: Marta adora receber amigos e familiares em sua casa para jantares e eventos
especiais. Ela se preocupa em criar uma atmosfera elegante e acolhedora, onde cada

=> ela quer comprar toalhas de mesa para

detalhe é importante.

Resultado esperado: Marta deseja encontrar toalhas de mesa que sejam de alta qualidade,

sua casa para receber amigos

com designs sofisticados e que complementem sua decoracéo. Ela espera que as toalhas

de mesa ajudem a criar uma mesa impressionante e memoravel para seus convidados.

=> ela precisa de uma toalha que seja

, Barreiras na decisao: Marta pode ter preocupagdes sobre a durabilidade das toalhas de
duravel

mesa, pois deseja investir em produtos que possam resistir a multiplas utilizagdes e

lavagens sem perder a aparéncia original.

-> para ela um possivel influenciador na

Critério de decisdo: A qualidade do tecido, o design exclusivo e a reputagdo da marca sdo

critérios importantes para Marta ao escolher uma toalha de mesa.

decisao seria uma opiniao de

Influenciadores: Marta busca opiniées de especialistas em decoragéo e também confia nas

recomendagdes de amigos e conhecidos que tém um bom gosto reconhecido.

especialistas ou recomendacgao de

amigos

edrone2022/Cracom/SdoPaulo
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Um jantar com as pessoas (ue amamos nao tem preco!

Na hora de receber amigos e familiares para aquele jantar especial, cada momento e cada detalhe construirdo as memérias
que cada um ird guardar desse momento.

BUYER PERSONA I

Entdo é muito importante se atentar aos detalhes e acertar na escolha da toalha certa para tornar o ambiente mais
acolhedor para essa ocasido.

QUAL COMUNICAGAO para a Marta, a

anfitria perfeccionista?

Pensando nisso trouxemos a vocé a opnido e sugestdes do nosso especialista, confira em nosso blog

Ver Blog ©

FEEDBACKS DE CLIENTES

0 que novsoy clientey digem sobre néy

L 8 8 8 & ¢

=> conteudo com opinido de
atendimento.

. . AL
i )
> Com certeza comprarei mais vezes!
-> avaliagbes positivas de outros Y

clientes loja que ja compraram

edrone2022/Cracom/SdoPaulo
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Com base nos 5 pilares da experiéncia de compra de Adele Revella, criei trés buyer
personas para uma loja que vende toalhas de mesa:

BUYER PERSONA II

1. Persona 2: Jodo, o pratico e econdmico

Motivagao: Jodo € um homem ocupado, mas que gosta de receber sua familia e amigos em

Joao, o pratico e econdmico

casa ocasionalmente. Ele busca produtos praticos e acessiveis para facilitar a organizagao

de eventos.

=> Procura por toalhas para receber

Resultado esperado: Jodo estda em busca de toalhas de mesa funcionais, faceis de limpar e

amigos em casa.

que possam ser usadas em diversas ocasides. Ele espera encontrar produtos duraveis e

com prego acessivel.
Barreiras na decisédo: Jodo pode hesitar em gastar muito dinheiro em uma toalha de mesa

=> procura por toalhas que sejam

se nao estiver convencido de que ela oferece um bom custo-beneficio.

faceis de limpar, e que seja

Critério de decisao: Durabilidade, praticidade na limpeza e prego séo critérios importantes

versatil.

para Jodo ao selecionar uma toalha de mesa.

Influenciadores: Jodo pesquisa opinides de outros compradores online e também se baseia

-> ele prioriza por durabilidade e

nas recomendagdes de sua esposa ou amigos proximos.

praticidade além de um bom

preco.

edrone2022/Cracom/SdoPaulo
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0i *|FIRST_NAME|*

B v E R P E R I\I A Sabe aquela toalha de mesa versatil que possa ser usada em diversas ocasioes e que além
I I disso seja facil de limpar e tenha uma boa durabilidade?

E exatamente isso que trouxemos & vocé

paravocé:

QUAL COMUNICAGAO para o Jodo, “

o pratico e econémico

=> opgdes de produtos versateis

? 1:‘ \ ¥ e |
VER MAIS PRODUTOS

Além disso, vocé acaba de ganhar um cupom de 10% de desconto:

\7

cupom de desconto

TOALHACOM10%0FF

=> conteudo com opinido de

Vejas as avaliacoes que outros clientes deixaram em nossa loja

clientes

edrone2022/Cracom/SdoPaulo
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1. Persona 3: Carolina, a amante da natureza

BUYER PERSONA III

* Motivagéo: Carolina € uma pessoa preocupada com 0 meio ambiente e busca produtos
sustentaveis para sua casa. Ela se preocupa com a origem dos materiais e o impacto
ambiental.

Resultado esperado: Carolina deseja encontrar toalhas de mesa feitas de materiais

Carolina, a amante da natureza

ecolégicos, como algodéo organico ou tecidos reciclados. Ela espera que as toalhas de

-> ele busca uma toalha de mesa

mesa sejam visualmente atraentes e combinem com sua decoragao natural.

Barreiras na decisao: Carolina pode ter dificuldades em encontrar toalhas de mesa que

com matéria prima

atendam aos critérios ambientais que ela procura. Ela também pode se preocupar com a

durabilidade dos produtos sustentaveis.

sustentavel.

Critério de decisdo: A sustentabilidade dos materiais, a certificagdo ecoldgica e o design
alinhado a natureza séo critérios importantes para Carolina na escolha de uma toalha de

=> quer uma toalha que combine

mesa.

Influenciadores: Carolina pesquisa informagdes sobre a origem dos materiais e confia nas

com a sua decoragao natural

recomendagdes de blogs ou influenciadores que compartilham os mesmos valores

ecologicos.

edrone2022/Cracom/SdoPaulo
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BUYER PERSONA III

QUAL COMUNICAGAO para a
Carolina, a amante da natureza

=> conteudo inspirador sobre os
produtos sustentaveis, com o
design alinhado a natureza.

-> blog com matéria que conta a
origem da matéria prima e
preocupacao da loja com o meio

ambiente

edrone2022/Cracom/SdoPaulo

0la *|FIRST_NAME|*
Vocé valoriza a preservacao do meio ambiente e procura por produtos que se alinhem aos seus principios ecolégicos?

Nés entendemos e compartilhamos dessa preocupacéao.
Nossas toalhas de mesa séo confeccionadas com algodao organico certificado e tecidos reciclados, reduzindo o impacto ambiental e
preservando os recursos naturais

Além disso, nossas toalhas de mesa possuem designs inspirados na natureza, trazendo um togue de elegancia e serenidade a sua
mesa. Com uma variedade de padrées e cores que refletem a beleza do mundo natural, vocé encontrara a toalha de mesa perfeita para
complementar a sua decoracdo.

Escolha a qualidade, o design e a sustentabilidade. Escolha nossas toalhas de mesa para uma experiéncia de compra alinhada com os
seus valores ecoldgicos. Faca a diferenca na decoragéo da sua casa enquanto cuida do nosso planeta
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S.Automacdo de
Mlarketing na criacgdo de
uma Buyer Persona

'ld“
Fluxo Customizado é



— edrone

1. Atributos
do clientes

= TIPODOFILTRO > ATRIBUTOS DO CLIENTE

Selecione uma categoria de filtro

Status de inscri¢do (e-mail)

Status de inscrigdo (SMS)

Cidade

Pais

Género

Idioma

Tags
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2.Identifique
interesses

=> Atribua uma TAG para marcar
um grupo de clientes
interessados em produtos muito
especificos.

(®) INICIAR

Compra
Category: Cadeira Gamer, PC Gamer

+
Ly ATIVAR

Atribuir tag ao usuario
GAMER
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5. Aprendizado
do comportamento

Category: PULSEIRA

33333

Entenda como seu cliente se comporta.

e Quais agdes mais incentivam seu
cliente a comprar

e Quanto tempo para efetuar uma
compra
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4.Coleta de
informagdo -

Ouca seus
clientes fiéis

E possivel identificar e se
comunicar com quem:

-> gasta mais

-> fez mais de x pedidos
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4.1 coleta de
informagdo -

Interagges

Ouca quem '
ainda ndo com prou

E possivel identificar e se
comunicar com quem:
gquem € cadastrado

quem visita a loja

quem visualiza produtos
quem abandona carrinhos
Mas nunca comprou

\ 2 2
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Ter dados e informacgoes de clientes e
compradores reais certamente te
ajudarao nessa missao de definir suas
buyer personas para deixar suas
campanhas de marketing muito mais

assertiva e personalizada

edrone2022/Cracom/SdoPaulo
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Develper Mode
Custom flows

Tutaj mozesz tworzyé wlasne scenariusze automatyzacji.

NOVIDADE!

Jakzacza¢ (1 Zobacz filmiki

Reached Interactions Orders Przychéd

5.49k 3.47k 12 22.9k
I\" ” I ° £ 13.07% v e £ 16.57% v s 4 58.33% s s £/68.13% e e
relatério do fluxos w

customizado

Searchiby nome Hide inactive

Opened Clcked cron ouers Reve

Crestea N

AcTvE, 1204 202303011219 EwroperWarsn SMEG Start m s s 2 2 29PN Open

20 o 0 o o opx Open

AcTve 205 20230301 1239 Ewropervsrsn

- o 0 o o opiy open

AcTve, 1206 20230001 1251

edrone2022/Cracom/SdoPaulo
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QUIZ

1. A buyer persona € o mesmo que o publico
alvo.

2. Em quantos pilares da experiéncia de
compra estamos construindo a buyer
persona?

3. E possivel identificar interesses do
cliente através do fluxo customizado.

4. Cada loja tem apenas uma buyer
persona.

5. Posso acompanhar como os novos

produtos estao sendo vendidos nos fluxos
customizado?
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Perguntas e |§
Respostas
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Mluito obrigado pela
participacao!

Suelen Pereira Bruna lManso

s.pereirad@edrone.me b .mansoaedrone . me
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Entre em
contato

hello@edrone.me

PL: +48 510 043 827
BR: +55 11 2844-4529
ES: +34 693 538 304
SE: +46 76 177 04 47

Escritérios: Barcelona, Cracovia,

Estocolmo, Sdo Paulo

Sede na Polénia
Rua Lekarska, 1
31-203 Cracovia




