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Agenda

= O que é CUSTOM FLOW?
=>» Qual é a diferenga entre o CUSTOM FLOW e
outros cenarios de automacgao da edrone?

=>» Como criar um FLUXO do zero?
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E uma funcionalidade da edrone que te permite
criar facilmente cendrios de automacgao

adaptados as suas necessidades atuais.

Automacao personalizada
Segmentacao especifica
Enviar e-mails com mais frequéncia

YVY

(Fonte: https://edrone.me/blog/custom-flows#what-are-custom-flows)
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I Defina o seu objetivo:

Segmentar a sua base por interesses?
Promocionar uma categoria de produtos especificos?
Campanhas especiais?

Todos os Fluxos Customizados sdo formados por quatro
I “blocos de construgao”, que chamamos de elementos, eles
sao:
1.  Start (Inicio)
2.  Filter (filtro)
3. Wait (espera)
4. Action (acdo)



@  CRIANDO UM NOVO FLUXO X

S— edrone DASHBOARD Criar um novc\) fluxo

2 DASHBOARD Comegar do zero

s

Usar configuragao copiada

Newsletter subscription - part 2

Senda b signing up fo

Newsletter subscription - part 1

irm t

] ENGAJAMENTOS Multiple messages after sale

After purchase rewards

t more money and encourage

TREINAMENTOS!

Reward those who

Recommendation after viewing a specific product
|= RELATCRIOS Recommend some products to an un er

Viewed products (basic)

omer to purchase,

Encourage the

en i they haven't added anyth

eir cart yet

C PRODUTOS

Birthday

Send the best birthday wishes to

Restore Customers

Recover Abandoned Carts

o m;




1- START:

Selecione o start conforme ao objetivo do & wown
seu fluxo, meu objetivo € criar uma campanha e S e
especial para o més de janeiro, apos as R e gl gy gt
festas: -

M



ELEMENTOS DE INiCIO

Selecione um elemento de inicio

Visualizagéo de produto

Adigao ao carrinho

Compra

Novo contato na base

Aniversério do cliente

Acesso a uma URL especifica

Alteragéo do status de inscricdo

Interag&o com um e-mail

Abandono de carrinho

Atribuig3o de tag
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@ ELEMENTOSDEINICIO 5 ADIGAO AO CARRINHO

Selecione o tipo de adi¢éo ao carrinho

Qualquer produto
Categoria de produto

Produto especifico
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® ELEMENTOSDEINICIO ; ADIGAQ AO CARRINHO ; SELECIONE UM PRODUTO

Selecione um produto

Operador

Todas as condi¢des séo cumpridas

Ao menos uma condicio é cumprida

+ ADICIONAR CONDIGAO
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Nesta campanha eu irei selecionar a opgao
“Todas as condi¢gdes sao cumpridas”

Cancelar



(& ELEMENTOSDEINICIO > ADIGAO AO CARRINHO > SELECIONE UM PRODUTO X

Selecione um produto

Operador

Todas as condigdes sdo cumpridas -~
Campo Condicdo Valor

URLdo Produto  ~ E - https://www.google.
Campo Condicdo Valor

URL do Produto  ~ E ~ https://www.google.
<+ ADICIONAR CONDIGAO
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Este elemento é o responsavel pela segmentagao do seu
fluxo. Ele sempre dividira o fluxo em dois caminhos
conforme a condi¢cdo: matched (respeita a condig¢ao) ou
not matched (nao respeita a condigao).

SiM

FIM

® INICIAR

Adigao ao carrinho

Product: PRODUCT_URLIS:
https://www.google.com/search?
q=foto+de+shampoo&sca_esv=577194401&.

FILTRAR

Atributos do Cliente
Status de inscri¢do de e-mail € SUBSCRIBED

NAO

FIM



(& ADICIONAR UM ELEMENTO

Adicionar um elemento

FILTRAR

ESPERAR

ATIVAR

TREINAMENTOS!



% TIPODOFILTRO

Selecione o tipo do filtro

V

Rk

Interagbes

0,
(=)
Atributos do Cliente
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& TIPODOFILTRO » ATRIBUTOS DO CLIENTE

Selecione uma categoria de filtro
Status de inscricao (e-mail)
Status de inscri¢do (SMS)
Cidade

Pais
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% TIPODOFILTRO » ATRIBUTOSDO CLIENTE > STA! EINSCRIQKO (E-MAIL)

Complete a configuragdo

Status de inscrigdo de e-mail €
Inscrito
Descadastrado

Desconhecido
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#5123

SIM

FIM

® INICIAR H

Adigdo ao carrinho

Product: PRODUCT_URL:IS:
https://www.google.com/search?

q=foto+de+shampoo&sca_esv=577194401&..

2 FILTRAR :

Atributos do Cliente
Status de inscrigéo de e-mail & SUBSCRIBED




Este elemento determina o tempo que deve transcorrer
entre cada etapa do fluxo — por exemplo, entre a
primeira mensagem e a segunda.

SiM

ESPERAR

1 minutos

FIM




@ ADICIONAR UM ELEMENTO

Adicionar um elemento
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@ ESPERAR

Selecione o tipo de espera

5
2

Neste caso irei selecionar a opgao de tempo x

v




@ ESPERAR » TEMPO

Complete a configuragédo

Esperar minutos
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Representa como vocé ira engajar o publico
segmentado em cada etapa do seu fluxo.

O, ATIVAR

Atribuir tag ao usuario
PRODUTOSDECABELO

FIM




@ ADICIONAR UM ELEMENTO

Adicionar um elemento

7]
§
E
z
]
3




& ATIVAR

Selecione um tipo de acéo

Enviar e-mail

Mostrar pop-up

Atribuir tag ao usudrio
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G ATIVAR > TAG

Selecione uma tag

onbording3
PRODUTQSDECABELO
subskrybenci_plecaki

 kolekcja_3h
1agl

tag2
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® micIAR H

Adigao ao carrinho

Product: PRODUCT_URL:IS:
https://www.google.com/search?
g=foto+de+shampoo&sca_esv=5771944018

5 FILTRAR H

Atributos do Cliente
Status de inscrigdo de e-mail é SUBSCRIBED

SiM NAO
+ +
& FIM
ESPERAR :
1 minutos
%
G aTvAR H

Atribuir tag ao usudrio
PRODUTOSDECABELO

FIM




® INCIAR :

Adigdo ao carrinho

Product: PRODUCT_URL:IS
https://www.google.com/search?
q=foto+de+shampoolsca_esv=5771944018&.

2 FILTRAR H

Atributos do Cliente

Status de inscricdo de e-mail & SUBSCRIBED

SIM NAO
+ +
. FIM
ESPERAR :
1 minutos
+
Gy ATIvAR H

Atribuir tag ao usuario
PRODUTOSDECABELO

FIM



Gy atvar

Atribuir tag 30 usudrio
PRODUTOSOECAEELD

© miciar

Adic3o ao carrinho

Proguct: PRODUCT_LALIS:
Ritpsladmin.corons.me:8443/apn homegags
PRODUCT_URLIS..

e
% FLRAR

Atributos do Cliente
States ¢ Inacrigso O ¢-mal & SUBSCRIBED

Gr ATivam

Mostrar pop-up
Abanconad cans with & discount
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Vamos continuar o fluxo...




Gy atvam H Gr amwvam H
Atribuir tag 3o usudrio Mostrar pop-up
PRODUTOSDECASELD ABanconsd carts with & discount

- -
(%) escemar H T} ESPERAR H
50 dias 50 dias

+ +
G amrvar ‘ H % FPURAR H
Enviar e-mail Atributos do Cliente

Comors & GANHE uma mascara capiar

&m

Pedidos
Data co ¢itimo pedide & nos SRimas 15 dias

e

Gy atvar

Enviar e-mail
Dicas de cwidaca COM ESSES PRODUTOS

G atvar
Enviar e-mail
Compes & CANKE uma mascars capliar
NEO
. .
1 T
= =

Status 06 Inscricso 06 e-mal & SUESCRISED

H Gy aTvar

Mostrar pop-up
My raw onsits widget

FIM




W

(7) Esperar H
S0dias

Gy atvar H
Enviar e-mail

Camges § GANKE uma mas:

FITRAR H

Atributos do Cliente

Status 66 Inaceriglo os e-mal & SUBSCRIBED

SIM

G aTvas

Enviar e-mail

% FuTRAR H

Pedidos
Data do 0itimo pacikeo & na Oitimes 15 Sas

Dlcas de culdade COM ESSES PRODUTOS

FiM

s

G atwvar

Enviar e-mail

Comgea & GANHE uma mascars capliar

Pedidos
Data do Qitimo pacico & nes Oitimos 15 dias.

NAO

: FiM

Dleas 6 culdado COM ESSES PRODUTOS

NEO

Gy amvas

Mostrar pop-up

My naw ¢

ts wisgat

FiM

H:

(€]

ro

& um minuto M publicar







& ELEMENTOS DE INiCIO

Selecione um elemento de inicio

Visualizago de produto

Adigao ao carrinho

Compra

Novo contato na base

Aniversario do cliente

Acesso a uma URL especifica

Alteragao do status de inscricio

Interag&o com um e-mail

Abandono de carrinho

Atribuicio de tag



TIPO DO FILTRO

> PEDIDOS

Selecione uma categoria de filtro

Valor total do pedido
Quantidade total de pedidos
Data do Gimo pedido

Cliente nunca fez um pedido

Selecione o tipo do filtro

1=

Pedidos

R

Interagbes

= TIPODOFILTRO >

O,
=
Atributos do Cliente

INTERAGOES
Selecione uma categoria de filtro
Data da dltima visita
Data da dltima compra
Data da uftima adicdo ao carrinho
Data da Gltima abertura de e-mail
Data do Ghimo clique em e-mail

Data da uftima visualizagao de produto

~ TIPODOFILTRO > ATRIBUTOS DO CLIENTE

Selecione uma categoria de filtro

Status de inscrigo (e-mail)

Status de inscrigéo (SMS)

Cidade

Pais

Género

Idioma

Tags



( ESPERAR

Selecione o tipo de espera

Tempo

Dias da semana

) ESPERAR » TEMPO

Complete a configuragdo

Esperar - 1+ | minutos -

horas

dias

5 ESPERAR >

DIAS DA SEMANA

Complete a configuragéo

Esperar até

Segunda-feira - | as 1200

Tercafeira

Quarta-feira

Quina-feira

Sexta-feira

Sabado




Selecionar e-mail

Selecione um tipo de agdo

Enviar e-mail

Mostrar pop-up

Atribuir tag ao usuario

Selecionar popup

Mynew onsie widget

et your ciscoune!

Subscribe to our newsletter and receive & 10% discount!

Selecione uma tag

tag

import1

impor2.

import_new

instagram

loje fisica
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