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BEM VINDOS!

Custom Flow ->
Segmentação



2

Agenda

➔ O que é CUSTOM FLOW? 

➔ Qual é a diferença entre o CUSTOM FLOW e 

outros cenários de automação da edrone?

➔ Como criar um FLUXO do zero?
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CUSTOM FLOW
É uma funcionalidade da edrone que te permite 

criar facilmente cenários de automação 

adaptados às suas necessidades atuais.       

(Fonte: https://edrone.me/blog/custom-flows#what-are-custom-flows)

Qual é a diferença entre Fluxos Personalizados e 
outros cenários da edrone?

➢ Automação personalizada
➢ Segmentação especifica
➢ Enviar e-mails com mais frequência
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O que é preciso para criar um CUSTOM FLOW?

Todos os Fluxos Customizados são formados por quatro 
“blocos de construção”, que chamamos de elementos, eles 
são:

1. Start (Inicio)
2. Filter (filtro)
3. Wait (espera)
4. Action (ação)

Defina o seu objetivo:

Segmentar a sua base por interesses?
Promocionar uma categoria de produtos específicos?
Campanhas especiais? 

1

2



B

Vamos criar um 
CUSTOM FLOW do 
zero? 



Vamos criar um CUSTOM FLOW do zero? 

B

1- START: 
Este elemento é o “gatilho” que dá início 
ao fluxo.

Selecione o start conforme ao objetivo do 
seu fluxo, meu objetivo é criar uma campanha 
especial para o mês de janeiro, após as 
festas:



B

Neste caso, o nosso start será criado 
a partir do evento “Adição ao 
carrinho” 
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Dos produtos específicos:

Shampoo 
Condicionador
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Será disparado se o 
cliente adicionar no 
carrinho um shampoo ou 
um condicionador

Será disparado apenas se o 
cliente adicionar no carrinho 
um shampoo e um 
condicionador

Nesta campanha eu irei selecionar a opção 
“Todas as condições são cumpridas” 
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URL do 
condicionador

URL do Shampoo 



Vamos criar um CUSTOM FLOW do zero? 
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2- FILTER: 

Este elemento é o responsável pela segmentação do seu 
fluxo. Ele sempre dividirá o fluxo em dois caminhos 
conforme a condição: matched (respeita a condição) ou 
not matched (não respeita a condição).
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Nesse caso iremos filtrar se o 
cliente é “inscrito” na sua base.
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Cumpre a regra: o 
cliente é inscrito

Não cumpre a regra: o 
cliente não é inscrito



Vamos criar um CUSTOM FLOW do zero? 
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3- WAIT (Espera): 

Este elemento determina o tempo que deve transcorrer 
entre cada etapa do fluxo – por exemplo, entre a 
primeira mensagem e a segunda.
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Selecionar: 
Minutos, horas, 

dias, meses.

Dias da semana e 
horário. 

Neste caso irei selecionar a opção de tempo
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Vamos criar um CUSTOM FLOW do zero? 
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4-ACTION: 

Representa como você irá engajar o público 
segmentado em cada etapa do seu fluxo.
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Esses são os 4 blocos de 
construção do Custom Flow
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Agora vamos continuar nosso fluxo com esses 
conhecimentos…
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Torne o seu “desconhecido” ou 
“descadastrado” um “inscrito” 
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E a campanha para 
janeiro?

S

Vamos continuar o fluxo…



Podemos continuar o fluxo…





Bônus



Bônus: Variações 

Elemento Start:



Bônus: Variações 

Filter

Pedido

Interações 

Atributos do cliente



Bônus: Variações 

Wait

Tempo Dias da semana



Bônus: Variações 

Action

Enviar e-mail 
Atribuir tag

Mostrar pop up
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Obrigada!
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