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Segmentação

O f e r e ç a  u m a  c o m u n i c a ç ã o  p e r s o n a l i z a d a
c o m  a  e d r o n e



Hoje, as empresas enfrentam a necessidade de
personalizar suas campanhas de forma mais precisa para
alcançar grupos específicos de clientes, de forma a
aumentar a relevância de suas comunicações, manter o
engajamento e gerar mais conversões.

A ferramenta de segmentação da edrone oferece uma
solução automatizada para criar campanhas
personalizadas com base no comportamento dos clientes.
Isso permite que as empresas atinjam o público certo no
momento ideal.

O Mercado

Nosso Produto

O Usuário
Os usuários que mais se beneficiam da funcionalidade são
aqueles que  priorizam a automação e precisão, utilizando
dados de comportamento e preferências para criar
campanhas mais eficientes.
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P ú b l i c o
p e r s o n a l i z a d o
p a r a  c a m p a n h a s ,
o  q u e  a j u d a  a
e n v i a r  m a i s
n e w s l e t t e r s .

Personalização
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Melhora nos KPI ’s
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Filtragem

O que a feature
entrega?

M e l h o r  O R ,  C T R
e  r e p u t a ç ã o  d e
d o m í n i o  a o
e n v i a r  p a r a  o s
e n g a j a d o s .

F i l t r a g e m  d e
c o n t a t o s  p o r
e n g a j a m e n t o  
d e s d e  o  i n í c i o .



Contatos
Suprimidos

Contatos
Engajados

Contatos Não
Engajados

C o n t a t o s  s e m  h a r d  b o u n c e  e
q u e  t i v e r a m  q u a l q u e r  u m a  d a s
i n t e r a ç õ e s  n o  p e r í o d o :  A b r i r  e -
m a i l s ;  C l i c a r  e m  e - m a i l ;
V i s u a l i z a r  p r o d u t o ;  A d i c i o n a r
a o  c a r r i n h o ;  F a z e r  u m  p e d i d o

C o n t a t o s  q u e  t i v e r a m  q u a l q u e r
u m a  d a s  i n t e r a ç õ e s  n o  p e r í o d o :
A b r i r  e - m a i l s ,  C l i c a r  e m  e - m a i l ,
V i s u a l i z a r  p r o d u t o ;  A d i c i o n a r
a o  c a r r i n h o ;  F a z e r  u m  p e d i d o

C o n t a t o s  q u e :  t i v e r a m  f a l h a  d e
e n t r e g a  p e r m a n e n t e  h a r d
b o u n c e ) ;  m a r c a r a m  o  r e m e t e n t e
c o m o  s p a m

Na nova aba contatos, você encontra:



vantagens
vantagens
vantagensCom a nossa ferramenta de segmentação, a facilidade de

uso é garantida, mesmo para aqueles que ainda não
segmentam suas bases de contatos. O conceito é coerente
com os modelos mentais dos usuários, tornando a
experiência intuitiva e acessível. 

Essa abordagem não apenas simplifica o processo, mas
também contribui para um aumento significativo nas taxas
de clique. Ao alinhar as mensagens com as expectativas do
público, as campanhas se tornam mais relevantes e
atraentes, resultando em maior engajamento e conversão.

  $
Quais as
vantagens?   CTR



O QUE MAIS
OFERECEMOS?
Com a ferramenta de período de engajamento,
você pode analisar quanto tempo seus
contatos interagem com suas campanhas,
permitindo ajustes mais eficazes nas
abordagens. Os filtros personalizados ajudam
a segmentar sua base de dados por critérios
específicos. Além disso, a funcionalidade de
segmentos facilita o agrupamento estratégico
de contatos, otimizando a criação de
campanhas direcionadas.

FILTROS

SEGMENTOS

PERÍODO DE ENGAJAMENTO



Período de Engajamento Filtros Segmentos

O que mais oferecemos:

O  u s u á r i o  d e f i n e  o  p e r í o d o  d e
e n g a j a m e n t o  m a i s  a l i n h a d o
c o m  s e u  c i c l o  d e  v e n d a s :

9 0  d i a s
1 8 0  d i a s
3 6 5  d i a s

O  p e r í o d o  d e f i n e  c o m  q u e
f r e q u ê n c i a  u m  c o n t a t o  d e v e
i n t e r a g i r  p a r a  s e r  c o n s i d e r a d o
e n g a j a d o .

F i l t r o s  p r i n c i p a i s :  s t a t u s  d e
i n s c r i ç ã o  e  e n g a j a m e n t o .

O u t r o s  f i l t r o s :  i n t e r a ç õ e s  d e
e - m a i l ,  i n t e r a ç õ e s  d e  p r o d u t o ,
t a g s ,  p r o p r i e d a d e s  d o  c o n t a t o
e  d e  p e d i d o s ,  i n t e r a ç õ e s  n o
s i t e .

F i l t r o  d e  E s t a d o  ( U F )
d i s p o n í v e l  p a r a  i n t e g r a ç ã o
c o m  a  N u v e m s h o p .

O s  s e g m e n t o s  s ã o  c o n s t r u í d o s
c o m  f i l t r o s ,  s t a t u s  d e
a s s i n a t u r a  e  e n g a j a m e n t o  s ã o
s e m p r e  d e f i n i d o s .  N ã o  h á
l i m i t e  p a r a  a  c r i a ç ã o  d e
s e g m e n t o s .

A O V ,  A C V ,  #  m é d i o  d e  p e d i d o s

A ç õ e s :  E n v i a r  n e w s l e t t e r
( a t r i b u i r  s e g m e n t o  n o
p r o c e s s o  d e  c r i a ç ã o )  E d i t a r ,
e x p o r t a r ,  r e n o m e a r ,  d u p l i c a r ,
r e m o v e r .



Na seção Público, você pode selecionar um segmento
específico para o qual deseja direcionar sua campanha
de marketing.

Os boletins informativos devem ser enviados apenas
para assinantes engajados. Os destinatários engajados
têm maior probabilidade de abrir, ler e reagir às
mensagens, o que leva a taxas de abertura e cliques
mais altas.

Newsletters



Recupere
Recupere
RecuperePara reengajar contatos, a segmentação é uma ferramenta

poderosa. Ao identificar esse grupo, você pode criar campanhas
direcionadas com mensagens personalizadas que falam diretamente
aos interesses deles. Veja a seguir 5 métodos comprovados que
ajudam a restabelecer a conexão e a motivá-los a interagir
novamente. 

Recupere o
engajamento



MAX PACK Recomendação
de Produtos
Envie recomendações de produtos com
base no histórico de navegação e
compras, o que aumenta as chances do
cliente encontrar algo interessante.



MAX PACK Ofertas
Personalizadas
Envie ofertas especiais ou descontos
com base em compras anteriores ou
produtos visualizados para atrair a
atenção.



MAX PACK Abandono de
Carrinho
Envie lembretes sobre carrinhos
abandonados para incentivar o cliente a
concluir suas compras. Aproveite para
estimular também os clientes que não
visitam o site da loja há muito tempo.



MAX PACK Conteúdo 
Exclusivo
Compartilhe com seus assinantes
artigos, guias ou anúncios exclusivos de
novos produtos que não estão
disponíveis publicamente.



MAX PACK Conteúdo 
Interativo
Use elementos interativos em seus
boletins informativos, como questionários,
pesquisas ou concursos, para incentivar a
participação ativa.



MAX PACK Recuperação de
Cliente
Reconquiste consumidores que deixaram
de interagir com a marca. Exemplos
incluem e-mails com ofertas exclusivas
para incentivar compras, pesquisas de
satisfação para entender suas
necessidades e conteúdo personalizado
em newsletters. Essas ações visam
reengajar clientes e fortalecer o
relacionamento.



Vitrine 
Inspiradora
Você está procurando inspiração? Este é
o lugar! Confira os projetos dos nossos
clientes!

Você também encontrará dicas valiosas,
ideias para conteúdo de mensagens e
vídeos tutoriais sobre como criar um
determinado cenário. Tudo para te ajudar
a ter sucesso!

https://support.edrone.me/portfolio_inspirador
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