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BEM VINDOS!

Black Friday

Como se preparar
para alcancar os
melhores
resultados
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Sobre a Edrone

Plataforma de SaaS alimentada por Inteligéncia

Artificial que fornece automacao de marketing para

lojas online

Fundada em 2016 por Michat Blak e Rahim Blak em

Cracovia, Polonia

Em 2020, a empresa recebeu um investimento de US$
2,5 milhoes em uma rodada Pre-Series A, que permitiu
reforcar a expansao nos mercados da América Latina,

Europa Central e Leste Europeu.
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Agenda
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Dados sobre a black friday 2021 e 2022

O que fazer antes da black friday

O que fazer durante a black friday

O que fazer depois da black friday
Recursos edrone para usar na black friday

Duvidas e perguntas
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NOVOS

LIENT
OLTARAO

- APOS A
guBLACK FRIDAY?



http://www.youtube.com/watch?v=64fl_oEoYnE
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Antes de falar sobre as melhores estratégias de venda, vamos a
um breve resumo sobre a Black Friday no Brasil

e Taxa de recompra durante a Black Friday 2022 chegou
a 7,1%, superando o indice de 2021 (4,4%).

e Uso do Pix como forma de pagamento aumentou
surpreendentes 142,87% em relacédo a 2021.

e Queda de 12% na taxa de abandono de carrinho
durante a Black Friday 2022

e Acessos via dispositivos moéveis (mobile) continuaram
predominantes, com 61,4% das visitas, enquanto 38,6%
vieram de desktops.

e Faturamento total da Black Friday 2022 no e-commerce
atingiu R$ 6,1 bilhdes
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A Black Friday ndo € apenas uma data, € um
fendmeno que impulsiona o e-commerce e
fortalece a conexao entre consumidores e
lojistas.

Esteja pronto para essa jornada, explore as
estratégias certas e aproveite ao maximo a
oportunidade de crescimento no mundo
digital.
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O que fazer antes da Black Friday

e Aprender com o Passado
e Pesquisa de Mercado e Concorrentes

e Experiéncia Personalizada na Landing Page
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Analise de mercado
e concorrente

e Estrategias

e Redes sociais
e Newsletters

e Promocoes

e Site

) similarweb  Feramentas gratuitas Produtos Nossos clientes Nossos Dados ~ Pregos  Recursos [

8, americanas.combr VS

Trafego de redes sociais para americanas.com.br
americanas.com.br obtém a maior parte do seu trafego de redes sociais de
Youtube, seguido por Twitter e Facebook (computadores). Engajar o pablico por
meio de WhatsApp Webapp pode revelar novas oportunidades

Redes sociais Distribuigao de redes sociais 3 similarweb
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Aprenda - Analise de dados

Nada melhor do que aprender com

dados da sua ultima black friday.
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O que fazer durante a Black Friday

e Produtos em Destaque

e Cross Selling e Upselling
e Crie Urgéncia
e Produtos Visualizados e Carrinho Abandonado

e Quebre objecoes
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O que fazer depois da

e Analisar dados de pés black
e Utilizacao do RFM

e Automatizacao e programacao de disparos
e Agradecimento pds-Black Friday

e Avaliacao de desempenho

Black Friday
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Exemplos praticos de recursos
edrone para usar na black friday
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Fluxos Customizado

Seja para produtos especificos, paginas, Landing
Page, categoria, novos inscritos, pds vendas,
recorrencia, cross e up selling, etc.

As possibilidades sao inumeras!

Atribuir tag ao usudrio
Colar Corivtos
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Fluxos para produtos da Black

Escolher os produtos especificos que estardo com
os descontos aplicados € essencial.

No custom flow & possivel mapear e criar agées

para quem:

=>  Visualizou esses produtos
->  Adicionou ao carrinho

=  Comprou

(® ELEMENTOSDEINICIO > VISUALIZAGAO DE PRODUTO > SELECIONE UM PRODUTO

Selecione um produto

Operador
‘ Ao menos uma condigdo € cumprida v
Campo Condigao

Valor

‘ | A ‘ 1 E v smartphone-samsun o
Titulo do Produto v
ONDIGAO
URL do Produto

ID do Produto
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Fluxos para produtos da Black

Escolher os produtos especificos que estardo com
os descontos aplicados € essencial

No custom flow & possivel mapear e criar agées

para quem:

=>  Visualizou esses produtos

=>  Adicionou ao carrinho @ Anvar
Enviar e-mail
9 Comprou Pos vendas Black

@ INICIAR

Visualizagdo de produto

Product: PRODUCT_URL:IS: smartphone-
samsung-galaxy-m53-128gb-azul-
5q/p/235499300/te/gm53/

(1) ESPERAR

3 horas

=5 FILTRAR

o

Pedidos

Data do ultimo pedido € nos Gltimos 3 horas

% ATIVAR

Enviar e-mail
Ainda ndo comprou seu Smartphone
Samsung Galaxy M53? @
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Fluxos para Categoria da Black

Vocé pode ter uma categoria de Black Friday e
também fazer agcbes baseadas nessa categoria.

No custom flow & possivel mapear e criar agées

para quem:

=>  Visualizou esses produtos
->  Adicionou ao carrinho

=  Comprou

(& ELEMENTOSDEINICIO > VISUALIZAQRODEPRODUTO

Selecione o tipo de visualizagéo de produto

Qualquer produto

Categoria de produto

Produto especifico

¥ ELEMENTOSDEINICIO > VISUALIZAGAO DE PRODUTO ; PRODUTOS DE UMA CATEGORIA ESPECIFICA

Selecione a categoria de produto

O fluxe seré iniciado quando o usudrio visualizar qualquer produto da categoria
selecionada.

o Products from the category are based on the uploaded feed

Lembre-se gue estes produtos fazem parte de categorias especificas conforme
configurado em seu feed de produtos.

Category

BLACK FRIDAY x  BLACK NOVEMBER x
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Crie um fluxo customizado para a Landing Page de black friday

Mapeie os leads que
se cadastraram na LP

Identifique aqueles
que acessaram mas
nao se cadastraram

Atributos do Cliente

Crie uma cadéncia de : — o
acoes especifica para
eles

Enviar e-mail
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Programacao é essencial!
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Programacao e essencial

Possibilidade de agendamento

Agendar newsletters

Programar prova social

Programar Popups

Programar Weblayers | -




— edrone

= edrone

Crie senso de urgéncia

— -~ ‘o ~ ~ ATENDIMENTO

Corra! A promogao esta valendo apenas por
mais:

1d 1h 6min 41s

X

“H
il 5 4

R$ 109,90 R$ 109,90

LANC

Ou gere expectativa

BLACK FRIDAY

Esta chegando a hora...
Estamos preparando promos incriveis para vocé.

AGUARDE

Falta apenas

07 : 03 :59 : 20

Horas Minutos Segundos

Para nossa Black Friday comegar

AGUARDE
20
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Analise RFM .

NAO PODEMOS PERDE-LOS
273%

18017k

™ 18.45%

HIBERNANDO
13.07%
99.39k
=10.18%

CLIENTES FIEIS

2%
577k

= 0.59%

POTENCIAIS FIEIS
254%

2864k
=2.93%
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Analise RFM

Reative os desengajados com os descontos mais
mais agressivos da black

NAO PODEMOS PERDE-LOS
2.73% 4.59%
180.17k 92.73k
™ 18.45% ‘= 9.5%

Em risco

HIBERNANDO
13.07%
99.39k
= 10.18%

N&o posso perdé-los
Hibernando

Perdidos

Esses clientes ja compraram na sua loja um dia mas que por
algum motivo deixaram de comprar.
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Analise RFM

Retribua a fidelidade dos seus melhores clientes ks

= 0.01%

Vencedores

POTENCIAIS FIEIS

11.69%

g & zo 2.20i
Clientes figis % e
Potenciais figis
Promissores

Precisam de atencéo

Esses clientes sdo compradores leais, entao por qué nao
retribui-los?
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Dados

Customer Lifetime Value (CLV) Ticket Médio (AOV)

Aproveite esse imenso fluxo de dados

que recebera na Black Friday

*Lembrando que a propria edrone coletara os dados de
navegacao dos clientes para aprender com o
comportamento de cada um, para depois poder
recomendar produtos mais adequados.

Entao nao deixe de ativar a automagao de
Recomendacéo de produtos &

24
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DKIM

Garanta que suas ofertas cheguem até

seu cliente.

25
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Consideracoes finais

-  Antes
> Durante

=  Depois



QUIZ
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E possivel mapear quem visualizou
um produto especifico no meu site?

a) Nao

A edrone mostra quem sao meus
melhores clientes?

b) Sim

a) Claro que sim!

c) Depende do produto

b) Obvio que n3o.

c) S6 se for um cliente que comprou
muitas vezes.
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Pra que serve o elemento de timer
da edrone?

a) Para o cliente ver as horas

b) Para gerar urgéncia ou expectativa

c) Para fazer contagem regressiva

E possivel criar uma jornada para
clientes de uma LP?

a) Infelizmente nao.

b) S6 se o cliente se inscrever na LP

c) Sim, se a LP estiver integrada a edrone
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Bonus

Reunimos conteudos e
estratégias valiosas que
irao te ajudar nessa
Black Friday

10 estratégias para aproveitar a
Black Friday no e-commerce em 2023
Além de aumentar as vendas, a Black Friday no e-

commerce pode ser uma oportunidade de captar novos
clientes fiéis para a sua marca.

Frete barato: saiba como oferecer no
seu e-commerce e vender mais

Veja como oferecer frete barato no seu e-commerce e
aumentar as vendas da sua loja virtual.

Geracao de Leads no E-commerce:
dicas para transformar visitantes em
clientes fiéis

Veja como captar leads no e-commerce para aumentar a
taxa de conversdo da sua loja virtual

Segmentacao de publico-alvo:
conheca a sua audiéncia
Veja como usar a segmentacdo de publico-alvo no seu e-

commerce para se comunicar melhor com clientes e
usudrios!

11 maneiras de otimizar o checkout
do e-commerce
Entre os vérios detalhes importantes para a sua loja

online, um dos principais € ter um processo de checkout
facil de usar e livre de distracdes.

Como criar landing page para e-
commerce e aumentar as
conversdes

Entenda o que é uma landing page para e-commerce,

quando e como usa-la para aumentar as vendas da sua loja
virtual



https://edrone.me/pt/blog/black-friday-ecommerce
https://edrone.me/pt/blog/black-friday-ecommerce
https://edrone.me/pt/blog/leads-ecommerce
https://edrone.me/pt/blog/leads-ecommerce
https://edrone.me/pt/blog/segmentacao-publico-alvo
https://edrone.me/pt/blog/segmentacao-publico-alvo
https://edrone.me/pt/blog/frete-barato
https://edrone.me/pt/blog/frete-barato
https://edrone.me/pt/blog/landing-page-ecommerce
https://edrone.me/pt/blog/landing-page-ecommerce
https://edrone.me/pt/blog/checkout-ecommerce
https://edrone.me/pt/blog/checkout-ecommerce
https://edrone.me/pt/blog

Duvidas
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