BEM VINDOS!

Meu OR, CTR e
CTOR estao altos?
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O que é OR, CTR e CTOR

Como aumentar suas taxas?

Ideias criativas para vocé aplicar hoje mesmo
Resultados médios por setor

Onde acompanhar seus resultados na Edrone
Quiz

Perguntas
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O que é OR, CTR e CTOR

OR - Taxa de Abertura
% de destinatarios que abriram um e-mail em

relagédo ao total de e-mails entreques com sucesso

CTR - Taxa de Cliques
% de pessoas que clicaram em um link especifico

em relacdo ao total de e-mails entregues com sucesso

CTOR - Taxa de Cliques por Abertura

% de pessoas que abriram um e-mail e clicaram
em um link ou CTA dentro do e-mail em relacao ao total
de e-mails abertos
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Vamos comegar por
entregabilidade de
e-mail?

e Protecoes SPF e DKIM

e Higiene da base apds 6 meses

e Sua base de destinatarios, ndo a de outra pessoa




Como aumentar

a taxa de
abertura?
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Assuntos criativos!

Os titulos sdo como a porta de entrada! Dedique tempo a eles!

e Gatilhos mentais - “Oferta relampago: ultimo dia para adquirir
com desconto!”

Para:
Ce:

e Estimular a curiosidade - "O e-mail marketing esta morto?". -
Torne o conteudo irresistivel

Assunto: O assunto faz todg diferenca ]

e Usar numeros - Os numeros sempre atraem a atengao dos
leitores: "10 maneiras de criar o visual perfeito”

Dica EXTRA: Use ferramentas para te ajudar com isso. Chat
GPT é uma étima opcéo ;)

F
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Crie uma estratégia
para o seu e-mail

Seja criativo com conteudos.

Torne o e-mail pessoal! Use remetentes (Ex: Jodo da
Edrone)

Segmentacgao! Envie para cada publico o conteudo que

eles desejam

Teste diferentes horarios e dias de envio e escolha

horarios estratégicos

Evite linguagem de spam, exageros e maiusculas

o

-
ﬁ% Teste o nivel de Spam de seus Emails

' Primeiro, envie seu e-mail para:

test-fdwb6fjbk@srv1.mail-tester.com &

Em seguida, verifique sua pontuagao

bonalise ads and to analyse our traffic.

ion about your use of our site with our social media, advertising and analytics partners who may combine it with other information tha
our use of their services.

berformed on this platform with anyone. Leamn more

Teste seu e-mail: Ferramenta Mail Tester (



https://www.mail-tester.com/?lang=pt
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% Brincos Deslumbrantes com

Constancial 10% de Desconto

Os brincos mais deslumbrantes com 10% de
desconto. Acrescente um toque de estilo ao
et visuall

Assistente de IA para Newsletter

I %
Abrir e-mails € um habito que leva tempo até ser desenvolvido, Pulseiras com 30% OFF

Pulseiras selecionadas com 30% de

por isso a importancia de manter o envio de forma frequente # 2 . d
desconto. Nao perca esta promocao incrivel! 3tart =

Ferramenta Edrone! Crie newsletters com facilidade e velocidade. "o
'S EPICO:S
Receba 10 sugestoes de titulo toda semana, prontas para usar e

livre-se do bloqueio criativo! Start =
onjuntos epi
p—————- Y1 (Y

A - p
AQOSI0 &3

% Colares em Promocao: 20%
de Desconto!

Os colares mais desejados com 20% de
desconto. Realce sua beleza com nossas



E depois de aberto?

Como aumentar

as taxas de
clique?
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Umn botdo eficaz

Botoes bem desenhados (cor visivel com texto interessante)
Imagens e frases relevantes com links secundarios.

Quanto mais clicaveis forem os elementos,
maiores serao as chances do destinatario clicar,
mesmo por acidente

Posicione-o no lugar certo em destaque
Limite o numero de palavras

Use uma linguagem de beneficios

Plataforma  Pregos  Recursos Empresa Agende uma dem

= edrone

Pagina inicial > Blog

Automacéao de marketing Dicas para e-commerce Novidades edrone Relacionamento com o cliente

7 dicas para criar um assunto de e~

Mai:
mail marketing para e-commerce -

no
Veja como criar um assunto de e-mail marketing criativo para instigar o usuario a abrir a sua L
mensagem na caixa de entrada

Gul

CR
.

Leia
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Um botdo eficaz:

Edrone te ajuda com isso!

& TEMPLATES > DESIGN > CONFIGURAGOES

No nosso editor de design, elemento Botao >
Smart Buttons > Selecione o Tom e Veja as

opgdes que IA te sugere :)

Ir para a loja/ Navegar/ Descobrit/ Veja mais/ Compre
com desconto/ Economize agora/ Receba um desconto/
Receba um desconto/ Receba um presente/ Conferir

novidades...

AY
oo

Conzent

@

Body

Images

&>

Uploads

-0+
D

Audit

i

COLUMNS

TIMER

. J

PRODUCT

VIDEO

HEADING

DIVIDER

208
o

SOCIAL

BESTSELLERS

AUDIENCIA > RESUMO

&y TEMPLATES > DESIGN > CONFIGURAGOES > Al

CONTENT o0 & X

E3 Desktop  [J Mobile

+ SMART BUTTONS @ED A

Try out our Al magic on this
button. See what works best Get Suggestions

here! |

CONTENT T & X
a

EJ Desktop  [J Mobile

+; SMART BUTTONS (2D

T C Refresh

@ Friendly
¥ Luxury
& Relaxed

@ Professional

Bold

Witty N
Veja agora!
2words / 10 characters 4
Clique aqui! ‘
2words / 11 characters
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Segmentacao!
e Segmentacao! Envie conteudos sintonizados com as necessidades de consumo do publico segmentado

Dica!

Na edrone use o Newsletter Hub para isso e na secdo AUDIENCIA, selecione Manual>
Filtro personalizado por campos do cliente > selecione clientes com apenas um pedido. Envie
para eles por exemplo as maiores promog¢oes.

Para assinantes que gastam mais com vocé crie uma mensagem com as ultimas colegao.



Suelen, QUENCHER com
desconto so por tempo g

= edrone 7
|lm|tad0| W\t Caixa de entrada

Contel]do do e'mail Stanley Brasil Ha 6 dias - :
para mim v
Um e-mail deve ser uma composigao de texto e imagens coerente, legivel e
. o g o
atraente. Use a regra 40/60, ou seja, 40% graficos e 60% texto. ¥& STANLEY.

BAR HIDRATAGAO CAFE MATE KIDS CAMPING KITS

Copy bem preparada deve ser:

SUA HIDRATACAO EM DIA!
QUENCHER 2.0 COM DESCONTO PRA LEGIAQ

=

o Linguagem simples/ seja objetivo! - n&o use palavras complicadas,
tente fazer frases curtas. A recepgdo da mensagem deve ser rapida e
pouco exigente.

o Emocional - as emogdes vendem melhor! Esse € um truque de
marketing para evocar emog¢des positivas no destinatario.

o Personalizado - Os usuarios gostam de sentir que vocé esta se
dirigindo diretamente a eles

Suelen,

E hora de dar um up na sua hidratagao diaria com os descontos exclusivos
nas duas versdes do Copo Quencher 2.0.
A companhia perfeita para uma rotina agitada que garante a sua bebida
gelada para as suas aventuras.
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Vamos de dicas para
Producoes Criativas!
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Producdes criativas

Segmentacgao

O e-mail enviado de forma clean e sem muitos

produtos, chama o publico para clicar e ver mais!

MISBHV wovens  wevs  spomT

LINHA
separamos pegas basicas que ird

> 2 /“ transformar o seu look

s _ N {4

DISCOVER _

< — 06006

(11)94002-7316
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Por que fazer a

terapia

Producdes criativas

« Traz equilibrio emocional;

= Amplia a autoconsciéncia;

* Melhora a qualidade de vida;
* £100% natural;

« Néo causa dependéncia.

Conteudo informativo

POMANDER
a6 A

Conteudo direcionado para dar mais detalhes e

informagdes da composicéo, beneficios e cuidados. T

conhecimento sobre as nossas emogoes até o equilibrio das mesmas
para uma vida plena e feliz. Além disso, os Florais de Bach Originais
s30 uma solugéo natural e que ndo causa dependéncia, utilizando o
poder da natureza para aliviar as dores e sofrimentos da alma.

Compre online

Como tomar o
Floral de
Bach Original
concentrado?
Adicione 2 gotas de cada

floral escolhido & sua
garrafa de dgua.

Adicione 2 gotas de cada
floral escolhido & sua
garrafa de dgua.
Recomenda-se um méaximo

de 6 florais a0 mesmo
tempo.

POMANDER
s & Arvran

Acesse nosso Seletor de Florais de Bach

Confira os kits dos Florais para diferentes
tratamento emocionais com descontos:

==
[/ =)

Representante exclusivo dos. Produtos Naturais Pagamento no cartdo, pix e
Florais de Bach Originais no Concentrados. boleto
Brasil desde 1991

©O0e 060

™
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Producdes criativas

Conteudo informativo

Conteudo direcionado para dar mais detalhes e

informagdes da composicao, beneficios e cuidados.

completis do Boral meis usado 1o MUt & kls com sté 30% de deaconto. Confiea

Perfeito para usar em casa ou ao
conciliar responsabilidades de
trabalho/estudos/familia.

Cologue quatro gotas
em uma bebida da

sua escolha ou dirsto

em sua lingua sempre m Qv
ue necessario. y kil

q Ve CF "u = A

| EMUITO MAIS

T

KITS RESCUE DIA E NOITE E PROMOGOES COM ATE 30% DE
DESCONTO

R
Utilizar o RESCUE é multo simples: basta 4 gotas na lingua ou em uma ~— E
bebida & sua escolha para que o floral comece a fazer efeito, trazendo
calma e diminuindo os niveis de ansiedade e estresse.
o RESCUE GOTAS 10 e 20ML Comprar

Nosso produto mais vendido,
formulado especificamente para

ajudar ao maximo com o seu dia a

lﬁf dia. @

[ =

Comprar Representante exclusiva do Produtos Naturais Pagamento no cartdo, pix e
Rescue no Brasil boleto

©O0 6060

CONHEGA A LINHA COMPLETA DO FLORAL MAIS CONSUMINDO:

D 3016 o6 3 L 1 12,700 60 14 do apesic de 201, Lamedm o207 com L Gural de Protepdo cu Dades Pusson's .GPD) mas s

- eeqapha nga on rsige 5w a1
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Producdes criativas

Estratégia promocional

Quem nao gosta de desconto?

Ofereca descontos exclusivos para
produtos ou segmentos da sua loja.

ONI INO

< sporfime

CALGADOS MASCULINO FEMININO INFALTIL OUTLET

NIKE METCON
10X SEM JUROS

Fagaseu est
Encontre suas cores

[ f{cfol))

BRASIL EM GOTAS

NOVIDADES ~ COLEGCAO  ACESSORIOS ~ SALE  OUTLET

BRASIL EM GOTAS

 OUTLET

SEUS DESEJOS ESTAO AQUI

72H TUDO
50% OFF*

acesse

© C]

(31)99678-8132 Segunda a Sexta, 9h as 16h

FORMAS DE PAGAMENTO COMPRA SEGURA

visa @D % §Google

D) elc & [ r—

Brasil em Gotas Ltda - Rua Araguari, 11808 - Santo Agostinho - Belo Horizonte - MG
Todos dos direitos reservados © 2020




Odwaz sie i przekonaj, co kryj3 te tajemnicze fiakony.

E edrone DLA NIEGO

Zapach uwielbiany przez mezczyzn na catym
Prod u 96 e s cr i at i ‘Ia s wiecie. OrzeZwiajaca bergamotka w

pofaczeniu z nutami morskimi, 3 takze
aromatyczne szahwia | rozmaryn, jak réwniez
pelargonia, kadzidto oraz paczula to wyjatkowy
skiad perfum, kidre spenia oczekiwania
kazdego mezczyzny szukajacego
niepowtarzalnego zapachu.

Estratégia para aumento de CTR

ODKRY. ZAPACH > > > OR CTR

25.6% 2.5%
Nesse exemplo o cliente fez um jogo de 23.3% 1.4%
quebra cabega onde colocava DLA NIEJ 23.0% 1.7%
21.5% 1.1%
caracteristicas dos produtos que estavam 22.8% 16%

Delikainoss, subteinosd, zmystowose — jaki ma
com maiores descontos e convidava { 1 e I 28.2% 1.7%
Dodaje pewnosci siebie oraz eleganci kazde)
. . , . B kobiecie, ktdra ulegnie tamu wyjatkowemu
seus assinantes para ir até a |Oja == zapachowi. Gtowe perfum tworza kwiat
\ | pomaranczy, jak rowniez bergamotka oraz
a soczysta mandarynka. Na serce skiadajs sie
descobrir qual era o produto! | i e oraz ievcza: Bl o, tasol
tonka, wanilia, paczula, wetweria oraz
|I opoponax to baza cae] kompozyc), Kiora na
) pewno zachwyci kazd3 kobiete poszukujacy
klasycznie pieknego, dfugo utrzymujacego sie
na skorze zapachu.

ODKRYJ ZAPACH>>>
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Produgdes criativas

Criando proximidade

Apresente o "lado humano da loja"
apresente as pessoas com quem O
cliente tem contato diario

f(

Cze$¢ *|FIRST_NAME|*!

Jedli nie zapoznatas sie jeszcze z sekcja O NAS w naszym sklepie internetowym,
to ponizej przedstawiamy osoby tworzace marke NAOKO:

Monia - spadia z konia. W
dziecifistwie. Upadia na glowe, ale
chyba wplynelo to na jej
kreatywnos¢. Gléwna sprawczyni
calego zamieszania, czyli twdrczyni
marki NAOKO. To ona odpowiada za
‘Wieksz0$¢ naszych projektow i
zarzadza calym naszym "twdrczym”
balaganem. Uzaleznia od kawy i
prosecco!

Warto by¢ na biezaco takze w naszych mediach spotecznosciow

W razie pytari skontaktuj si¢ z naszym Dziatem Obstugi K

Mozesz to zrobié telefonicznie od poniedzialku do piatku w godzinach 08:00 -
(+48) 536 518 666 (+48) 536 137 66

lub uzupelnisjac formularz kontaktowy Kikajac TUTAJ.

Natalia - Ocpow
PR E

NATURE

odkryj nowosci > _

problemy z pami

Szybeiej mowi
. Sie Pracy po no
o obudzia sig poc

b

20



Falando sobre as

meétricas e resultados
meédios por setor
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Vamos ver alguns numeros?

O Brasil ocupa o 8° lugar em numero de e-mails enviados

diariamente, com mais de 8,32 bilhdes de e-mails diarios.

SETOR OR MEDIA CTOR MEDIA
Calgados 12,10% 16,82%
Roupas 9,98% 17,68%
Cosméticos 9,97% 9,52%
Casa & Jardim 12,99% 13,24%
Cuidados a Saude 11,84% 9,69%
Alimentos & Bebidas 15,97% 10,30%
Eletrénicos & Gadgets 22,50% | 19,00%

fonte Acessorios (bolsas e jéias) 13,96% 16,39%



https://selzy.com/br/blog/taxas-de-abertura-de-email-marketing/

Onde eu vejo meus

resultados na Edrone?
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Onde vocé encontra seus resultados na Edrone?

Resultado por newsletter: Dindmica e Customizada

Ganhe_20% 18/08/2023
120000

100000
80000
60000
40000
20000

0
SENT OPENED CLICKED ORDERS ORDERS WITH COUPON UNSUBSCRIBED

100,2 mil 1 1,8 mil (11,81%) 96 (0,10%) 0,81 %

9 1,1m||reals 0 96




— edrone

Onde vocé encontra seus resultados na Edrone?

Newsletter Hub!

Enviadas Agendadas Rascunho Arquivadas Q) Pesquise por nome ou assunto da campanha // Template Editor + Nova newsletter

Status ID Data de Envio Nome da campanha Assunto Audiéncia Enviados Aber

[t

Eo

2023-06-21 18:00 Kits Novex com até 30% OFF!
COMPLETO 317842 Y _ Purple_Week 21/06/2023 Cuidado Capilar de Qualidade por ALL Inscritos 253.75k 36.4 Criar reenvio [
America/Sao_Pa... P
um Prego Irresistivel! @@

]

2023-06-20 18:00 N&o deixe passar: Promogédo

1781 Purple_Week Arr ral Leve 3, P men ALL Inscri k N i i 0 =5
COMPLETO 317818 America/Sao_Pa... urple_Week 20/06/2023 asadora! Leve 3, Pague somente LL Inscritos 253.86 382 Criar reenvio = = 55

por 2! 5§
2023-06-19 18:30 Kits com até 30%O0FF a semana
MPLET 317497 Purple_Week 19/06/2023 ALLI it 253.96k 37.7 riar reenvis 0] 5
COMPLE IO America/Sao_Pa... urple_Week 19/06/ inteira? Corre que acaba rapido! & fsertos CHatEEvio G =l B
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Onde vocé encontra seus resultados na Edrone?

Resultados gerais: Relatorios > Dashboards e engajamentos > Newsletters

Engagement Dashboard 250u12023-24Au92023  [] = edrone 1

Automacdo  Newsletters (e-mail)

Edrone
Nome da Campanhassunto Data de Envio Pedidos Receitas E-malls enviados Aberturas Unicas OR Cliques Unicos CTR Descadastros Tipo Audiéncia a

9.01k BRL 18.18k 422 19 0.1% 12 NEWSLETTER TAGGED
8 83k BRL 155k 27.35k 17.64% 407 0.26% 34 NEWSLETTER ALL
€ VOLTAR
8 49k BRL 154.99% 26.84k 17.319 488 0.31% 52 NEWSLETTER  ALL =
e VISAD GERAL
DASHBOARD DE ENGAJAMENTOS
7.75k BRL 18.2k 4.49% 24.66% 67 0.36% 4 NEWSLETTER TAGGED
ONSITE
MELHORES PRODUTOS
7.21k BRL 154 97k 26.84k 1731% 26 001% 46 NEWSLETTER ALL
RELATORIO INBOX
2k BRL 154 9% 2582 16.66% 244 0.15% 52 NEWSLETTER ALL



Constancia
Titulos e conteudos criativos




QUIZ
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O que a sigla "OR" significa?
a) Online Ranking

b) Open Rate

c) Organic Reach

d) Overall Response

Qual métrica avalia a propor¢ao de
aberturas em relagao ao numero de e-mails
enviados?

a) CTOR
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Qual métrica mede a taxa de cliques em relagao ao
numero de aberturas de um e-mail?

a) OR
b) CTR
c) CTOR

d) CPA

Se um e-mail foi aberto por 100 pessoas e 20
dessas pessoas clicaram em um link, qual é o
CTOR?

a) 20%
b) 80%
c) 100%

d) 200%



Duvidas
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