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BEM VINDOS!

Meu OR, CTR e 
CTOR estão altos?

Francelis Guerra Suelen Pereira
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Agenda
➔ O que é OR, CTR e CTOR

➔ Como aumentar suas taxas? 

➔ Ideias criativas para você aplicar hoje mesmo

➔ Resultados médios por setor

➔ Onde acompanhar seus resultados na Edrone

➔ Quiz 

➔ Perguntas
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O que é OR, CTR e CTOR
  

OR - Taxa de Abertura
% de destinatários que abriram um e-mail em 

relação ao total de e-mails entregues com sucesso

CTR - Taxa de Cliques
% de pessoas que clicaram em um link específico 

em relação ao total de e-mails entregues com sucesso

CTOR - Taxa de Cliques por Abertura
% de pessoas que abriram um e-mail e clicaram 

em um link ou CTA dentro do e-mail em relação ao total 
de e-mails abertos

F



Vamos começar por 
entregabilidade de 
e-mail? 

● Proteções SPF e DKIM

S

● Higiene da base após 6 meses

● Sua base de destinatários, não a de outra pessoa
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Como aumentar 
a taxa de 
abertura? 



Assuntos criativos!

Os títulos são como a porta de entrada! Dedique tempo a eles!

Dica EXTRA: Use ferramentas para te ajudar com isso. Chat 

GPT é uma ótima opção ;) 

● Gatilhos mentais - “Oferta relâmpago: último dia para adquirir 
com desconto!"

F

● Estimular a curiosidade - "O e-mail marketing está morto?". - 
Torne o conteúdo irresistível 

● Usar números - Os números sempre atraem a atenção dos 
leitores: "10 maneiras de criar o visual perfeito"
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Crie uma estratégia 
para o seu e-mail

● Seja criativo com conteúdos. 

● Torne o e-mail pessoal! Use remetentes (Ex: João da 

Edrone)

● Segmentação! Envie para cada público o conteúdo que 

eles desejam

● Teste diferentes horários e dias de envio e escolha 

horários estratégicos

● Evite linguagem de spam, exageros e maiúsculas

● Teste seu e-mail: Ferramenta Mail Tester

https://www.mail-tester.com/?lang=pt
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Abrir e-mails é um hábito que leva tempo até ser desenvolvido, 

por isso a importância de manter o envio de forma frequente

Constância!
Assistente de IA para Newsletter

Ferramenta Edrone! Crie newsletters com facilidade e velocidade.

Receba 10 sugestões de título toda semana, prontas para usar e 

livre-se do bloqueio criativo!

S
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E depois de aberto? 

Como aumentar 
as taxas de 
clique? 
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Um botão eficaz

Botões bem desenhados (cor visível com texto interessante)
Imagens e frases relevantes com links secundários. 

Quanto mais clicáveis forem os elementos, 
maiores serão as chances do destinatário clicar, 
mesmo por acidente

Posicione-o no lugar certo em destaque

F

Limite o número de palavras

Use uma linguagem de benefícios
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Um botão eficaz:
Edrone te ajuda com isso!

No nosso editor de design, elemento Botão > 

Smart Buttons > Selecione o Tom e Veja as 

opções que IA te sugere :) 

Ir para a loja/ Navegar/ Descobrir/ Veja mais/ Compre 

com desconto/ Economize agora/ Receba um desconto/ 

Receba um desconto/ Receba um presente/ Conferir 

novidades…

F



12

Segmentação!

● Segmentação! Envie conteúdos sintonizados com as necessidades de consumo do público segmentado

Dica! 

Na edrone use o Newsletter Hub para isso e na seção AUDIÊNCIA, selecione Manual> 
Filtro personalizado por campos do cliente > selecione clientes com apenas um pedido. Envie 
para eles por exemplo as maiores promoções.

Para assinantes que gastam mais com você crie uma mensagem com as últimas coleção.

S



● Um e-mail deve ser uma composição de texto e imagens coerente, legível e 
atraente. Use a regra 40/60, ou seja, 40% gráficos e 60% texto. 

Conteúdo do e-mail

S

● Copy bem preparada deve ser:

○ Linguagem simples/ seja objetivo! - não use palavras complicadas, 
tente fazer frases curtas. A recepção da mensagem deve ser rápida e 
pouco exigente.    

○ Emocional - as emoções vendem melhor! Esse é um truque de 
marketing para evocar emoções positivas no destinatário.

○ Personalizado - Os usuários gostam de sentir que você está se 
dirigindo diretamente a eles



Vamos de dicas para 
Produções Criativas!
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Produções criativas

Segmentação

O e-mail enviado de forma clean e sem muitos 

produtos, chama o público para clicar e ver mais!

F
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Produções criativas

Conteúdo informativo

Conteúdo direcionado para dar mais detalhes e 

informações da composição, benefícios e cuidados.

F
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Produções criativas

Conteúdo informativo

Conteúdo direcionado para dar mais detalhes e 

informações da composição, benefícios e cuidados.

F
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Produções criativas

Estratégia promocional

Quem não gosta de desconto?

Ofereça descontos exclusivos para 
produtos ou segmentos da sua loja.

S
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Produções criativas

Estratégia para aumento de CTR

Nesse exemplo o cliente fez um jogo de 

quebra cabeça onde colocava 

características dos produtos que estavam 

com maiores descontos e convidava 

seus assinantes para ir até a loja 

descobrir qual era o produto!

S
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Criando proximidade

Apresente o "lado humano da loja" - 
apresente às pessoas com quem o 
cliente tem contato diário

Produções criativas

S
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Falando sobre as 
métricas e resultados 
médios por setor
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Vamos ver alguns números? 
  
O Brasil ocupa o 8º lugar em número de e-mails enviados 

diariamente, com mais de 8,32 bilhões de e-mails diários. 

fonte
F

https://selzy.com/br/blog/taxas-de-abertura-de-email-marketing/
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Onde eu vejo meus 
resultados na Edrone? 
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Onde você encontra seus resultados na Edrone?

Resultado por newsletter: Dinâmica e Customizada

S
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Onde você encontra seus resultados na Edrone?

Newsletter Hub!

S

Newsletter Hub 
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Onde você encontra seus resultados na Edrone?

Resultados gerais: Relatórios > Dashboards e engajamentos > Newsletters

S
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Resumo

Constância
Títulos e conteúdos criativos

S
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QUIZ 

F



O que a sigla "OR" significa?

a) Online Ranking 

b) Open Rate 

c) Organic Reach 

d) Overall Response

Qual métrica avalia a proporção de 
aberturas em relação ao número de e-mails 
enviados?

a) CTOR 

b) OR 

c) CTR 

d) CPM



Qual métrica mede a taxa de cliques em relação ao 
número de aberturas de um e-mail?

a) OR

b) CTR 

c) CTOR 

d) CPA

Se um e-mail foi aberto por 100 pessoas e 20 
dessas pessoas clicaram em um link, qual é o 
CTOR?

a) 20%

 b) 80% 

c) 100% 

d) 200%
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Dúvidas

S
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