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Sobre a Edrone

Plataforma de SaaS alimentada por Inteligéncia

Artificial que fornece automacao de marketing para

lojas online

Fundada em 2016 por Michat Blak e Rahim Blak em

Cracovia, Polonia

Em 2020, a empresa recebeu um investimento de US$
2,5 milhoes em uma rodada Pre-Series A, que permitiu
reforcar a expansao nos mercados da América Latina,

Europa Central e Leste Europeu.
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Agenda

S

Conceitos basicos

Mudancas do Google e Yahoo para 2024
No que impacta nos seus e-mails?

O que fazer e o que nao fazer?

Conteudos sobre Entregabilidade



— edrone

Conceitos basicos

Entrega vs. Entregabilidade

SPF e DKIM

DMARC

Dominio

Armadilhas de SPAM

Higienizac&o de base

BIMI (Brand Indicators for Message
|dentification)




— edrone

Atualizacoes do Google e Yahoo para 2024

Quem sera afetado por essas mudancas?

Todos os remetentes de e-mail.

Qual é o propésito das mudancas?
Prevenir e controlar o SPAM
Aumentar a seguranca das caixas de entrada

Simplificar o cancelamento de assinatura com um clique.

Quem deve implementar essas mudancas?

Todas as pessoas e/ou empresas que trabalham com campanhas de e-mail
marketing.
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Atualizacoes do Google e Yahoo para 2024

As alteracoes entrarao em vigor a partir de fevereiro de 2024, mas o Google menciona que
os testes comecarao antes;

=>  Autenticacéo de E-mail: SPF e DKIM e um registro DMARC.
->  Configuracao do DNS: Deve estar corretissimal

=  Taxa de Reclamacdes de Spam: Abaixo de 0,1%. Acima de 0,3%, tera bloqueio na
certa.

- Link de Cancelamento: Facilite a vida do usuario com um link de cancelamento
de inscricdo em um cligue em um local visivel.

=  Os e-mails devem estar no padrao de formato de mensagem da Web, conforme
descrito na RFC 5322. (Bom titulo, bom conteudo, nao ter muita maiuscula, regras
70/30... etc)
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Dica: Ferramenta Teste o nivel de Spam de seus e-mails

25 mail-tester.com x & O
. -, Teste o nivel de Spam de seus Emails >~
~ IT1
. Primeiro, envie seu e-mail para:

| I ' test-a9fgbaruq@srv1.mail-tester.com %
&R e .

Em seguida, verifique sua pontuacao
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Perguntas frequentes Envie sua opiniao Guias de SPF SPF & DKIM check APl Login

mail  tester
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Google A palavra-chave Ottimas histérias  Atalizagdes de produtos v Nolicias da empresa

GMAIL

Novas protecdes do Gmail para uma
caixa de entrada mais segura e com
menos spam

Apa 2024, exigiremos que os remetentes em massa autentiquem seus e-mails, permitam o

delefra cancelamento facil da assinatura e permanegam abaixo do limite de spam relatado.

Nell Kumaran < Compartilhar
Gerente de produtos de grupo, seguranga e confianga do Gmail

Q Se
: inscrever

yahoo/

Postmaster @ Yahoo e AOL

Mais seguro, menos spam: aplicando
padrdes de e-mail para uma experiéncia
melhor

Por Marcel Becker, Diretor Sénior de Gerenciamento de Produtos

Uma missao fundamental do Yahoo ¢ entregar mensagens que os consumidores desejam receber

& filtrar as mensanens Aue ndn decaiam
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Onde acompanhar seus numeros

https://www.gmail.com/postmaster/
Analise 0s seus:

e Dados sobre seu remetente

e [Erros de entrega

e Denuncias de spam

e Reputacdo de seu proprio dominio e IP junto ao

Gmail e muito mais.

f(

ﬁ Postmaster Tools

Use Postmaster Tools to analyze'youremail performance, and help Gmail
route your messages to the right place.

Get Started



https://www.gmail.com/postmaster/
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Qual impacto dessas mudancas?

e Problemas de Entrega e Entregabilidade: Seus e-mails podem ser marcados como spam ou enfrentar
outros problemas que resultam em uma entrega comprometida;

Exemplo: Se sua lista incluir 58% de dominios do Gmail e 1% do Yahoo, vocé perdera quase 60% do seu publico sem implementar
0S requisitos.

e Suas mensagens serao bloqueadas. Elas nem serdo entregues na
pasta SPAM. % —— §
e Segurangca Comprometida: vulneraveis a ameagas de seguranca [
cibernética;

e No pior cenario: PERDER O SEU DOMINIO! °**




— edrone

O que nao fazer?

XX XXX

NAO comprar base de contatos;

NAO enviar e-mail para desconhecidos e descadastrados;

NAO enviar e-mails com um remetente diferente do

configurado;

NAO enviar e-mails com contetido SPAM:;

NAO exagerar no envio de e-mails.
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O que fazer?

O Configure o SPF e DKIM do seu dominio;
0 Verificar politica DMARC definida como minimo "p=none";
Q Segmentar sua base de contatos;

O Enviar e-mail para a base de contatos correta;
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O que fazer?

Q Configuracao double opt-in;
Q Sequir as regras LGPD;

O E-mail com facil link de cancelamento de assinatura;

0 Configurar BIMI (Brand Indicators for Message Identification)

Aumentar a autenticidade;

Construir confianga (menos classificagcao de spam);
Melhorar a reputacao online;
Aumentar a seguranga da comunicacao eletrénica.
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LGPD | Lei Geral de Protecao de Dados

Legislacao brasileira que estabelece regras para o tratamento de dados pessoais. No contexto de e-mail marketing, a LGPD
impo&e algumas diretrizes importantes para garantir a privacidade e seguranca dos dados dos usuarios. Aqui esta um resumo:

e Consentimento: A LGPD requer que as empresas obtenham o consentimento explicito dos usuarios antes de enviar e-mails de
marketing. Isso significa que as pessoas devem concordar conscientemente em receber essas mensagens.

e Transparéncia: As empresas s&o obrigadas a ser transparentes sobre como coletam, armazenam e utilizam os dados dos usuarios.
Isso inclui informagdes sobre o propodsito do e-mail marketing e como os dados serdo processados.

e Direitos do Titular: A LGPD concede aos usuarios o direito de acessar, corrigir, excluir e portar seus dados pessoais. As empresas
devem estar preparadas para atender a essas solicitagdes dos titulares dos dados.

e Seguranca dos Dados: As empresas sao responsaveis por adotar medidas de seguranga adequadas para proteger os dados
pessoais dos usuarios contra acessos n&o autorizados ou incidentes de seguranga.

e Finalidade Especifica: Os dados pessoais devem ser coletados para finalidades especificas e legitimas, e o e-mail marketing deve
estar alinhado com essas finalidades.

e Responsabilidade: As empresas que coletam e processam dados pessoais sao responsaveis por garantir a conformidade com a
LGPD. Isso inclui agdes para evitar vazamentos de dados e proteger a privacidade dos usuarios.

Cumprir essas diretrizes da LGPD néo apenas ajuda as empresas a evitar problemas legais, mas também promove uma
abordagem ética e responsavel no tratamento dos dados pessoais dos usuarios no contexto de e-mail marketing.
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Entenda mais sobre entregabilidade:

Artigos na Central de Ajuda Edrone
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ENTREGABILIDADE DO EMAIL
Tudo que vocé precisa saber sobre a entregabilidade de email
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Entenda mais sobre
entregabilidade:

Artigos Blog
Edrone

Plataforma Precos Recursos Empresa Agende uma demonstracdo Login Portugués

Google e Yahoo estdo fazendo mudancas: ndo deixe que seus e-mails acabem em SPAM!

Google e Yahoo estao fazendo
mudancgas: nao deixe que seus e-
mails acabem em SPAM!

. Aleksandra Stankowska Senior Content Designer edrone

- Conteudos relacionados

Taxa de abertura de e-mail Como construir uma lista de e-mails LGPD para E-Commerce: Garanta a
marketing e sua importancia no e- para e-commerce? Seguranca dos Clientes

commerce Entenda o que € uma lista de e-mails e como ela poae ser ALGPD para E-Commerce \mpﬁe normas a serem
Entenda o que é e como funciona a taxa de abertura de e- usada na estratégia de marketing digital do seu e- seguidas por empresas e pelo Poder Plblico quanto &
mail no e-commerce e como ela pode impactar as taxa de commerce. coleta e tratamento de dados pessoais

conversdo de uma loja virtual
CRM EMAIL MARKETING EMAIL MARKETING

AUTOMAGAO DE MARKETING EMAIL MARKETING

16
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Entenda mais sobre

entregabilidade:

Youtube |
Edrone Brasil

edrone brasil

Vgt ) UMa

Go 2

maquina de vendas

X
Jo)
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edrone Brasil

(@edronebrasil2524

ribers - 114 videos

191 sub

edrone.me/pt and 4 more links

Home Videos Playlists Community

m Popular Oldest

N
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Como escolher
o melhor CRM -l <

)
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>omo calcular o CAC? | edrone Brasil | Como escolher o melhor CRM? | edrone

#shorts Brasil

CRM para e-commerce com Automacao
de Marketing e Comércio por Voz.

A edrone é uma plataforma de CRM e Automagéo de Marketing desenvolvida exclusivame. >

=odrone

A_nnes_em.a(;ao_d.as_te:tamgmis_dg

edrone para o ce

Webinar - Apresentacdo das ferramentas do
sistema edrone para o e-commerce | edron..

=odrone

IA no e-commerce

Webinar IA no E-commerce | edrone Brasil
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Entenda mais sobre

entregabilidade:

Ebook
Exclusivo!

I TREGRBI-

LIDADE DE

Aentregabilidade de e-mail € a eficacia de
enviar mensagens para a caixa de entrada
do destinatdrio sem que acabem no spam.
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