Di1a dos Namorados
no e-commerce:

Faca as pessoas se apaixonarem
pelo seu e-commerce!
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Roupas, acessorios, produtos beleza e bebidas foram
algumas das principals categorias com presentes mais
vendidos em e-commerces no Dia dos Namorados do
ano passado. So nas lojas virtuais, o faturamento de
2022 foi de RS 6,54 bilhoes, um aumento de apenas
0,3% em relacao ao ano interior. Um detalhe
iInteressante € que o numero total de pedidos cresceu
9.8%, enquanto o tiguete medio caiu mais de 5%.




Ou seja, em 2022 tivemos um volume maior de
compras, porem os brasileiros abriram um pouco Menos
a carteira. Sera que essa caracteristica se mantem,
para que possamos planejar nossas campanhas de
Dia dos Namorados em 20247

Uma coisa é certa: o habito de comprar pela internet
Dassou a fazer parte da rotina dos brasileiros - tanto
por habito quanto por cuidados com a saude. Assim, a
expectativa do comercio online € ao menos repetir o
crescimento no faturamento em 2024, apesar da crise.
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Nos periodos que antecedem as datas comemorativas, muitas pessoas comecam
a procurar sugestoes de presentes ou comparar os precos dos produtos que
desejam adquirir.

O grafico a seguir mostra isso de forma clara. Usamos a ferramenta Google
Trends, que apresenta os termos mais pesquisados na internet e seu volume de
buscas, para analisar a frequéncia de pesquisas pelo termo “presente namorado”.
Como e possivel ver, ha um aumento notavel nas buscas em junho e outro, menor,
em dezembro.
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AsSSim que 0S usuarios entram para sua lista de leads, eles
esperam um contato inicial que estabeleca o relacionamento
cOMm sua marca. Seja na preparacao para o Dia dos Namorados
OU em outras ocasioes, um email marketing de boas-vindas € a
melhor forma de comecar a comunicagao com Seus
consumidores.

Jtilizando a automacao de marketing, € possivel criar uma
seguéncia de emails de boas-vindas. Essa estrategia permite
enviar mensagens especificas baseadas no nivel de

engajamento do publico, facilitando uma comunicacao mais
direcionada e eficaz.

»* Produtos mais vendidos da loja;

v [tens com descontos especials;

» Emails com produtos que interessam o usuario;

* Produtos semelhantes aos adquiridos anteriormente




Atrair novos clientes e excelente, mas fidelizar aqueles que ja

compram com voceé e ainda melhor. Afinal, isso também pode
resultar em novas vendas.

Clientes satisfeitos tem maior probabilidade de comprar
novamente, seja no Dia dos Namorados ou em outras ocasioes.

Alem disso, ha uma grande chance de eles recomendarem sua
marca para outras pessoas.

Proporcionar uma otima experiéncia de compra e
fundamental para manter o interesse dos consumidores em
seus produtos. Para ISso, envie emalls perguntando se eles

tiveram alguma dificuldade durante a compra e solicite uma
avallacao dos itens adquiridos.




Muitas vezes, 0s consumidores Iniclalmente mostram interesse
em seus produtos, mas depolis de um tempo, perdem esse
interesse. Alem disso, ha aqueles que hao recebem seus
emails de marketing e, por isso, acabam nao comprando no
Dia dos Namorados.

Para identificar os consumidores gue nao abrem seus emails,
VOCé pode implementar algumas acoes de reengajamento.

O primeiro passo dessa analise e segmentar sua lista de
contatos para identificar aqueles que receberam seus emails,
mas nao interagiram com eles durante um determinado periodo,
ajustado conforme a frequéncia de envio mensal das suas
mensagens.

Vocé pode enviar emails com produtos que interessem aos Seus
contatos (se tiver essas informacoes na sua base de leads) ou
criar um email especifico para esse fim.
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Agora € hora de
usar a criatividade
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NOs podemos te ajudar
a demonstrar o seu
amor!




A melhor coisa
€ encontrar o
amor da sua

vida todos os
dias na mesma

pessoaq.
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| Feliz dia dos

Comemore o dia
de vocés com

0% de desconto!




Que tal presentear o seu amor?
Nos podemos te ajudar. Todo o
nosso site esta com 20%OFF.



- ogrone



