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BEM VINDOS!

Estratégias de

Retencao de
clientes apos as
festas
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Sobre a Edrone

Plataforma de SaaS alimentada por Inteligéncia

Artificial que fornece automacao de marketing para

lojas online

Fundada em 2016 por Michat Blak e Rahim Blak em

Cracovia, Polonia

Em 2020, a empresa recebeu um investimento de US$
2,5 milhoes em uma rodada Pre-Series A, que permitiu
reforcar a expansao nos mercados da América Latina,

Europa Central e Leste Europeu.
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O que € retencéo e seus beneficios
Estratégias de retencao de clientes
Erros que atrapalham a retencao
Novidades edrone

Proximos webinars
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Retencao de Clientes

O QUE E?

E uma estratégia para fidelizacdo de clientes
ja conquistados por uma empresa.

Custa de 5 a 7 vezes mais do que manter um
atual.
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Beneficios da retencao:

e Aumenta a fidelidade dos clientes
e Estimula o marketing boca a boca

° Diminui o CAC

Aumento do faturamento e ticket médio

e Maior conhecimento sobre o perfil de fidelizagdo do seu
publico
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Afinal, como reter os clientes apos as altas
compras de fim de ano?
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Ofertas especiais para clientes fidelizados

e Sejaleal a quem foi leal a sua marca
e Recompense quem comprou
e Ofereca um beneficio diferente a eles

e Demonstre sua gratidao - mensagem afetiva
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Segmentacao para fidelizar os clientes

e Relevancia: Ao segmentar, vocé pode personalizar
conteudo das newsletters conforme os interesses e
necessidades especificas de cada grupo.

e Adaptacao a Ciclos de Vida do Cliente: Segmentar
permite que vocé adapte suas mensagens conforme o
estagio do ciclo de vida do cliente.

e Taxas de Conversao Mais Altas: Se identificam com o
conteudo, sdo mais propensos a realizar acdes
desejadas, como clicar em links e fazer compras.
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Segmentacao para fidelizar os clientes, ex:

e Lojas de departamento: Segmentacdo por interesse de produtos adicionados no carrinho
e Loja de esporte: Interesse de Calgados, Roupas, Acessorios e Marcas.

e Loja de moda/ moda infantil: Segmentacdo por género (Feminino x Masculino | Infantil x Adulto|
Lancamentos x Promocades.
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Descontos progressivos.

Parametros do engajamento

4 Limite v DiAS HORAS
3 v 0 v

ATUALIZAR

Melhor que conquistar um cliente é ter um cliente
comprando com recorréncia na sua loja.

e Aumenta o seu CLV (Customer Lifetime Value)
e Constréi uma relacédo estavel com o CLIENTE

ATUALIZAR

Para incentivar uma proxima compra, nada melhor
que um PROGRAMA DE FIDELIDADE.

Libere cupons ou vantagens exclusivas a cada nivel

de valor de compra acumulado por cliente



=  cdrone

Programa de Fidelidade

Exemplo:

- CLUBE DE VANTAGENS-
0la, tudo bem?

Aqui na Wood Prime nos temos um CLUBE DE VANTANGES
Quando vocé acumular R$ 10.000,00 em compras vocé chegara ao

E tera os seguintes beneficios:

v Isengio em impermeabilizagao
v Desconto cumulativo de 5% em sua proxima compra

Quando vocé acumular R$ 7.500,00 em compras vocé chegara ao
Nivel Vitonano

E tera os seguintes beneficios:

v Desconto cumulativo de 5% em sua proxima compra

Quando vocé acumular R$ 5.000,00 em compras vocé chegara ao

E tera os seguintes beneficios:

v Isengdo em impermeabilizagdo
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CROSS SELLING

produtos que

~ vocé precisa!
-
Transforme uma venda em um relacionamento de b s N
longo prazo! Ot comovock e

Sabemos como é aquele periodo do més...

E para que vocé nao precise se preocupar em cima da hora,
trouxemos os melhores e mais necessdrios produtos pra aqueles dias!

Steve Jobs ja dizia: “As pessoas nao sabem o que Compranda s e 2 vock recebe o medcamen oo procks
querem até que vocé mostre a elas.”

Buscopan Composio A Duspatain 200mg 30 Neocopan 20 compam.

N&o achou o produto que procurava?
Vem ver no nosso site

https://support.edrone.me/venda_cruzada

b R Rkamiosigasto |



https://support.edrone.me/venda_cruzada
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Recompense o
“boca a boca”
dos clientes
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PAIS TIPOS UVAS OFERTAS MAIS VENDIDOS

CALCADOS MASCULINO FEMININO INFANTIL OUTLET

POS -
VENDAS

Nao deixe seus clientes
esquecerem de vocé

BONS

MOMENTOS
lhe aguardam!

Agradecemos por escolher
nosso time para fazer parte
do seu momento especial

Agradecemos por escolher a Sportime para te
ajudar a mostrar todo o seu amor pelos
nossos produtos!

Aproveite a sua compra para dar um toque a mais nos seus dias e nao deixe de nos
contar o quanto vocé gostou do seu novo vinho.

DICA: Na mensagem de
pos-venda vocé pode pedir para
o cliente deixar uma avaliacao
na loja ou nas redes sociais e
recompensa-lo por isso

Esperamos por vocé em breve para novas experiéncias juntos!
Marque a gente nas redes sociais usando seu novo artigo

Encontrar vinhos da loja para todo mundo ver!

(H’ L Y &

fhack 1
- P Boné Nike Metal Swo. Ténis Mizuno Wave P.
[ J RS 129,90 RS 1799,90
— b
- [Pt COMPRAR AGORA GOMPRAR AGORA
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INDIQUE UM AMIGO

Estimule os seus clientes a recomendarem sua loja aos amigos e familiares

=)+ 88 =
E
1 2 3
SEU CLIENTE ENTAO ELE O AMIGO CLICA
RECEBE UM COMPARTILHA NO LINK E VAI
EMAIL COM UM ESSE LINK COM PARA SUA
LINK DO SEUS AMIGOS LOJA ONDE
AFILIADO POR VERA UM
PARA ENVIAR QUALQUER POPUP
AOS SEUS CANAL QUE ESPECIFICO DO
AMIGOS ELE DESEJAR INDIQUE UM
AMIGO

v
> Si%e

4 5
APOS O APOS A

CADASTRO ELE CONFIRMAGAO

RECEBE UM ELE ENTAO

EMAIL RECEBE O

SOLICITANDO CUPOM DE

CONFIRMAGAO DESCONTO
PARA USAR NA

LOJA

(0] o)

6

ELEUSA O
CUPOM PARA
EFETUAR UMA

COMPRA NA
LOJA

ASSIM QUE ELE
EFETUA A
COMPRA NA
LOJA O
CLIENTE QUE O
INDICOU
TAMBEM
RECEBE O SEU
CUPOM DE
RECOMPENSA

15
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INDIQUE UM
AMIGO

Alguns dizem que o marketing boca a
boca é a melhor forma de publicidade.

Vocé ganhou um cupom do seu amigo!

VOCE GANHOU UM
CUPOM DO SEU AMIGO! A8

CONFIRME SUA PABTICIPACAO
PARA RECEBER SEU’/ﬂ)ESCOkJ

CONFIRMAR PARTICIPAGAO

Duvidas? Converse com uma de nossas
consultoras via WhatsApp!

Copyright 2022 Liquido Store | Todos os direitos Reservados. CNPJ: 12.523.980/0002-77 Endereco: Rua
Silva Teles, 1465 - Sao Paulo, SP| CEP: 03026-000 Telefone de contato: (11) 3313-0252 atendimento de
segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00. Consulte nossa pagina de davidas..




=  cdrone

Responsabilidade

Vocé compra uma pegana -«
Reserva, Reserva Mini, Reversa e

u n
- Reserva Go (lojas fisicas e sites). * e 4
. : 0
$ . AReservafazo repasse financeiro para a
o@Q o e e O ong banco de alimentos e paraa ONG Banco
@ + deAlimentos e para a Connecting Food.

Demonstrar valores compartilhados com
seus clientes.

Nossos parceiros ficam responsaveis pela logistica * * * * * * O 3

que leva excedentes de alimentos de mercados, -
indGstrias, hortifrutis, etc, até asinstituigdes sociais |
que atendem pessoas em vulnerabilidade. *

i . Asinstituicdes preparam as refeicdes
O """ complementadas* e distribuem para

as pessoas atendidas.

AcOes de responsabilidade social
corporativa, como agoes para instituicoes de
caridade durante as festas, podem criar um
vinculo emocional com os clientes e mostrar
gue a empresa € importante com questoes
alem dos negocios.




=  cdrone

Tenha um atendimento Pos-Venda Atencioso

- Quando o cliente percebe que a sua loja se preocupa com eles e
valoriza essa proximidade, os consumidores tém grandes chances de
fazer novas compras, tornando-se leais a marca.

->  Oferecer uma experiéncia memoravel de pds-venda pode ser um
importante diferencial competitivo, ajudando a conquistar e fidelizar
clientes e a aumentar suas vendas.

-  Faga das reclamag6es uma oportunidade. Segundo Kotler “Dos
clientes que registram uma reclamacao, entre 54% e 70% voltarao a
fazer negécios com a empresa se suas reclamacgées forem resolvidas”



https://pagar.me/blog/como-fidelizar-clientes/
https://pagar.me/blog/como-fidelizar-clientes/
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Recomendacéao e

Aguardar 7 dias e verificar se Sandra fez uma
compra

Ao coletar informagdes sobre quais produtos cada usuario

visualizou, adicionou ao carrinho ou mesmo comprou, € possivel

obter uma compreensao cada vez melhor de suas necessidades e @ @
interesses, e assim é possivel fazer sugestdes personalizadas de Sandrafez a compra Sandra nSo fez a compra
produtos. @
I\ =S
Ola Sandra! (ﬁ OR \
Agradecemos por sua -
. . ~ B ain poBae e F -
Crie novos caminhos com fluxos de automacéo de intercssar. SONSE b o

QUE O SEU CAO
VAl ADORAR

marketing customizados.

Y
|, W=

19
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Recomendacao por IA

Recomendagoes por:

20
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Mantenha contato
CcOm OS NhOVOS
clientes
conquistados!
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Erros que atrapalham
a retencao:

Nao conhecer o perfil do cliente

N&o investir na qualificagdo do atendimento

N&ao oferecer 0 que o cliente deseja e precisa
N&o ter um pds-venda

N&o manter a constancia no envio de mensagens
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Entregabilidade

Mudancas feitas pelo
Google e Yahoo que

afetarao a sua capacidade

de entrega!!

23
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NOVIDADES

Indumeter: indice de Qualidade

Newsletters Taxa de abertura CTR CTOR

enviadas

63 28.76% 0.47% 1.6%

ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS

A 48% 13 w -1.33p.p VsULTIMO MES Op.p VsULTIMO MES A 0.05p.p VsULTIMO MES

e Permitir que comparem as suas proprias estatisticas com
as de outras lojas.

e Valor médio da métrica do seu segmento.

e (Calculado pela sua regiao, por exemplo: Brasil, mediamos
apenas as lojas do Brasil.

24
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Essa funcionalidade opera com base em:

e todos os titulos de e-mail ja enviados,

e todos os pré-cabecalhos de e-mail ja
enviados,

e 0 conteudo do e-mail que vocé esta criando,

e textos e imagens dentro do e-mail que vocé
esta criando.

[E dado trés propostas de Titulo e Pré—cabec;alho]

Gerador de Assuntos com IA

Subject

Assunto

Se recebeu, abre esse e-mail!

Preheader

Al | Subject and Preheader Suggestions ~ |3

Aproveite as melhores ofertas em calcinhas e cuecas!

N3o perca tempo, confira as promogdes imperdiveis!

As pegas essenciais que toda crianca precisa! Confira agora

@ N As pecas basicas que toda mée precisa ter no armario infantil

@ Renove o guarda-roupa! As pecas infantis que vocé estava procurando estao aqui

D& uma olhada nessas promogdes incriveis de calcinhas e cuecas!

25
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NOVIDADES Atualizacio da Prova Social

Escolha o tipo de notificagao

O Cupom de desconto Cupom de desconto com contagem regressiva Timer
Seu cédigo promocional i Seu cddigo promocional Zanr Corra! Tempo de venda é limitado!
@ Copiar (&) X . EB) Z
PROMO20 () PROMO20 Copiar (@ X = 1d22h36min 45s

expira em 1d 22h 36min 45sec

T @ @ @

Seu codigo promocional .
@ (i Copiar X

DAMA1T00FF

PULSEIRA + CATEGORIAS

26
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Fique ligado
NOS proximos
webinars

- edrone Plataforma Precos Recursos Empresa Agende uma demonstracdo Login Portugués v

ainicial » Treinamento para e-commerce

Aumente o seu conhecimento
sobre o mercado do e-
commerce. Paricipe dos
hossos webinars @ eventos.

Inspire-se e receba dicas de especialistas

WEBINAR

Estratégias de
Retencgao de

Clientes Apods 6
as Festas y

B
SUELEN PEREIRA




Duvidas
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