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E-BOOK DIA
DO CONSUMIDOR

INSpiracoes para VOCe criar diversas
campannas e atingir seus clientes.
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UEE O DIA
CONSUMIDOR?

O Dia do Consumidor é uma data celebrada anualmente em 15 de

marg¢o, que surgiu nos Estados Unidos e nao foi criada com a fina-
lidade de aumentar vendas, mas sim de exigir mais direitos para 0s
consumidores.

Em 15 de margo de 1962, ha exatos 60 anos, o ex-presidente do
pais, John F. Kennedy, proferiu um discurso em que defendia os di-
reitos basicos dos consumidores, como ter acesso a informagaoes,
poder de escolha e ser ouvido.

Mais tarde, a fala, considerada um marco, serviu de inspiragao
para a instituicdo do Dia do Consumidor, que passou a ser celebra-
do a partir de 15 de margo de 1983. Desde entao, o evento tem
sido comemorado todos 0s anos na mesma data. Na ocasiao, or-
ganizagOes de defesa dos consumidores pedem que os direitos
basicos sejam respeitados e protestam contra praticas de merca-
do abusivas.

No Brasil, as discussdes sobre os direitos dos consumidores gan-
haram forca na década de 1990, quando foi instituido o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), legislagédo que traz orientagbes para
consumidores que se sintam lesados em relagdes comerciais.



DOS DO
OMMERCE
ASIL

O faturamento do e-commerce no Brasil em 2023 foi de RS 185,7
bilh6es, segundo dados da Abcomm (Associacao Brasileira de Co-
mércio Eletrénico), com Ticket Médio de R$ 470,00 (um cresci-
mento de 2% em relagédo ao ano anterior), 395 milhdes de pedidos
e 87,8 milhoes de consumidores virtuais.

Principais Indicadores do e-Commerce: 2023

Faturamento Ticket Medio Pedidos Compradores

R$ 185.7 BI R$ 470.0 395.1 MI 87.8 Mi

9.5% 217 % 717 % 479 %

Numeros do E-commerce no Brasil em 2023 - Fonte: Abcomm

A edrone registrou mais de 300 mil e-mails enviados entre T e 15
de margo, com um faturamento médio de mais de R$ 200 mil por
loja, totalizando RS 38.369.772,95 no periodo. A plataforma polo-
nesa atende quase 200 clientes no Brasil, de diferentes portes e
segmentos.



“TRICAS
RONE
ASIL

Entre os setores que registraram o maior crescimento no fatura-
mento médio por loja em comparagdo com a primeira quinzena de
fevereiro estao moveis, acessorios de Viagem e Artigos Religiosos.
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DIA DO 342.644 789 R$ 208.531

CONSUMIDOR

E-mails en rloja Pedi loja Faturamento por loja

o e DADOS POR SETOR
eja como foi a primeira quinzena de

margo entre as lojas virtuais de pequeno Maiores variagdes no faturamento médio por loja
e médio porte. entre 01 - 15/03/2023 vs. 01-15/02/2023

artigos esportivos
- saude
+5,7% artigos religiosos -17,5 casa e jardim







PROMOGCOES E
MEGA DESCONTO

Essa é uma maneira tradicional de criar uma campanha para o Dia
do Cliente. Empresas de diferentes setores investem em agdes
desse tipo.

SUA LOGO

CATEGORIA 1 | CATEGORIA 2 | CATEGORIA 3

SEMANA DO CONSUMIDOR

Mais de 500 produtos com até

50%O0OFF

QUERO DESCONTO




FRETE
GRATIS

Frete gratis € uma acgao basica e que sempre da certo em qualquer
data comemorativa. Outra op¢ao que chama bastante atengéo é
fixar o valor em RS 0,99 para qualquer regido do Brasil.

CATEGORIA 1| CATEGORIA 2 | CATEGORIA 3




MENSAGEM DIRETA
AOS INSCRITOS

Um jeito simples de demonstrar gratiddao aos clientes e dizer o
guanto eles significam para a empresa € enviar mensagens de
agradecimento, isso fara com que eles se sintam especiais,

SUA LOGO

CATEGORIA 1| CATEGORIA 2 | CATEGORIA 3

OBRIGADO Faz tempo que

vocé esta com

POR CONFIAR agente, eisso

é muito especial
para nds.
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POP-UP
TEMATICO

Adicione um pop-up no e-commerce para chamar atengéo para a
data. Na hora de estrutura-lo, escreva frases curtas, chamativas e
que incentivam alguma agao.

Utilize o pop-up para oferecer um beneficio para o consumidor,
seja um cupom de desconto, cashback, um brinde ou uma amos-
tra gratis. Capriche no design!
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GERE MOTIVAGAO
EM SEUS CLIENTES

Motive os clientes inscritos em sua newsletter a ndo apenas fazer
compras durante a comemoracao do Dia do Consumidor.

Faca com que ele volte sempre em sua loja, informado-o que ele
pode acumular pontos de fidelidade e usa-los ao longo do ano.

CATEGORIA 1| CATEGORIA 2 | CATEGORIA 3

Corra para o nosso site e confira nossas promogdes



BONUS

Esta faltando tempo para fazer criagdes exclusivas?
Inspire-se com modelos para Newsletters

e elementos no site que vocé pode colocar

no site de sua loja!

@® logo

@ logo
Néo tem nada para vestir?

N3o por muito fempo. Aproveite a oferts. Complete seu guardaroupa!
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EM SUAS

Uma nova colegdo ao

Vamos ser sinceras? Essa cole3d

E como toda mulher empoderadal

Ciique no botio abaixo e confira

6000




— edrone

www.edrone.me | hello@edrone.me



