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o Aplique Recuperagao de Carrinhos Abandonados com
um senso de urgéncia (Timer no Pop-up) refor¢gando a
entrega rapida;

o Segmente clientes que visualizaram itens de Carnaval na
ultima semana, enviando Notificagoes Push lembrando
que o prazo de envio expresso encerra em breve;

o Ajuste o Programa de Fidelidade para clientes que
sempre compram acessoérios festivos, oferecendo
pontos extras e analisando se a taxa de conversdo
melhora por meio do indice de Qualidade.
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o Use a Segmentacdo Avangada para criar ssgmentos
especificos, por exemplo, clientes que ja compraram
produtos do segmento feminino nos ultimos 90 dias, e
envie uma Newsletter criada no Editor Drag’n’Drop com
titulos e pré-cabecalhos gerados por IA, garantindo
maxima relevancia;

o Aplique o Programa de Fidelidade: clientes que ja
investiram em skincare podem receber um cupom
dinamico de agradecimento personalizado, aumentando a
recompra durante a data;

o Combine Cross-Selling com Produtos Recomendados:
ap6s a compra de um cosmético, envie automaticamente
um e-mail sugerindo livros de relaxamento ou roupas
confortaveis, criando um mini “ecosistema” de bem-estar.
Avalie a eficacia com o indice de Qualidade, comparando
métricas a campanhas anteriores.
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o Utilize Produtos Visualizados para enviar um e-mail
especifico com itens que o cliente ja demonstrou
interesse (churrasqueiras portateis, kits de barbearia)
antes da data, refor¢gando o tom humoristico no texto
com ajuda do Gerador de Assuntos IA;

e Crie um Pop-up Customizado que aparec¢a quando o
cliente visita produtos da categoria masculina,
oferecendo um cupom estatico "MELHORSOGRO" vélido
somente até a data;

e Apo6s a compra, configure um Pés-Venda para agradecer
e sugerir um acessorio complementar (via Cross-
Selling). Monitore se houve aumento no ticket médio por
meio do relatério do indice de Qualidade e ajuste a
linguagem do CTA se necessario.
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Integre Recuperacao de Clientes e Smart Engage: antes
da data, envie e-mails para clientes inativos com um
cupom dinamico de retorno, depois inclua aos poucos
mais clientes ndo engajados para tentar reativa-los.
Avalie quantos voltam a comprar;

Crie um Fluxo Customizado: primeiro e-mail com
contagem regressiva (usando Timer no Pop-up em seu
site), segundo e-mail mostrando produtos mais vendidos
(Produtos Recomendados) e o terceiro reforgando o
cupom exclusivo para clientes VIP;

Utilize o Programa de Fidelidade para oferecer pontos
dobrados neste dia, incentivando compras maiores. Em
seguida, analise o indice de Qualidade comparando CTR,
OR e CTOR com periodos anteriores para medir o
impacto.

DIA DO CONSUMIDOR 2023 = edrone
Dia Internacional da Felicidade . . Veja como foi a primeira quinzena de margo entre
Inicio do Outono as lojas virtuais de pequeno e medio porte
» Use Segmentagdo Avangada para focar em clientes que o Crie um Web Layer (Banner) tematico de outono, usando —~

recentemente compraram itens de autocuidado,
enviando-lhes recomendagdes de novos produtos
relacionados (cha relaxante, velas aromaticas) por meio
da Recomendagéo de Produtos;

o Configure Pés-Venda: apds a primeira compra de um
item de bem-estar, envie um e-mail de agradecimento
com um cupom dindmico incentivando a préxima
compra, mantendo o clima de felicidade;

« Teste diferentes abordagens de assunto no e-mail com
o Gerador de Assuntos IA (um tom mais aconchegante
ou mais animado) e acompanhe o resultado no indice de
Qualidade, ajustando o tom de voz de acordo com o
engajamento.

um slider com ofertas especificas. Ao mesmo tempo,
aplique Pop-ups Customizados oferecendo um cupom
de boas-vindas a nova estacéo;

o Use Cross-Selling: se o cliente comprar um suéter,
recomende um cachecol ou uma bota, tudo
automatizado em um fluxo de Pds-Venda, incentivando
um “look outonal” completo;

o Segmente clientes que compraram roupas de verdo e
oferega agora produtos transicionais (casacos leves).
Teste diferentes CTAs com o Gerador de Assuntos IA e
monitore o indice de Qualidade para ver qual abordagem
gera mais conversoes.

|" .’_ o

S oW

FONTE: edrone Brasil. Dados

/4

Ealss

E-mails enviados por loja

+20,6% Moveis
+8,4% Acessdrios de Viagem I | I . =-18,9% Saide
+5,7% Artigos Religiosos .
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Pedidos por loja Faturamento por loja

Maiores variacoes no faturamento meédio por loja entre 01 -15/03/2023 vs. 01 -15/02/2023

-23,4% Artigos esportivos

-17,5% Casa e Jardim
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5 lojas virtuais clientes da edrone no Brasil entre 01 e 15/03/2023
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www.edrone.me/pt
@edronebrasil
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Inicio do Outono
20.03.2025

+4 Boas-vindas ao Outono! Renove seu estilo ##

Nova estagao, novo look! O calor vai dando espacgo a brisas mais frescas
— e € 0 momento perfeito para atualizar o guarda-roupa com pecas que
acompanham essa transicao.

M Oferta especial para vocé

Use OUTONQO20 e aproveite 20% OFF em casacos leves e pecas ideais

para a meia-estacao.

#edronenapratica

¥ Produtos Recomendados: Sugira casacos e roupas versateis com base nas
compras de verao do cliente.

_ Crie urgéncia: Configure uma contagem regressiva para promogdes de troca
de estacao.

@ Segmente estrategicamente: Alcance quem comprou roupas de verdo e
sugira itens perfeitos para os dias mais frescos.

&\ Prepare-se para a nova temporada com conforto e estilo!

¢ Boas-vindas ao Outono! Renove seu estilo - ¢

Nova estacao, novo look! O calor vai dando espaco a brisas mais frescas - e
€& 0 momento perfeito para atualizar o guarda-roupa com pecas que
acompanham essa transicao.

& Oferta especial para vocé
Use OUTONOZ20 e aproveite 20% OFF em casacos leves e pecas ideais para

a meia-estagao.

" Prepare-se para a nova temporada com conforto e estilo!
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Dia Internacional da Felicidade
20.03.2025

& Celebre o Dia Internacional da Felicidade!

A felicidade esta nos pequenos momentos — aquele cha quentinho, um
aroma relaxante, um instante so seu. Hoje € o dia perfeito para se
presentear com mais bem-estar!

T Mimos para o seu momento feliz

Use FELICIDADE15 e ganhe 15% OFF em chas especiais, velas
aromaticas e outros produtos para o seu ritual de autocuidado.

#edronenapratica

Segmentacao Avancada: Alcance clientes que compraram recentemente
produtos de autocuidado e sugira novas formas de bem-estar.
» Recomendacao de Produto: Personalize a oferta com itens que
combinam com as preferéncias do cliente.
_ Crie uma experiéncia Unica: Encoraje pequenos rituais diarios que
aumentam a felicidade e o equilibrio.

Momentos felizes comecam agora...

A felicidade esta nos pequenos momentos — aquele cha quentinho, um aroma relaxante, um
instante s6 seu. Hoje &€ o dia perfeito para se presentear com mais bem-estarl
T Mimos para o seu momento feliz

Use FELICIDADE15 e ganhe 15% OFF em chas especiais, velas aromaticas e oufros
produtos para o seu ritual de autocuidado.
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Presente Especial Surpresa Tempo de Qualidade juntos
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