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Acompanhe a jornada que iremos percorrer ao longo do
onboarding e entenda como o suporte edrone estará
ao seu lado durante todo nosso relacionamento.

→

01

02

03

04

05

Criação da conta edrone
+ Ativação das

funcionalidades

Integração Nativa OU
Integração Customizada

Importação de 
Base de Contatos

Pacote de Marketing
(MIP)

Ativação de Elemento
OnSite (Pop-Up de

Inscrição de Newsletter)

06 Envio da primeira
Newsletter 
(Políticas de Privacidade)

Cenários de Automação
(Carrinho Abandonado,
Produtos Visualizados)

• ação cliente
• ação edrone

mailto:hello@edrone.me
https://edrone.me/pt/integracoes#integracoes
https://docs.edrone.me/
https://help.edrone.me/pt/articles/1047307-como-importar-uma-base-de-contatos-na-edrone
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeM3Kv3SaE-gpup1h85zdtbDxLWcFkMg4_ZoDCzqXS5qelLtg/viewform
https://help.edrone.me/pt/collections/4640552-solucoes-onsite
https://help.edrone.me/pt/articles/6400949-pop-up-customizado
https://help.edrone.me/pt/articles/2341740-inscricao-de-newsletter
https://help.edrone.me/pt/articles/7916835-nova-newsletter-hub
https://help.edrone.me/pt/articles/6844697-ative-sua-base-de-contatos-envie-uma-newsletter-com-a-politica-de-privacidade-atualizada
https://help.edrone.me/pt/collections/4640108-cenarios-de-automacao-prontos-para-uso
https://help.edrone.me/pt/articles/1130790-recuperacao-de-carrinhos-abandonados
https://help.edrone.me/pt/articles/2473399-produtos-visualizados


10
Finalização

Formulário de
Feedback

Handover para C.S.
(Suporte contínuo no
Pós-Onboarding)

08

09 Importação do 
Feed de Produtos
(Produtos Recomendados,
Venda Cruzada e Custom Flow)

Configuração

Configuração de
entregabilidade
(Registros DNS)

Análise da conta, dicas,
materiais e webinars para

alavancar vendas.

Customer
Success

Onboarding
Ativação da conta e aprendizado

sobre a ferramenta.

o suporte edrone?
Como é dividido

Time dedicado 100% para
atendimento pelo chat,

WhatsApp e e-mail.

Customer
Service
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Links importantes:

→ Central de Ajuda

→ Cases de Sucesso

→ Portfólio Inspirador

→ Materiais para E-Commerce

https://survey.survicate.com/c9e55886ccbea004/?_svbep=P3A9YW5vbnltb3Vz
https://help.edrone.me/pt/collections/4638275-feed-de-produtos
https://help.edrone.me/pt/articles/2735154-produtos-recomendados
https://help.edrone.me/pt/articles/3641002-cross-selling-venda-cruzada
https://help.edrone.me/pt/articles/6883767-fluxos-customizados
https://help.edrone.me/pt/collections/7068017-instrucoes-para-inserir-credenciais-de-dominio
https://edrone.me/pt/treinamento-ecommerce
mailto:hello@edrone.me
https://help.edrone.me/pt/
https://edrone.me/pt/cases-de-sucesso
https://edrone.me/pt/treinamento-ecommerce
https://support.edrone.me/portfolio_inspirador
https://edrone.me/pt/treinamento-ecommerce
https://edrone.me/pt/materiais

