Onboarding | roadmap

= edrone

—> Acompanhe a jornada que iremos percorrer ao longo do
onboarding e entenda como o suporte edrone estara
ao seu lado durante todo nosso relacionamento.
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Handover para C.S.
(Suporte continuo no
Pds-Onboarding)

Como é dividido
© Suporte edrone?

Onboarding

Ativacao da conta e aprendizado
sobre a ferramenta.

A0

)

Customer
Stelvilcle

Time dedicado 100% para
atendimento pelo chat,
WhatsApp e e-mail.

US0YS

Customer
Success

Analise da conta, dicas,
materiais e webinars para
alavancar vendas.

Links importantes:

— Central de Ajuda — Portfdlio Inspirador

— Cases de Sucesso — Materiais para E-Commerce
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