BEM-VINDOS

Analise de Dados e
Relatorios para
Potencializar Suas Vendas!
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Sobre a Edrone

Plataforma de SaaS alimentada por Inteligéncia

Artificial que fornece automacao de marketing para

lojas online

Fundada em 2016 por Michat Blak e Rahim Blak em

Cracovia, Polonia

Em 2020, a empresa recebeu um investimento de US$
2,5 milhoes em uma rodada Pre-Series A, que permitiu
reforcar a expansao nos mercados da América Latina,

Europa Central e Leste Europeu.
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Relatérios da edrone

Como ler corretamente seus relatorios?
Identifique oportunidades de crescimento
Como aumentar as suas vendas?

Duvidas
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Relatoérios da edrone

S 20 0 2B 7

General Overview Dashboard = A M 130ct2023-12Nov2023 () = edrone X
Taxade Impacto  CLV ~ Taxa de Rep Inscritos  Receitas o

Demo
Sh @

Dashboard de Visdo Geral

https://edrone.me/

NORKSPAY

Visao geral .

RELATORIOS

Taxa de Taxa de CLv Receitas Ticket médio Crescimento
Impacto Repetigcdo de Inscritos

19.17% 26% 241.03 5.84m 58.2 1.3k

ULTIMOS 30 DIAS

< VOLTAR

Dashboard de engajamentos

VISAO GERAL

ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS

DASHBOARD DE ENGAJAMENTOS

Onsite

vs VS
A 2.78p.p ULTiMO A 1.2p.p Umvo
MES MES

% ULTIMO % ULTIMO MO
MES MES MES ONSITE

BUSCAR

Melhores produtos

Taxa de [mpacto MELHORES PRODUTOS

RELATORIO INBOX

Valor do pedido Taxa de Impacto Valor total dos CREATE YOUR ACCOUNT
A ACCOU

pela edrone pedidos

Atribuicao
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Visao geral

Dashboard

Taxa de Impacto Taxa de Repetigdo CLv Receitas Ticket médio Crescimento de Inscritos

27% 472.94 320.52k 512.84 334

72.3%

ULTIMOS 30 DIAS

ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS

A 5.88% vs(TiMo MES A 0.12% vsUmmo MEs w -3.88% vsinTivo MES A 0.73% vst

Op.p Vs ULTiMO MéS

oescobir  AUtOMagao e

Insights

USUARICS IDENTIFICADCS X TODCS O USUARICS sidiic iariicadas Cenarios de automagdo ativos
411163 G B it 5/13 9/7 17

RS2 Taxa de impacto Receita impactada pela edrone

Carlos Roberto Facin

77.86% 103.33k
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Taxa de impacto: Relatorio -> Visao geral -> Taxa de impacto

General Overview Dashboard

Taxadelmpacto JCLV  TaxadeRepeticdo Inscritos  Receitas 100c12023- 09 Nov 2023 [
Taxa de Impacto
Vaior do pedido pela edrone Taxa de Impacto Valor total dos pedidos
0,
231.76k 72.3% 320.52k
Receitas provenientes de aberturas e cliques em mensagens de correio eletrénico Receitas de pedidos atribuidos
[ emailsabertos [l Cliques no e-mai MARKETING_MACHINE B B 3dias 1 semana 1més
150.000 15.000
10.000
100.000
g
E g
5.000
0.000
—_ 0
th 3h 1dia 3 diss 1semana 1més AR R AR A A SRR

Dia Semana Més Ano

Mede: Qual porcentagem do seu faturamento total veio das funcionalidades da edrone.
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CLV: Relatério -> Visao geral -> CLV

Valor R$ que um tnico cliente, em média, gasta em sua loja ao longo de todo o relacionamento.

Ccwv
CLv

Customer Lifetime Value (CLV) Ticket Médio (AOV)

Frequéncia de compra Valor do cliente
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Taxa de repeticao: Relatorio -> Visdo geral -> Taxa de repeticao

Q / 50 dias /
® O ® O

1° compra 2° compra

v
12 meses — Taxa de Repeticao

Taxa de Repeticao
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Taxa de repeticao: Relatorio -> Visao geral -> Taxa de repeticao

10

40 EDRONE

N° de clientes recorrentes

20

N° de clientes unicos

10 EDRONE |-

60 Nao edrone
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Inscritos: Relatorio -> Visdo geral -> Inscritos

Inscritos

Total de inscritos no e-mail Total de inscritos nas ntificagdes Crescimento de assinantes por e-mail Crescimento de assinante

notificagdes

45.6k 1 + 334 0

pelas

Crescimento de Inscritos Inscritos nos e-mails & notificagdes

B Crescimento de inscritos por e-mail Total de inscritos por e-mail

2 45800
- 45.500
: :
§ 10 £ 45400
3 G
B e &) - -
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Receita dos e-mails: Relatorio -> Visao geral -> Receita dos e-mails

Receita dos e-mails @

Total de pedidos Pedidos impactados pelz edrone % Receita influenciadz pela edrone Total do valor do pedido Receitz influenciada peia edrone %
231.76k 320.52k 72.3%

625 72.32%

Pedidos impactados pela edrone

452

Receitas ~ Pedidos

B impactado peiz edrone [l Todos os pedidos

30.000

20.000
ni III .llllll I 0 III.IIIIIIIIIIIII.II.I l II

2023 28/10/2023 29/10:2023 30v10/2023 31/10/2023 01/11/2023 02/11/2023 03/11/2023 04/11/2023 05/11/2023 06/11/2023 07/11/2023 08/11/2023 09/11/2023

10/10/2023 11/10/2023 12/10v2023 13/10/2023 14/1072023 15/10;2023 16/10/2023 17/10/2023 18/10/2023 19/10/2023 20/10/2023 21/10/2023 22/10v2023 23/10/2023 24/10/2023 25/10v2023 26/10/2023 2|

Dia Semana Més Ano
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Dashboard de engajamentos: Relatério -> Dashboard de engajamentos -> Automagéo

Engagement Dashboard Automacio  Newsletters (e-ma
Automacao
Enviados Taxa de abertura CTR CTOR Receita Campanhas Ativas

13.08k 35.57% 5.61% 15.79% 62.24k 5

v -6.16p.p VsULTIMOMES A 3 S ULTIMO MES A p VSULTIMO MES v -14.06% Vs ULTivo MEs
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Dashboard de engajamentos: Relatério -> Dashboard de engajamentos -> Newsletters

Engagement Dashboard

Newslett
Newsletters (e-mail)
Enviados Taxa de abertura CTR CTOR Receita Newsletters enviadas
1.54m 21.41% 0.41% 1.94% 171.15k 34
TIMOS 30 DIAS 0LTIMOS 30 DIAS {LTIMOS 30 DiAS TIMOS 30D ULTMOS 30Di4S OLTMOS 300

a75

Visdo Geral
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Dashboard de engajamento: Relatério -> Dashboard de engajamentos -> Newsletters

Nome da Campanha Assunto Data de Envio Pedidos Receitas J  Emails enviados Aberturas Unicas OR Cliques Unicos CTR Descadastros Tipo
NEWS L
""" NEWS L
NEW L
NEW R

E TER_H L
k b NEW L
= ¢ k NEW L
NEWS L
ALL
k NEW L
k NEW L




=  cdrone

-=> Onsite

Onsite Dashboard

Inscritos  Pop-u
Dashboard Onsite
Email: Inscritos - Onsite SMS: Inscritos - Onsite Visualizagées - Onsite Cliques - Onsite Elementos ativos - Onsite
597 0 67.52k 1.13k 4
TIMOS 30 DIA 0LTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS ULTIMOS 30 DIAS
A TIMO MES 0% vsULTmo Més A 41% VS ULTIMO MES A 25

Identificamos os principais Indicadores (KPIs) associados aos elementos dentro do site,
com foco especial em pop-ups, web layers e prova social.
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Inscritos: Relatério -> Onsite -> Inscritos

Inscritos @

Inscritos (e-mail) - Onsite Inscritos (e-mail) - Todas as fontes Inscritos (e-mail) - Onsite / Todas as
fontes

597 723 82.57%

Inscritos - Onsite Status de Inscrigdo - Onsite
Email SMS Email SMS
B rorve [ wesiaver [l ouTRas FONTES B inscritos-Onste [l Status desconhecido - Onsite
20 4

g
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Pop-up: Relatério -> Onsite -> Inscritos

Pop-up

Inscritos
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Web Layer: Relatério -> Onsite -> Web Layer

Web Layer

Status
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Prova social: Relatorio -> Onsite -> Prova social

21 11
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=> Melhores produtos

Temos uma Dashboard dos Top Produtos

Top Products Dashboard

Produtos mais comprados  Produtos mais adicionados ao carrinho  Produtos mais visualizados

10 0ct2023-09 Nov2023  [7]

Produtos mais visualizados
Guarda Roupa Casal

Moval Panama 6
Portas...

Visualizados: 548x

Guarda Roupa Moval
3 Portas de Correr
0. *©0

e

Smart TV

Visualizados: 312x

Smart TV Led Guarda-Roupa
Samsung 43 * Demobile Ecom 11 6
polegadas Full H... Portas B...

Visualizados: 306x Visualizados: 202x

e Os dados referem-se apenas

e E a quantidade de vezes que o produto foi visualizado.
3x, é contabilizado 3 visualizacdes.

ao trafego identificado.

Ex: Se eu Bruna visualizo esse produto
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Melhores produtos: Relatorio -> Melhores produtos

Top Products Dashboard ’
P Produtos mais comprados ~ Produtos mais adicionados ao carrinho  Produtos mais visualizados

Produtos mais adicionados ao carrinho

Guarda Roupa Casal Smartphone Motorola Guarda-Roupa
Moval Panama 6 Moto G20 6.5 Octa # Demobile Ecom Il 6
Portas... Co... Portas B...

Adicionados: 111x Adicionados: 96x Adicionados: 51x

Samsung
Ve

*Q0

vEe

Smart TV

100c12023-09Nov2023  [7)

Smart TV Led
Samsung 43
polegadas Full H...

Adicionados: 47x

e Aquilevamos em consideracdao o numero de adi¢cdes ao carrinho de um determinado produto.

e Se um cliente adicionou varios produtos em uma cesta, contaremos isso como uma adicao a cesta.
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=> Melhores produtos: Relatério -> Melhores produtos

Top Products Dashbaard Produtos mais comprados  Produtos mais adicionados ao carrinho  Produtos mais visualizados 130e2023-12Nov2023 )
Produtos mais comprados
Guarda Roupa Casal _ Guarda-Roupa Guarda-Roupa
Moval Panama 6 3| Demobile capelinha o Demobile Ecom Il 6
com 4 Po... Portas B...

Portas... r
o - l

Comprados: 23x Comprados: 19x

Comprados: 9x Comprados: 7x

4 )

e Consideramos o] numero de pedido do produto em questao.

e Ex. se o cliente compra 30 tagas, iguais, isso € contabilizado como 1 compra.

- /
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Como ler corretamente seus relatdrios: Atribuicao

e O Relatério mostra em detalhe os pedidos atribuidos a edrone.

e Um pedido sera atribuido as funcionalidades de engajamento da edrone ap6s o usuario tomar uma ou ambas
estas agoes:
- Abrir um e-mail
->  Clicar em um link dentro do e-mail

Um pedido pode ser atribuido a edrone mesmo que o usuario tenha apenas aberto o e-mail, sem clicar em um link dentro
do mesmo.

Usudrio abre um e-mail — Copia o cédigo de desconto — Abre o site no navegador (em outra aba, ou
mesmo em outro dispositivo) — Faz uma compra.
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-> Atribuigao:

Exportar

cione o time de exportagio

v/

TODOS OS CLIENTES N EXPORTAR

TODOS 0S CLIENTES

CLIENTES PARA HIGIENIZAGAO x .

CLIENTES NAO INSCRITOS NA NEWSLETTER TIPO DE EXPORTAGAO E-MAIL DE (DATA) ATE (DATA) Status

CLIENTES INSCRITOS NA NEWSLETTER

RELATORIO DE ENGAJAMENTO . s - s

T OREPEEC T DDA SUBSCRIBED_CUSTOMERS_FOR_DATABASE_HYGIENIZATION BAIXAR

RELATORIO DE ATRIBUIGAO
WISHLIST SUBSCRIBERS

=>» Configuragao -> Exportar -> Relatério de atribuicao
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Como ler corretamente seus relatdrios: Atribuicao

Relatorio de atribuicdo % & &

File Edit

v

A
order_id'
78567
09543'
70321
98745'
14325'
09675'

View |Insert Format Data Tools Extensions Help
65 & F 100%~ $§ % & 0 13 Defaul. v | |—[10]+
B c D E

payment_value' order_date' attribution_date engagement_type'
896.40' 2023-11-09 22:5:2023-11-09 22:5/NEWSLETTER_SUBSCRIPTION'
1428.30' 2023-11-09 22:3 2023-11-09 22:3 ADVANCED_RESTORE_CUSTOMERS'
196.34' 2023-11-09 20:5/2023-11-09 20:5:NEWSLETTER_HUB'
747.00' 2023-11-09 20:3 2023-11-09 20:3 BIRTHDAY"
287.25' 2023-11-09 19:4.2023-11-09 19:4 NEWSLETTER'
448.80' 2023-11-09 19:2:2023-11-09 19:2/ ABANDONED_CARTS'

campaign_name'
NEWSLETTER_SUBSCRIPTION'
ADVANCED_RESTORE_CUSTOMERS'
cupom 70 reais'

BIRTHDAY'

N&o deixe para amanhé! Tudo por R$49 '

ABANDONED_CARTS'

@ B (- & Share

vivpRlvAy o B @ Y B 2 A

G

H | J K

attribution_reas email_open_date' email_click_date' email_click_url' order_email'

OPENICLICK'
OPEN'
OPEN'
OPENICLICK'
OPENICLICK'
OPEN'

2023-11-09 22:49:3¢2023-11-09 22:50:3: https://chiquifashior cidiroj767@jucatyo.com
2023-11-06 15:01:4¢ null' null yemoxi7793@eazenity.com
2023-11-09 20:53:1« null null' vajefe9463@jucatyo.com
2023-11-09 20:16:1(2023-11-09 20:16:2 https://chiguifashior wemipof424@mainmile.com
2023-11-09 19:37:3{2023-11-09 19:37:4: https.//chiquifashior mirot23942@eazenity.com
2023-11-09 18:35:0¢ null' null ritoyar150@glalen.com



Vamos identificar as

oportunidades
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Qual é a oportunidade?

=>» Taxa de Abertura (Open Rate) => Frequéncia de Envio

=>» Segmentagao de Audiéncia =>» Automacao de Marketing

-> Feedback dos Clientes Métricas de Retengao => Taxa de Cliques (CTR)
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Canny

28
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Canny

Vocé vai encontrar 3 campos disponiveis para nos dar feedback:

edrone

I'| ROADMAP GIVE FEEDBACK

Give Feedback

Bugs/Problems

Roadmap

® Planned

Saving own templates in
7 newsletters and library
NEW FEATURES

Preparing newsletters by
5 two people in the same

time

NEW FEATURES

New Features

In Progress

delays in importing
3 database
NEW FEATURES

adding products to
3 email from feed
NEW FEATURES

Template Editor, where
1 you can create

templates.

NEW FEATURES

Performance
| improvements for
customer database

LOG IN / SIGN UP

SEARCH

Integrations 8

Complete

no possibility to
duplicate and copy the
configuration of the
advanced flow
BUGS/PROBLEMS

Element displaying
after add to cart
doesn't show up woth
ublock

BUGS/PROBLEMS

Incorrect display of
audience with tags
BUGS/PROBLEMS

29
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