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BEM-VINDOS

Análise de Dados e 
Relatórios para 
Potencializar Suas Vendas!

Francelis Guerra Bruna Manso
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Sobre a Edrone

Plataforma de SaaS alimentada por Inteligência 

Artificial que fornece automação de marketing para 

lojas online

Fundada em 2016 por Michał Blak e Rahim Blak em 

Cracovia, Polônia  

Em 2020, a empresa recebeu um investimento de US$ 

2,5 milhões em uma rodada Pre-Series A, que permitiu 

reforçar a expansão nos mercados da América Latina, 

Europa Central e Leste Europeu.
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Agenda

➔ Relatórios da edrone 

➔ Como ler corretamente seus relatórios?

➔ Identifique oportunidades de crescimento

➔ Como aumentar as suas vendas? 

➔ Dúvidas



 Relatórios da edrone  

4

➔ Visão geral

➔ Dashboard de engajamentos

➔ Onsite

➔ Melhores produtos 

➔ Atribuição



Visão geral



Taxa de impacto: Relatório -> Visão geral -> Taxa de impacto 

Mede: Qual porcentagem do seu faturamento total veio das funcionalidades da edrone. 

F



CLV: Relatório -> Visão geral -> CLV

Valor R$ que um único cliente, em média, gasta em sua loja ao longo de todo o relacionamento.

F



Taxa de repetição: Relatório -> Visão geral -> Taxa de repetição

1° compra 2° compra

12 meses → Taxa de Repetição

50 dias



Taxa de repetição: Relatório -> Visão geral -> Taxa de repetição

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum Lorem Ipsum

Lorem IpsumLorem IpsumLorem IpsumLorem Ipsum

100 VENDAS

40 EDRONE 60 Não edrone

5 Não edrone0,83%25%10 EDRONE 

 1°

2° 2°
N° de clientes recorrentes

N° de clientes únicos 



 Inscritos: Relatório -> Visão geral -> Inscritos



Receita dos e-mails: Relatório -> Visão geral -> Receita dos e-mails

F



Dashboard de engajamentos: Relatório -> Dashboard de engajamentos -> Automação

F



Dashboard de engajamentos: Relatório -> Dashboard de engajamentos -> Newsletters



Dashboard de engajamento: Relatório -> Dashboard de engajamentos -> Newsletters



➔ Onsite

F

Identificamos os principais Indicadores (KPIs) associados aos elementos dentro do site, 
com foco especial em pop-ups, web layers e prova social.



Inscritos: Relatório -> Onsite -> Inscritos



Pop-up: Relatório -> Onsite -> Inscritos



Web Layer: Relatório -> Onsite -> Web Layer

F



Prova social: Relatório -> Onsite -> Prova social 

F



➔ Melhores produtos

B

Temos uma Dashboard dos Top Produtos

● Os dados referem-se apenas ao tráfego identificado. 

● É a quantidade de vezes que o produto foi visualizado. Ex: Se eu Bruna visualizo esse produto 
3x, é contabilizado 3 visualizações.



➔ Melhores produtos: Relatório -> Melhores produtos

● Aqui levamos em consideração o número de adições ao carrinho de um determinado produto. 

● Se um cliente adicionou vários produtos em uma cesta, contaremos isso como uma adição à cesta.



➔ Melhores produtos: Relatório -> Melhores produtos

● Consideramos o número de pedido do produto em questão.

● Ex. se o cliente compra 30 taças, iguais, isso é contabilizado como 1 compra. 



Como ler corretamente seus relatórios: Atribuição 

● O Relatório mostra em detalhe os pedidos atribuídos à edrone.

Usuário abre um e-mail → Copia o código de desconto → Abre o site no navegador (em outra aba, ou 
mesmo em outro dispositivo) → Faz uma compra.

Um pedido pode ser atribuído à edrone mesmo que o usuário tenha apenas aberto o e-mail, sem clicar em um link dentro 
do mesmo.

● Um pedido será atribuído às funcionalidades de engajamento da edrone após o usuário tomar uma ou ambas 
estas ações:
➔ Abrir um e-mail
➔ Clicar em um link dentro do e-mail 



➔ Atribuição: 

F

➔ Configuração -> Exportar -> Relatório de atribuição



Como ler corretamente seus relatórios: Atribuição 
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Já sei identificar os dados 
nos relatórios… Vamos identificar as 

oportunidades
E agora?



         Qual é a oportunidade? 

➔ Taxa de Cliques (CTR)

➔ Taxa de Abertura (Open Rate)

➔ Segmentação de Audiência

➔ Frequência de Envio

➔ Feedback dos Clientes Métricas de Retenção

➔ Automação de Marketing
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Canny

F
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Canny

F

Você vai encontrar 3 campos disponíveis para nos dar feedback: 
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Dúvidas

S
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